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hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

Elektronik Haberlesme Sektorinde Hizmet Kalitesi Yonetmeliginin 9’'uncu maddesinin
birinci fikrasinda yer alan “Isletmecinin bir raporlama déneminde hizmet kalitesi
Olgiitlerine iligkin bir veya daha fazla hedef degeri saglayamamasi durumunda,
isletmeci yazili olarak uyarilir ve lgili raporlama dbéneminde hizmet Kkalitesi
yukumliliklerini - yerine getirmedigi Kurum internet sayfasinda bir ay sireyle
duyurulur.” hukmuine istinaden; Turk Telekomlnikasyon AS$’nin 01.04.2012 -
30.06.2012 tarihleri arasindaki donemde hizmet kalitesi olcutlerine iliskin hedef
degerleri saglayamamasi nedeniyle, Turk Telekomunikasyon A$’nin yazili olarak
uyariimasi ve sabit telefon hizmet kalitesi Olcltlerine iliskin hedef degerleri
saglayamadiginin bir ay sureyle Kurumumuz internet sayfasinda yayimlanmasi
hususuna karar verilmistir.



