BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi 1 22.07.2020
Karar No : 2020/IK-THD/209
Gilindem Konusu - Idari Yaptirim (Abonelik Kimlik Belgesinin

Dijital Ortamda Alinmasi Yukdmlaluagu (THY 7/6)
(TT Mobil - Turkcell - Vodafone))

KARAR . Tuketici Haklari Dairesi Bagkanliginin hazirladigi takrir
ve ekleri incelenmistir.

Kurumumuza iletilen sikayetler kapsaminda yapilan incelemeler ¢ercevesinde;

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’'nun 4, 6, 12, 48, 50 ve 60'inci maddeleri, Elektronik
Haberlesme Sektériine iligkin Tiketici Haklari Yonetmelik'in 7’nci maddesinin altinci fikrasi, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin 12’'nci maddesinin birinci fikrasinin
(a) bendi ve ilgili diger mevzuat kapsaminda;

1. Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiketici Haklari Yénetmeligi'nin 7’nci maddesinin altinci
fikrasinda yer alan hukmune aykiri olarak, 28.04.2018 — 31.03.2020 tarihleri arasini kapsayan
donemde gercgeklestirilen 3.349.834 adet abonelik isleminde; kimlik belgesi veya muadili
belge orneklerinin, asillari Uzerinden ve yalnizca uygun elektronik ortama aktarilarak
alinmas yiikiimliiliigiiniin ihlali nedeni ile TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda; Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin 12’'nci maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendinde yer alan; “a) Isletmecinin; ... 7) Abonelik sézlesmelerinin kurulusuna,
uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina yénelik yiikimllliikler ile abonelik
Sézlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger ylkdmllliikleri yerine getirmemesi,” hUkma ve
ayni Yonetmeligin 44’Gnclu maddesinde yer alan olgutler ¢ergevesinde; 2019 yili net satis tutar
(8.657.142.606,74%)' nin onbinde iki (%0,02)’si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

2. Elektronik Haberlesme Sektériine liskin Tiketici Haklari Yénetmelik’in 7’nci maddesinin altinci
fikrasinda yer alan hikme aykiri olarak, 28.04.2018 — 31.03.2020 tarihleri arasini kapsayan
donemde gercgeklestirilen 375.533 adet abonelik isleminde; kimlik belgesi veya muadili
belge orneklerinin, asillari lUzerinden ve yalnizca uygun elektronik ortama aktarilarak
alinmasi yiikiimliiliigiiniin ihlali nedeni ile Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda; Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeligi'nin 12’'nci maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendinde yer alan; “a) Isletmecinin; ... 7) Abonelik sézlesmelerinin kurulusuna,
uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina yénelik yikidmliliikler ile abonelik
Soézlegmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger yikdmliliikleri yerine getirmemesi,” hUikma ve
ayni Yonetmeligin 44’Gncl maddesinde yer alan olgitler ¢ergevesinde; 2019 yili net satis tutar
(15.778.478.246,41%)nin  milyonda onbes (%0,0015)’'i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

3. Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiketici Haklari Yénetmelik’in 7’nci maddesinin altinci
fikrasinda yer alan hukme aykir olarak, 28.04.2018 — 01.10.2019 tarihleri arasini kapsayan
donemde gercgeklestirilen toplam 1.155.268 adet abonelik igsleminde; kimlik belgesi veya
muadili belge orneklerinin, asillari Uzerinden ve yalnizca uygun elektronik ortama
aktarilarak alinmasi yukiimliliagiiniin ihlali nedeni ile Vodafone Telekomiinikasyon A.S.
hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin 12’nci maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan; “a) isletmecinin; ... 7) Abonelik sézlesmelerinin kurulusuna,
uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina ybnelik yikimldliikler ile abonelik
Sézlesmelerine iligkin ilgili mevzuatta belirtilen diger ylkdmilliliikleri yerine getirmemesi,” hUikmu ve
ayni Yonetmeligin 44’Gncu maddesinde yer alan olgutler cercevesinde; 2018 yili net satis tutar
(8.196.856.873,31%)'nin yuzbinde yedi (%0,007)’si oraninda idari para cezasi uygulanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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