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Gundem Konusu ‘Avea'nin  “Her Yone Ozgurlik” Tarifesi

Hakkinda Agilan On Arastirma

KARAR

5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanununun “Seffafligin saglanmasi ve
bilgilendirme” baslkh 49uncu maddesi, “Abonelik sozlesmeleri” baslhkl 50’nci
maddesi ve Telekominikasyon Sektérinde Tuketici Haklari Yonetmeliginin “Haksiz
Sartlar ve So6zlesmenin Yorumu” baslikh 18’inci maddesi hukumleri kapsaminda;

1. Avea tarafindan daha 6nce “Her Yone Ozgirlik” tarife paketinde bulunup, Avea
tarafindan “Her Yone 1000” tarife paketine gegcirilen tuketicilerin istemeleri halinde
“Her Yoéne Ozgrlik” (3000 dk.+75 veya 100 uygulamasi) tarife paketine herhangi ek
bir 6deme ile karsilasmaksizin, ayni kosullarda gegislerinin saglanmasinin gerektigi,

2. Avea tarafindan daha dnce “Her Yéne Ozglrlik” tarife paketinde bulunup, Avea
tarafindan “Her Yone 1000” tarife paketine gecirilen abonelerin, tarife paketlerinin
degistirildigi faturalama ayina 6zgl olarak Ucretlendirmenin abone lehine olacak
sekilde trafigin olustugu tarihte yurirlikte olan “Her Yoéne Ozgiirlik” tarife paketi
Uzerinden yapilmasi ve olusan abone magduriyetlerinin giderilmesi,

3. Avea tarafindan daha énce “Her Yéne Ozgurliik” tarife paketinde bulunup Avea
tarafindan “Her Yone 1000” tarife paketine gegirilen abonelerden kendi istegi ile “Her
Yéne Ozgurliik” tarifesine gegip, tarife gecis Ucreti adi altinda ek bir licret 6demis
olan ve aylik 77 TL Uucret o6deyen abonelerin 6demis olduklar fazla ucretin
mahsuplagsmasinin yapilmasi,

4. Avea’nin “Her Yéne Ozglrlik” tarife paketinde yapilan degisikligin (3000 dk.+75
veya 100 kisi sinirlamasina gecilmesi) tarife paketinin degistirildigi aya ait faturaya
0zgu olarak Ucretlendirmenin abone lehine olacak sekilde degisiklik dncesi haliyle (67
TL karsihgr 10.000 dk. gorusme imkani saglayan uygulama) hesaplamanin yapilmasi
ve olugan abone magduriyetlerinin giderilmesi,

5. Avea tarafindan “Her Yéne Ozgiirlik” tarife paketinde 3000 dk.+75 veya 100 kisi
sinirlamasina gegilmesi nedeniyle Avea tarafindan kullanilan gérisme suresinin ve
aranilan kisi sayisinin égrenilmesine imkan saglayan Ucretsiz bilgilendirme servisi
numarasinin gonderilecek SMS ile abonelere iletiimesi,

6. Kurul Kararinin isletmeciye teblig tarihinden itibaren en ge¢ iki ay icerisinde
yukarida belirtilen hususlara iliskin olarak Isletmeci tarafindan gerekli islemlerin
yapilarak her asamada Kurum’a bilgi verilmesi,

7. Tarife paketi sart ve kosullarina iliskin olarak yapilacak degisikliklerde tuketicilere
yonelik bilgilendirmelerde daha dikkatli davranmasi hususunda Avea’nin uyarilmasi,



8. isbu Kurul Kararinin Sanayi ve Ticaret Bakanligina bildirimesi ve Kurum internet
sitesinde yayimlanmasi

hususlarina karar verilmigtir.



