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KARAR . Teknik Dizenlemeler Dairesi Baskanlhginin hazirladigi

takrir ve ekleri incelenmistir.

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 52’nci maddesi, Elektronik
Haberlesme Sektorinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi’'nin 5'inci maddesinin ikinci fikrasi ile 7'nci ve
9'uncu maddeleri, internet Servis Saglayiciliyi Hizmeti Sunan isletmecilere iliskin Hizmet Kalitesi
Tebligi’nin 8’inci maddesi ve ilgili diger mevzuat kapsaminda;

e TTNET A.S.nin 31.01.2018 tarihli 18045 sayili 2017 yili dérdincl ¢eyrek donem hizmet kalitesi
raporuna istinaden; “Baglanti Suresi” dlgutine ait “Tim taleplerin en hizli karsilanan %95'inin
yerine getiriimesinde gecen sdre” verisinin, ilgili hedef deger olan “<Taahhiit Edilen Baglant
Stiiresi” igin belirtilen 15 guine egit veya kuguk olmasi gerekirken, Fiber baglanti icin 2017 yili Ekim
ayinda 15,01 gun olarak gerceklesmesi nedeniyle; Elektronik Haberlesme Sektdriinde Hizmet
Kalitesi Yonetmeligi'nin §’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “.. internet servis saglayiciligi
hizmeti sunan igletmecilerden tebli§g veya Kurul Karari ile belirlenenler Ek-3’teki, ... blgtitlere iliskin
hedeflere uymakla ve verileri Kuruma géndermekle yiikiimliidir.” hUkmunu ihlal eden TTNET A.S.
hakkinda;15.02.2014 tarih ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren Bilgi
Teknolojileri ve iletigim Kurumu idari Yaptinmlar Yoénetmeligi’nin 15, 43 ve 44’Uncu maddeleri;

e TTNET A.S.nin 31.01.2018 tarihli 18045 sayili 2017 yih dérdincu ¢eyrek donem hizmet kalitesi
raporuna istinaden 2017 yili dérdincu ¢eyrek dénemde; Aydin ve Karabuk illerinde 16 Mbit/sn
xDSL hiz profilinde, Aydin, Yozgat, Giresun, Karabik ve Giumushane illerinde 24 Mbit/sn xDSL hiz
profilinde Kurumumuz onayi alinmaksizin 8lgim alinmasinin durdurulmasi nedeniyle internet
Servis Saglayiciligi Hizmeti Sunan isletmecilere iliskin Hizmet Kalitesi Tebligi (ISS Tebligi) Ek-3'te
yer alan; “...Isletmeci, bir hiz profili éigiimiinde belirledidi bélgelerde degisiklik yapabilmek icin
gerekgesiyle birlikte Kuruma bildirir. Kurumun onay vermesi halinde igletmeci 6l¢iim bdlgesini
degistirebilir.” hilkmiini inlal eden TTNET A.S. hakkinda Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari
Yaptirimlar Yonetmeligi'nin 15 ve 44’Uncu maddelersi;

e TTNET A.$.'nin 26.04.2018 tarihli 69798 sayili 2018 yili birinci geyrek ddnem hizmet kalitesi raporu
ve 30.07.2018 tarihli 118327 sayih 2018 vyili ikinci ¢ceyrek donem hizmet kalitesi raporu
cercevesinde, 2018 yili birinci geyrek ddénemde; izmir ilinde 8 Mbit/sn xDSL hiz profilinde,
Gumushane ilinde 16 Mbit/sn xDSL hiz profilinde Kurumumuz onayr alinmaksizin 6lgim
alinmasinin durdurulmasi nedeniyle iSS Tebligi Ek-3'te yer alan; “Isletmeci, bir hiz profili
olctimiinde belirledigi bélgelerde degisiklik yapabilmek icin gerekgesiyle birlikte Kuruma bildirir.
Kurumun onay vermesi halinde isletmeci élgiim bélgesini degistirebilir.” hukmUnU ihlal eden
TTNET A.S. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin 15 ve
44’Uncu maddeleri;

e TTNET A.S.’nin 2018 yili birinci, ikinci, tglncl ¢eyrek dénem hizmet kalitesi raporuna istinaden
2018 yili birinci, ikinci, Uguncl ceyrek dénemde; olcim bdlgesi sec¢iminin turlar halinde
yapilmamasi nedeniyle iSS Tebligi Ek-3'te yer alan; “Olgiim bélgesi belirlenirken Tablo 4te verilen
gruplar dikkate alinir. Secim turlar halinde yapilir. Tablodaki illerden hizmet verilmeyenler iller ve
1000 (bin) aboneligin altinda aboneye sahip olunan iller secime dahil edilmez. Her turda 1inci
gruptan baslanarak her gruptan bir adet il 6lciim bolgesi olarak segilir. EGer gruplardan herhangi
birindeki illerin higbirinde faaliyet gbsterilmiyor ise ya da gruptaki illerde bin aboneligin altinda
abonelik bulunuyorsa bir sonraki gruptan il segimi yapilir. Toplam él¢tim bblgesi tamamlana kadar
turlar yenilenir.” hikmiini ihlal eden TTNET A.S. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin 15 ve 44’incii maddeleri
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uyarinca TTNET A.S.’ye 406.028,69 TL (doértylzaltibinyirmisekizTL,altmisdokuzKr) idari para cezasi
uygulanmasina;

e Ayrica TTNET A.$.'nin 30.10.2018 tarihli 158513 sayili 2018 yili Gguncu ¢eyrek donem hizmet
kalitesi raporuna istinaden; “Baglanti Suresi” o6lgutline ait “Tim taleplerin en hizli karsilanan
%95'inin yerine getiriimesinde gegen stire” verisinin, ilgili hedef deger olan “<Taahh(t Edilen
Baglanti Suresi” icin belirtilen 15 gline esit veya kiglk olmasi gerekirken Fiber baglanti icin;
Adustos ayinda 15,58 glin, Eylul ayinda 15,06 gin olarak gerceklesmesi nedeniyle; Elektronik
Haberlesme Sektoriunde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'nin 5’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer
alan; “... internet servis saglayiciligi hizmeti sunan igletmecilerden teblig veya Kurul karari ile
belirlenenler Ek-3'teki, ... Olgiitlere iliskin hedeflere uymakla ve verileri Kuruma géndermekle
ylkdamliddr.” hikmana ihlal eden TTNET A.$. hakkinda; 2018 yilina iligkin ilk kez hedef degerin
saglanamamasi nedeniyle, Elektronik Haberlesme Sektérinde Hizmet Kalitesi Yénetmeligi'nin
Q'uncu maddesinin birinci fikrasinda yer alan; “isletmecinin bir takvim yili icindeki herhangi bir
raporlama déneminde hizmet kalitesi Olglitlerine iliskin bir veya daha fazla hedef degeri
saglayamamasi durumunda Kurul tarafindan kabul edilen hakli nedenleri olmamasi halinde
isletmeci bir defaya mahsus yazili olarak uyarilir ve ilgili raporlama déneminde hizmet kalitesi
ylkdmliliiklerini yerine getirmedigi Kurum internet sayfasinda bir ay stireyle duyurulur’ hikmi
uyarinca TTNET A.S.’nin yazili olarak uyariimasi ve internet Servis Saglayiciligi Hizmeti Sunan
isletmecilere lliskin Hizmet Kalitesi Degerlerini 2018 yilinin Uglincli ¢eyrek déneminde
saglayamadiginin bir ay slireyle Kurumumuz internet sayfasinda duyurulmasi,

hususlarina karar verilmistir.
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