BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 27.07.2021
Karar No : 2021/iIK-YED/202
Giindem Konusu - Idari Yaptinnm (Acentelik ve Diger is Modellerine lliskin

Mevzuat ihlalleri (Kobikom))

KARAR : Yetkilendirme Dairesi Baskanlhginin hazirladigi takrir ve
ekleri incelenmistir.

5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 12’nci maddesinin birinci fikrasi ile ikinci fikrasinin (f)
bendi ve 60’inci maddesinin birinci fikrasina, Elektronik Haberlesme Sektériine iligkin Yetkilendirme
Yénetmeligi’nin 19’uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (6) bentlerine, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeligi'nin; 5’inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin bes
numaral alt bendi, 25’inci maddesinin birinci fikrasi ile 26’nci, 41’inci ve 44’GUnci maddelerine, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iligkin Yonetmelik'in 10’uncu maddesinin
ikinci fikrasina, 21.12.2010 tarihli ve 2010/DK-08/699 nolu Kurul Kararrna ve ilgili diger mevzuata
istinaden;

1. Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Yetkilendirme Yonetmeligi'nin “isletmecilerin hak ve
yukamlalikleri” baglikh 19’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan; “a)
(Degisik:RG-11/6/2016-29739) Kuruma bilgi ve belge verilmesi: Isletmeci, Kurum tarafindan
yetkilendirmesi kapsaminda istenen veya diizenli olarak génderilmesi talep edilen bilgi, belge ve
veriyi dogru ve eksiksiz olarak Kurumca istenen sire igerisinde vermekle ylkdamlidir. ...”
hikmine aykiri olarak;

a. 31.03.2020 tarihli ve E.22005 sayili Kurumumuz yazisi ile talep edilen bilgi ve belgelerin,
14.04.2020 Kurum Evrak Kayit tarihli ve 25380 Kurum Evrak Kayit sayil isletmecinin
yazisi ile eksik olarak gonderilmesi,

b. 17.04.2020 tarihli ve E.25263 sayii Kurumumuz yazisi ile talep edilen acente/bayi
bilgilerine yonelik olarak;

(1)isletmecinin, 14.04.2020 Kurum Evrak Kayit tarihli ve 25380 Kurum Evrak Kayit sayil
yazisiyla Kurumumuza gonderilen bilgiler ile 04.05.2020 Kurum Evrak Kayit tarihli ve
29008 Kurum Evrak Kayit sayili yazisiyla Kurumumuza gonderilen bilgilerin farkh
olmasi,

(2)Site Telekom A.$. firmasi kisa mesaj hizmeti konusunda Kobikom Telekomiinikasyon
Bilisim Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S. (KOBIKOM)nin yetkili acentesi/bayisi
olmasina ragmen, isletmecinin 14.04.2020 Kurum Evrak Kayit tarihli ve 25380 Kurum
Evrak Kayit sayili ve 04.05.2020 Kurum Evrak Kayit tarihli ve 29008 Kurum Evrak Kayit
sayili yazilari ile Kurumumuza gonderilen acente/bayi bilgileri i¢cerisinde s6z konusu
firmanin yer almamasi,

(3)Kapteyan Biligsim Teknolojileri firmasi kisa mesaj hizmeti konusunda KOBIKOM’un
yetkili acentesi/bayisi olmasina ragmen, igletmecinin 04.05.2020 Kurum Evrak Kayit
tarihli ve 29008 Kurum Evrak Kayit sayili yazisi ile Kurumumuza goénderilen aktif
acente/bayi bilgileri i¢cerisinde s6z konusu firmanin yer almamasi

nedenleriyle KOBIKOM hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Idari Yaptirnmlar

Yonetmeligi'nin “Eksik bilgi ve/veya belge verilmesi” baslikli 25’'inci maddesinin birinci fikrasinda

yer alan; “(1) Kurum tarafindan talep edilen her tirlii bilgi ve/veya belge ile ilgili mevzuat

kapsaminda verilmesi gereken bilgi ve/veya belgelerin eksik olmasi durumunda, 44 (incii maddede
yer alan élgltler dikkate alinarak isletmeci uyarilir veya isletmeciye bir énceki takvim yilindaki net
satiglarinin yiizbinde ikisi (%0,002) oraninda idari para cezasi uygulanir.” hukmu ile ayni

Yonetmeligin “Yaniltici bilgi ve/veya belge verilmesi” baslikli 26’nci maddesinin birinci fikrasinda

yer alan; “(1) Kurum tarafindan talep edilen her tirlii bilgi ve/veya belge ile ilgili mevzuat

kapsaminda verilmesi gereken bilgi ve/veya belgelerin yaniltici olmasi halinde isletmeciye bir

Onceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikmu

ve ayni Yoénetmeligin “ictima” baslikli 41’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan; “(1) Bir fiil ile

birden fazla ylkiumliligdn ihlal edilmesi halinde bu ihlaller icin sadece idari para cezasi
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oéngériilmisse, en agir idari para cezasi verilir. ...” hUkmU kapsaminda yapilan degerlendirme
neticesinde ve ayni Yénetmeligin “Yaptirim dl¢itleri” bashkl 44’Gnci maddesinde yer alan dl¢atler
cercevesinde; 2019 yili net satis tutan (2.350.164,90%)’'nin yuzde iki (%2)’si oraninda idari
para cezasl uygulanmasi,

. Elektronik Haberlesme Sektoriine iligkin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin “isletmecilerin hak ve
yukumlalikleri” baglikli 19’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (6) bendinde yer alan; “6) Acentelik
ve diger is modelleri: Isletmeci, yetkilendirildigi hizmete iliskin sorumluluk kendisine ait olmak (izere
yaygin ve verimli pazarlamaya yonelik olarak acentelik, bayilik, tek saticilik verebilecegi gibi, servis
saglayiciligi, ¢bziim ortakligi, servis dagiticiligi ve benzeri taseronluk hizmetleri de alabilir.
Bununla birlikte Isletmeci, sundugu elektronik haberlesme hizmetini kendi ad ve hesabina
vermekle ylikimli olup, s6z konusu hizmeti bagka kisi veya sirket adina sunulacak veya sunuldugu
izlenimi edinilecek sekilde veremez. ...” hikmine ve “Kisa Mesaj Gonderme Hizmeti.” konulu
21.12.2010 tarihli ve 2010/DK-08/699 nolu Kurul Karar’nin 1’inci maddesinde yer alan “1) Kisa
mesaj hizmetinin; GSM, IMT-2000/UMTS, SMSH, STH isletmecileri ve Tiirk Telekomiinikasyon
A.S. gibi bu hizmeti ilgili mevzuat ve yetkilendirmeleri kapsaminda sunabilen isletmecilerin ad ve
hesabina, tiim sorumlulugun s6z konusu isletmecilerde olmasi, ...” hukma ile ayni Kararin 2’nci
maddesinde yer alan “2) llgili mevzuat ve yetkilendirmeleri kapsaminda kisa mesaj hizmeti
sunabilen isletmecilerin, bu hizmetin kendi ad ve hesaplarina sunulmasi halinde; < Hizmetin
verildigi internet sayfalarinda ve her tiirlii satis paketinde; hizmetin Kurumumuzca yetkilendirilmis
olan hangi igletmecinin ad ve hesabina sunuldugu ile isletmeci ad ve hesabina islem yapanlarin
adi, unvani ve iletisim bilgilerinin agikga belirtiimesini saglamakla, ... yikdmii oldugu,” hUkmune
aykiri olarak,

a. Site Telekom A.S. (https://lwww.sitetelekom.com.tr),

b. MSSoft Yazilim Teknolojileri (https://www.mssoft.com.tr ve http://www.morsms.com),

c. Burpos Senem Aydin (http://www.burpos.com),

¢. Kapteyan Bilisim Teknolojileri (https://www.kapteyan.com.tr)

firmalarinin kisa mesaj hizmeti konusunda KOBIKOM’un vyetkili acenteleri/bayileri
olmalarina ragmen, s6z konusu internet sitelerinde mezkir igletmecinin ad ve hesabina
hizmet sunuldugunun belirtiimemesi nedeniyle KOBIKOM hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeligi'nin “Yetkilendirmeye iligkin ihlaller” baglikli 5'inci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan; “a) isletmecinin; ... 5) (Ek:RG-25/5/2019-
30784) Acentelik ve diger is modellerine iligskin ylkdmliiiklerini yerine getirmemesi, halinde
isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin yizde ligiine (%3) kadar idari para cezasi
uygulanir.” hUkma ile ayni Yonetmeligin “Yaptirim olgitleri” bashkli 44’Gnct maddesinde yer alan
Olcltler cercevesinde; 2019 yili net satis tutar (2.350.164,90%)'nin yizde li¢ (%3)’li oraninda
idari para cezasi uygulanmasi,

. Elektronik Haberlesme Sektoriine iligkin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin “isletmecilerin hak ve
yukumlalikleri” baglikli 19’uncu maddesinin birinci fikrasinin (6) bendinde yer alan; “6) Acentelik
ve diger is modelleri: Isletmeci, yetkilendirildigi hizmete iliskin sorumluluk kendisine ait olmak iizere
yaygin ve verimli pazarlamaya yonelik olarak acentelik, bayilik, tek saticilik verebilecegi gibi, servis
saglayiciligi, ¢b6ziim ortakligi, servis dagiticiligi ve benzeri taseronluk hizmetleri de alabilir.
Bununla birlikte /sletmeci, sundugu elektronik haberlesme hizmetini kendi ad ve hesabina
vermekle ylikiimlii olup, s6z konusu hizmeti bagka kisi veya girket adina sunulacak veya sunuldugu
izlenimi edinilecek sekilde veremez. ...” hikmine “Kisa Mesaj Gdnderme Hizmeti.” konulu
21.12.2010 tarihli ve 2010/DK-08/699 nolu Kurul Karar’'nin 2’'nci maddesinde yer alan; “2) ligili
mevzuat ve yetkilendirmeleri kapsaminda kisa mesaj hizmeti sunabilen isletmecilerin, bu hizmetin
kendi ad ve hesaplarina sunulmasi halinde; ... « Séz konusu isletmecilerin internet sitelerinde
glincel olarak igletmeci ad ve hesabina islem yapanlarin adi, unvani ve irtibat bilgilerini
yayimlamakla, ... yldkdmli oldugu,” hukmudne aykirt olarak, Kurumumuzca 09.07.2020,
29.07.2020, 15.09.2020, 10.11.2020 ve 14.12.2020 tarihlerinde, igletmeciye ait internet
sitesinde (https://www.kobikom.com.tr) yapilan incelemelerde;
a. Kisa mesaj hizmeti konusunda igletmecinin yetkili acentelerine/bayilerine ait irtibat
bilgilerine,
b. Site Telekom A.§. firmasi kisa mesaj hizmeti konusunda isletmecinin yetkili
acentesi/bayisi olmasina ragmen, Site Telekom A.$. firmasina ait ad, unvan ve irtibat
bilgilerine,
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c. Burpos Senem Aydin firmasi kisa mesaj hizmeti konusunda igletmecinin yetkKili
acentesi/bayisi olmasina ragmen, Burpos Senem Aydin firmasina ait ad, unvan ve irtibat
bilgilerine

yer verilmediginin tespit edilmis olmasi nedeniyle KOBIKOM hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve

iletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeliginin “Yetkilendirmeye iligkin ihlaller” baslikli 5’inci

maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan; “a) isletmecinin; ... 5) (Ek:RG-25/5/2019-

30784) Acentelik ve diger is modellerine iligskin ylkidmliiklerini yerine getirmemesi, halinde

isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde (giine (%3) kadar idari para cezasi

uygulanir.” hikmu ile ayni Yénetmeligin “Yaptirim olgitleri” baslikli 44’Gnci maddesinde yer alan

Olcutler cercevesinde; 2019 yili net satis tutarn (2.350.164,90%)’'nIn yizde li¢ (%3)’li oraninda

idari para cezasi uygulanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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