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Glndem Konusu : Yiksek Hizli DSL Kampanyalari Sure Uzatimi.
KARAR :Erisim ve Tarifeler Dairesi Baskanliginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmistir.

Turk Telekomunikasyon AS (Turk Telekom) tarafindan 16.11.2012 tarihli ve 2579 sayili yazi

ile Kurumumuz onayina sunulan, 20.06.2012 tarihli ve 2012/DK-07/277 sayili Kurul Karari ile

onaylanarak yururlige giren Toptan Seviyede Al-Sat/IP VAE Yuksek Hizli DSL Paketlerine

yonelik Mevcut Musteri ve Satis Performans Kampanyalarinin uygulama surelerinin

uzatilmasi teklifine iliskin olarak;

e Kullanicilarin makul bir Ucret karsihdinda elektronik haberlesme sebeke, altyapi ve
hizmetlerinden yararlanmasinin saglanmasi,

o Toptan genisbant erisim hizmetlerinin kullaniminin tegvik edilmesi ydnuyle elektronik
haberlegsme hizmetleri arzi ve yeni yatirimlarin 6zendirilmesi,

e Serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi

hususlari géz énlnde bulundurularak 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 6, 13,
14 ve 20’nci maddeleri, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 5 ve 12'nci maddeleri ve ilgili
diger mevzuat kapsaminda;

1. EK’te yer alan kampanya uygulama esaslarinin onaylanmasi,

2. Onaylanan tarife ve kampanyalarin isbu Kurul Kararinin tebliginden itibaren 3 (lg) is
gunu icerisinde Turk Telekom’un internet sayfasinda yayimlanmasi

hususlarina karar verilmistir.



Toptan Al-Sat/IP VAE Yiiksek Hizh DSL Paketlerine Yonelik Mevcut Miisteri

Kampanyasi
Al-Sat VAE
Toptan Al-Sat/IP VAE Top;a;l? A T\c;pAtén Toptan Toptan Al-Sat VAE
Yiiksek Hizhh DSL Tarifeleri Tarifeleri Kota Asim | Kota Asim Toptan Toptan
Paketlerine Yonelik Mevcut indirimli indirimli Ucreti Ucreti Fatura Ust | Fatura Ust
Miisteri Kampanyasi - - (MB (MB Limiti (TL) | Limiti (TL)
Fiyatlar Fiyatlar basina,TL) | basina,TL)
24 Mbit/sn'ye kadar 4GB 19,33 13,69 0,006165 0,004192 51,67 33,73
24 Mbit/sn'ye kadar 6GB 21,33 14,85 0,006165 0,004192 51,67 33,73
24 Mbit/sn'ye kadar 12GB 26,00 17,55 0,006165 0,004192 51,67 33,73
24 Mbit/sn'ye kadar Limitsiz
(50GB AKN) 33,36 21,59 - - -
35 Mbit/sn'ye kadar Limitsiz
(75GB AKN) 40,00 28,29 - - -
50 Mbit/sn'ye kadar Limitsiz
(125GB AKN) 49,60 35,08 ) ) .
100 Mbit/sn'ye kadar Limitsiz
(125GB AKN) 60.80 43,00 ) ) .

1) Kullanicr belirtilen hiza kadar hattinin destekledigi en yiiksek hizi kullanacaktir.

2) Limitli paketlerde kullanicinin ay igerisindeki veri kullanimi 25GB noktasina ulastiginda hiz ay sonuna kadar 3 Mbit/sn
olacak sekilde diistiriilecektir.

3) Limitsiz paketlerde Adil Kullamm Noktasina (AKN) ulasildiginda hiz ay sonuna kadar 3 Mbit/sn olacak sekilde
diistiriilecektir.

4) Fiyatlara %18 KDV, % 5 OIV dahil degildir.

Basvuru Donemi: 01.01.2013 - 30.06.2013 tarihleri arasinda gegerlidir.

Yararlanma Doénemi: Yukaridaki paketlerin alinmaya baslandig: tarihten itibaren 24 ay
gegerli olacaktir.

Kapsam: Yukaridaki paketlerden hizmet alinmaya baslandig: tarihten itibaren 24 ay boyunca
yukaridaki tabloda belirtilen indirimli paket fiyatlar1 gecerli olacaktir. 24 Mbps'e kadar
paketinden daha diisiik hizli DSL paketlerinden yukaridaki tablodaki DSL paketlerine (24
Mbps'e kadar paketinden daha diisiik hizli DSL paketlerinden yukaridaki tabloda belirtilen
DSL paketlerinin yalin olanlarina, 24 Mbps'e kadar paketinden daha diisiik hizli DSL
paketlerinin yalin olanlarindan yukaridaki tabloda belirtilen DSL paketlerine, 24 Mbps'e
kadar paketinden daha diisiik hizli DSL paketlerinin yalin olanlarindan yukaridaki tabloda
belirtilen DSL paketlerinin yalin olanlarina dahil) nakil yoluyla gecis yapan ISS'lerin mevcut
miisterileri igin iSS'lerden miisteri basmna nakil {icreti alinmayacaktir. Kampanya Tiirk
Telekom altyapisiyla yukaridaki tabloda belirtilen hizlarin sunuldugu lokasyonlarda
gecerlidir.

Hedef Kitle: Kampanya, Tiirk Telekom altyapisiyla sunulan 24 Mbps'e kadar paketinden
daha diisiik hizli DSL paketlerinden Tiirk Telekom altyapisiyla sunulan yukaridaki tabloda
belirtilen DSL paketlerine ayni lokasyonda geg¢is yapan veya Tiitk Telekom altyapisiyla
sunulan 24 Mbps'e kadar paketinden daha diisiik hizli DSL paketlerinden nakil yoluyla Tiirk
Telekom altyapisiyla sunulan yukaridaki tabloda belirtilen DSL paketlerine gecis yapan



[SS'lerin mevcut miisterileri igin gegerlidir. 24 Mbps'e kadar paketinden daha diisiik hizli DSL

paketlerinden yukaridaki tabloda belirtilen DSL paketlerinin yalin olanlarina, 24 Mbps'e

kadar paketinden daha diisiik hizli DSL paketlerinin yalin olanlarindan yukaridaki tabloda
belirtilen DSL paketlerine, 24 Mbps'e kadar paketinden daha diisiik hizli DSL paketlerinin
yalin olanlarindan yukaridaki tabloda belirtilen DSL paketlerinin yalin olanlarina ayni

lokasyonda ya da nakil yoluyla gecis yapan miisteriler i¢in de ISS'ler bu kampanyadan
faydalanabileceklerdir.

Diger onemli hususlar:

Yukaridaki tabloda belirtilen DSL paketlerinden yukaridaki tabloda belirtilen DSL
paketlerine downsell yapan ya da yukaridaki tabloda belirtilen DSL paketlerinden
yukaridaki tabloda olmayan baska bir DSL paketine paket degisikligi yapan, ya da
yukaridaki DSL paketlerinden Fiber Internet paketlerine paket degisikligi yapan
miisteriler i¢in ISS'lerin kampanya haklar1 sakli kalmayacaktir.

Hat dondurma islemi yapilan miisteriler icin ISS'lerin kampanya haklar1 sakli
tutulmayacaktir.

Kampanyaya hak kazanmis fakat ISS churn yapmuis miisteriler igin ISS'lerin kampanya
haklar1 sakli kalmayacaktir. ISS’ler arasi gegis ile alman miisteriler kampanya
kapsamina dahil edilmeyecektir.

Yukaridaki tabloda belirtilen indirimli fiyatlar diger ISS'ler i¢in uygulanacak
tutarlardir, TTNET'e ise yukaridaki tabloda belirtilen fiyatlar {izerinden %5 negatif
ayrimcilik uygulanacaktir.

Yukaridaki tabloda belirtilen paketlerin birinden yukaridaki tabloda belirtilen
paketlerden baska birine upsell yapan miisteriler icin ISS'lerin kampanya haklar1 sakli
tutulacaktir. (bu ifade 6rnegin bir miisteri 8 Mbps'e kadar 4 GB paketinden 24 Mbps'e
kadar 4GB paketine upsell yaptiktan 2 ay sonra 24 Mbps'e kadar 4GB paketinden
24Mbps'e kadar 6GB paketine upsell yaparsa iSS'in o miisteri icin 2 aya ek olarak 24
ay daha yani toplamda 26 ay indirim alacagi anlamina gelmemektedir, s6z konusu
miisteri i¢in ISS'in sadece kalan 22 ay indirim hakkinin kaybolmayacagi anlamina
gelmektedir).

Yeni miisteri olarak yukaridaki tabloda belirtilen paketlerden birini alip sonra
yukaridaki tabloda belirtilen paketlerden baska birine upsell yapan miisteriler bu
kampanya kapsamina dahil degildir.

Kampanyadan faydalanirken kampanya kosullari nedeniyle kampanya hakkini
kaybetmis miisteriler icin ISS bu kampanyadan ikinci kez faydalanamayacaktir.



Toptan Al-Sat/IP VAE Yiiksek Hizli DSL Paketlerine Yonelik Satis Performans
Kampanyasi

Satis Performans Katkisi (vergiler harig, TL)
24 Mbps'e kadar 4GB 50
24 Mbps'e kadar 6GB 50
24 Mbps'e kadar 12GB 50
24 Mbps'e kadar Limitsiz (50GB AKN) 100
35 Mbps'e kadar Limitsiz (75GB AKN) 100
50 Mbps'e kadar Limitsiz (125GB AKN) 150
100Mbps'e kadar Limitsiz (125GB AKN) 150

Tiim iSS’lere, 01.01.2013-30.06.2013 tarihleri arasinda Al-Sat, IP VAE kapsaminda
yukaridaki tabloda yer alan paketler i¢in elde edecekleri toplam yeni aboneliklerin
sistemde en az 6 ay kalmalar1 kosuluyla yukaridaki tabloda yer alan DSL paketlerine
karsilarinda yazan katki her bir yeni abonelik (yukaridaki tabloda yer alan DSL
paketlerinin yalin versiyonlar1 dahil olmak iizere) i¢in verilecektir. ISS’ler aras1 gecis ile
alman, modeller aras1 geg¢is yapan miisteriler yeni miisteri olarak sayilmayacaktir.
Kampanya doneminde elde edilen yeni miisterilerden hat dondurma islemi yapilan, bagka
bir iISS’ye gecis (churn) yapan miisteriler kampanya kapsamina dahil edilmeyecektir.

Tiim iSS’lerin kampanya bitiminden sonra hesaplanacak satis performans katkisinin %
50’si icin ISS’ler ile Temmuz 2013’te mahsuplasilacaktir (Birinci mahsuplasma).
Katkinin verilmesi i¢in yapilacak hesaplamaya is bu kampanyanin baslangicindan
itibaren kampanyanin bitimine kadar yeni miisteri olarak sisteme dahil olmus (yukaridaki
tabloda yer alan DSL paketlerinde 6 ay kalma siiresi heniiz dolmamis olanlar dahil)
miisterilerin igerisinde kampanyaya basvuru siiresinin bittigi tarih itibariyle hala aktif
abone olanlar dahil edilecektir. Kampanyanin baglangici ile bitisi arasinda sisteme dahil

olmus fakat kampanya bitmeden yukaridaki tabloda yer alan DSL paketlerinden
yukaridaki tabloda yer almayan DSL paketlerine paket degisikligi yapmis ve/veya
yukaridaki tabloda yer alan DSL paketlerinden Fiber Internet paketlerine paket
degisikligi yapmis ve/veya hattini dondurmus ve/veya baska bir 1SS’ye gecis (churn)
yapmis miisteriler katki hesaplamasina dahil edilmeyecektir, dolayisiyla bu miisteriler
i¢in ISS hicbir katk1 alamayacaktir.

Kampanyanin gecerli oldugu tarihlerde yeni abonelik yaptirmis abonelerden 31 Aralik
2013 sonu itibariyle en az 6 ay aboneligi devam etmis olanlarin adeti gz Oniinde
bulundurularak satis performans katkisi tekrar hesaplanacaktir ve 1SS’lerle Ocak 2014°te
tekrar mahsuplagilacaktir (Ikinci mahsuplasma). Birinci mahsuplasmada %50’si
sunulmusg katkiy1 alan yeni abonelikler igerisinde yukaridaki tabloda yer alan paketlere
abone oldugu tarihten itibaren yukaridaki tabloda yer alan DSL paketlerinde 6 ay aktif
abonelik siiresi dolmamis ve/veya 6 ay1r dolmadan yukaridaki DSL paketlerinden
yukaridaki tabloda yer almayan DSL paketlerine paket degisikligi yapmis ve/veya 6 ay1
dolmadan yukaridaki tabloda yer alan DSL paketlerinden Fiber Internet paketlerine paket
degisikligi yapmis abonelikler i¢in birinci mahsuplasmada verilmis olan %50 katki ikinci



mahsuplasmada 1SS’lerden geri alinacaktir; kampanya gecerlilik siiresi igerisinde abone
olmus ve abone oldugu tarihten itibaren 6 ay siiresince yukaridaki tabloda yer alan DSL
paketlerinde aktif aboneligi devam etmis miisteriler i¢in ise ikinci mahsuplagmada
katkinin diger %50’si 1SS’lere verilecektir.

Birinci mahsuplasmada bu kampanyadaki kosullar1 sagladigi igin katkinin %50°sini almis
oldugu yeni abonelikleri arasindan 6 ay siiresince yukaridaki tabloda yer alan DSL
paketlerinde kalma kosulunu tamamlamadan hattin1 dondurmus, baska bir 1SS ye gecis
(churn) yapmis abonelikleri igin birinci mahsuplasmada ISS’ye verilen katki ikinci
mahsuplasmada iSS’den geri alinacaktir.

Katki ISS’nin yukaridaki tabloda yer alan DSL paketlerine abone olmus yeni
miisterilerinin bu paketlere abone oldugu tarihten itibaren yukaridaki tabloda yer alan
DSL paketlerinde 6 ay siiresince kalmasi kosuluyla sunulacaktir. Bu 6 aylik siire
icerisinde yukaridaki DSL paketleri arasindaki gegisler 1SS’nin katki hakkinin iptal
olmasina neden olmayacaktir. Katki 1SS nin yeni miisterisinin sisteme dahil oldugu ilk

paketine gore sunulacaktir.

[SS’nin yukaridaki tabloda yer alan DSL paketlerine abone olmus yeni miisterileri nakil
yapsa da misteriler yukaridaki tabloda yer alan DSL paketlerinde kaldigi siirece
kampanya kosullarmi saglarsa bu miisteriler icin 1SS’ye katki sunulacaktir.

[SS’nin 6 ay siiresince yukaridaki tabloda yer alan DSL paketlerinde kalmis ve bu
kampanyadaki tiim kosullar1 saglamis miisterilerinden 6 ay dolduktan sonra hat
dondurma, yukarida DSL paketleri disindaki DSL paketlerine paket degisikligi, Fiber
Internet paketlerine paket degisikligi, baska bir ISS’ye gecis (churn), iptal ve diger
abonelik islemlerinden birini veya birden fazlasini gergeklestirmis miisterileri i¢in dahi
ilgili ISS’ye katki verilecektir.

Satis performans kampanyasi, hi¢ abone olmamis yeni miisterilere ve abonelik iptali
(misteri hizmetini kampanya baslamadan 6nce de kampanya basladiktan sonra da iptal
ettirmis olabilir) {izerinden en az 3 (ii¢) ay ge¢mis eski miisterilere uygulanacaktir.



