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Gundem Konusu - idari Yaptirim (2019 Yili Birinci Ceyrek Dénem

Hizmet Kalitesi (Vodafone Net))

KARAR : Teknik Duzenlemeler Dairesi Baskanhiginin hazirladigi

takrir ve ekleri incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 52’nci maddesi, Elektronik Haberlesme Sektoriinde
Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'nin 5’'inci maddesinin ikinci fikrasi ile 7’nci ve 9’'uncu maddeleri, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeliginin 15’inci maddesi, internet Servis
Saglayiciligi Hizmeti Sunan isletmecilere iligkin Hizmet Kalitesi Tebligi’nin 8'inci maddesi ve ilgili diger
mevzuat kapsaminda;

1. Vodafone Net iletisim Hizmetleri AS'nin 2019 yili birinci ¢eyrek déneme dair hizmet kalitesi

Olgimlerinin degerlendiriimesi sonucunda;
Elektronik Haberlesme Sektoriinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'nin “Hizmet kalitesi oOlcutleri ve
yukumla igletmeciler” baslikh 5’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “2) (Degisik:RG-
21/1/2014-28889) ... internet servis saglayiciligi hizmeti sunan isletmecilerden teblig veya Kurul
karari ile belirlenenler Ek-3’teki, ... Olglitlere iliskin hedeflere uymakla ve verileri Kuruma
gbéndermekle yikdmliddr.” hUkmuane aykiri olarak 2019 yili birinci ¢eyrek doneme iliskin hizmet
kalitesi 6lglimlerinde 4/1 Mbit/saniye hiz profili igin “Veri Aktarim Hizi” élgiitiine iligkin “indirme igin
ortalama veri aktarim hizi” ve “Génderme icin ortalama veri aktarim hizi” verilerine iligkin “=
Duyurulan Baglanti Hizinin %75’i” hedefi gercevesinde gonderme igin ortalama veri aktarim hizinin
750 kbit/saniye’ye karsilik gelen hedef degerine esit veya buylk olmasi gereken 2019 yili Subat
ayinda ilgili hedef degerinin altinda kalarak 747 kbit/saniye olarak gerceklesmesi nedeni ile
Vodafone Net iletisim Hizmetleri AS'nin; Elektronik Haberlesme Sektériinde Hizmet Kalitesi
Yénetmeligi'nin “idari para cezalar ve diger yaptirimlar” baghkli 9'uncu maddesinin birinci
fikrasinda yer alan; “(1) (Degigik:RG-21/1/2014-28889) isletmecinin bir takvim yili igindeki
herhangi bir raporlama déneminde hizmet kalitesi éi¢titlerine iligkin bir veya daha fazla hedef degeri
saglayamamasi durumunda Kurul tarafindan kabul edilen hakli nedenleri olmamasi halinde
isletmeci bir defaya mahsus yazili olarak uyarilir ve ilgili raporlama déneminde hizmet kalitesi
yukamllliiklerini yerine getirmedigi Kurum internet sayfasinda bir ay stireyle duyurulur.” hikma
cercevesinde;
a. Yazil olarak uyarilmasi,
b. internet Servis Saglayiciigi Hizmeti Sunan isletmecilere iligkin Hizmet Kalitesi hedef
degerlerini 2019 yili birinci geyrek donemde saglayamadiginin bir (1) ay siire ile Kurumumuz
internet sayfasinda duyurulmasi,

. Vodafone Net iletisim Hizmetleri AS’nin;

e 30.04.2019 tarihli 4367 sayili 2019 yili birinci geyrek donem hizmet kalitesi raporunun,

e (07.08.2019 tarihli 4539 sayili ve 29.11.2019 tarihli 4711 sayili agiklama yazilarinin
degerlendiriimesi sonucunda;

internet Servis Saglayicihgi Hizmeti Sunan isletmecilere iligkin Hizmet Kalitesi Tebligi’nin “Gézlem
Yerinin Belirlenmesinde Kullanilacak Yontem” baslkli Ek-3’'Gnde yer alan; “.. S6z konusu
Olctimlerde érnekleme yapiimasi durumunda elde edilen sonuglarin istatistiki olarak biitiinii temsil
edebilmesi igin gézlem yerlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Oncelikle 6lgiim bélgesi sayisi
belirlenir. En az 10 élglim bélgesinin belilenmesi zorunlu olmakla birlikte, 6lgiim bdlgesi sayisinin
artirlmasi 6érnekleme ile elde edilen degerlerin biitiinii temsil etme diizeyini artirmaktadir. Olgiim
bélgesi belirlenirken Tablo 4’te verilen gruplar dikkate alinir. Se¢im turlar halinde yapilir. Tablodaki
illerden hizmet verilmeyenler iller ve 1000 (bin) aboneligin altinda aboneye sahip olunan iller
segime dahil edilmez. Her turda 1’inci gruptan baslanarak her gruptan bir adet il 6lcim bélgesi
olarak secilir. Eger gruplardan herhangi birindeki illerin higcbirinde faaliyet gésterilmiyor ise ya da
gruptaki illerde bin aboneligin altinda abonelik bulunuyorsa bir sonraki gruptan il seg¢imi yapilir.
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Toplam 6lgiim bélgesi tamamlana kadar turlar yenilenir.” hUkmuane aykiri olarak 2019 yih birinci
ceyrek donemde 4/1 Mbit/saniye hiz profilinde (en az) 10 dl¢iim bolgesinin segilmemesi ve
olgiim bolgesi segiminin turlar halinde yapilmamasi nedeni ile Vodafone Net iletigim
Hizmetleri AS hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin
“Hizmet kalitesine iligkin yakumltldklerin ihlali” baghkl 15’inci maddesinin birinci fikrasinda yer
alan; (1) Asagida belirtilen hallerde, isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde
ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir: ... b) Isletmecinin, uluslararasi standartlara ve/veya
hizmet kalitesine iliskin ilgili mevzuata uymamasi, ilgili mevzuat ile diger yikimliikleri ihlal etmesi.”
hikmiU ve ayni Yoénetmeligin “Yaptirim olcutleri” bagslkli 44’Gncli maddesinde yer alan Olgitler
cercevesinde; 2018 yil net satis tutan (1.588.525.391,29%)'nin yuzbinde dort (%0,004)’u
oraninda idari para cezasi uygulanmasi

hususlarina karar verilmistir.

2/2



