BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI

Karar Tarihi :19.12.2024

Karar Sayisi : 2024/DK-THD/492

Giindem Konusu : 2018/DK-THD/190 sayih Kurul Kararinda Degisiklik
Yapilmasi (190-12-1)

KARAR . TUketici Haklari Dairesi Baskanliginin hazirladigi takrir

ve ekleri incelenmistir.

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 4, 6 ve 12’nci maddeleri,
28.10.2017 tarihli ve 30224 sayil Resmi Gazetede yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektériine
iliskin TUketici Haklar Yoénetmeliginin 8’inci maddesi ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Teskilat
Yénetmeliginin 23’Gncl maddesi kapsaminda;

1. 21.06.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/190 sayili Karar ile diizenlenmis olan ve “Sosyal Ac¢idan
Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yénelik Tedbirlere lliskin Usul ve Esaslar’in “Bilgilendirme” baglikli
12'nci maddesinin

a) Birinci fikrasinin asagidaki sekilde degistiriimesi;

"(1) isletmeci, yilin her ceyrek déneminde “Sosyal acidan desteklenmesi gereken engellilere,
harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile gazilere yénelik sunulan tim hizmetlere < URL adresi >
internet baglantisindan ulasabilirsiniz.” seklindeki bilgilendirme mesajini igletmeci imzali olacak
sekilde tiim abonelere kisa mesaj ile gbnderir.”

b) Sonuna asagidaki ibarenin Gglincu fikra olarak eklenmesi;

"(3) Isletmeci, yeni kurulan abonelik sézlesmelerinde hizmet sunumunun baslamasini takip
eden yirmi dért saat igerisinde birinci fikrada yer alan kisa mesaiji ilgili aboneye génderir.”

2. isbu Kararin birinci maddesinin (a) bendinin 01.01.2025 tarihinde yiiriirlige girmesi,
3. isbu Kararin birinci maddesinin (b) bendinin 01.04.2025 tarihinde ydiriirlige girmesi,

hususlarina karar verilmistir.
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