BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi 1 22.07.2020
Karar No : 2020/IK-SDD/207
Glindem Konusu : inceleme — Abonelerin iradeleri Diginda Numara Tagima

(Vodafone) (2020/iK-SDD/002’nin ifasi)

KARAR : Sektorel Denetim Dairesi Bagkanhginin hazirladigi
takrir ve ekleri incelenmigtir.

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 6’nci, 52’nci, 59’uncu ve 60’inci
maddeleri, 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptinimlar Yénetmeligi ve ilgili diger mevzuat hikimleri
kapsaminda, Vodafone Telekomiinikasyon AS hakkinda yuritilen inceleme sonucunda alinan
07.01.2020 tarihli ve 220/iK-SDD/002 sayili Kurul Karar’nin 3'lincii maddesi uyarinca igletmeciden
alinan yazili savunmanin degerlendiriimesi neticesinde;

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “Denetim” baslikli 59’'uncu maddesinin birinci ve ikinci
fikrasinda yer alan; “(1) Kurum re’sen veya kendisine intikal eden ihbar veya sikayet (zerine, bu
Kanunda belirlenen gérevleri ile ilgili olarak elektronik haberlesme sektériinde yer alan gercek ve tiizel
kisileri denetleyebilir, denetlettirebilir. Kurum, bu Kanunun kendisine verdigi gérevleri yerine getirirken
gerekli gbrdiigi hallerde, mahallinde de inceleme ve denetim yapabilir ve/veya yaptirabilir. Milki
amirler, kolluk kuvvetleri ve diger kamu kurumlarinin amir ve memurlari inceleme veya denetimle
géreviendirilenlere her tiirlii kolayligi géstermek ve yardimda bulunmakla yiikimliidiirler. inceleme
veya denetimle gbérevlendirilenler, inceleme veya denetime giderken yanlarinda denetimin konusunu,
amacini ve yanlig bilgi verilmesi halinde idari para cezasi uygulanacagini gbsteren bir yetki belgesi
bulundururlar. (2) Denetimle gbrevlendirilenler, denetime tabi olanlar veya tesisleri nezdinde, defterler
de dahil olmak lizere her tiirlii evrak ve emtianin, elektronik ortamdaki bilgilerin, elektronik haberlesme
alt yapisinin, cihaz, sistem, yazillm ve donanimlarinin incelenmesi, suret veya numune alinmasi,
konuyla ilgili yazili veya sé6zlii aciklama istenmesi, gerekli tutanaklarin diizenlenmesi, tesislerin ve
isletiminin incelenmesi konularinda yetkilidir. Denetime tabi tutulanlar, denetimle gérevii kisilere her
turlii kolaylhigi gbéstermek, yukarida sayilan hususlaria ilgili taleplerini belirlenen sire iginde yerine
getirmek, cihaz, sistem, yazilim ve donanimlari denetlemeye acgik tutmak, denetim icin gerekli alt
yapiyl temin etmek ve cgaligir vaziyette tutmak icin gerekli énlemleri almak zorundadir. Aykiri
davranista bulunanlara bu Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimlerine gbre cezai islem uygulanir.” hUkamleri
ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yénetmelik'in “Denetlenen
tarafin yokumlulkleri” baglikli 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan; “... b)
Denetci tarafindan, denetim siireci boyunca talep edilen her tiirlii bilgi ve belgeyi gizlilik hiikiimlerini
ileri siirmeksizin yazili ve/veya sé6zlii olarak belirlenen slire igcerisinde vermek.” hikmine ve
Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Yetkilendirme Ydnetmeliginin “isletmecilerin hak ve
yukumlalikleri” bashkli 19’uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan; “a) (Degisik:RG-
11/6/2016-29739) Kuruma bilgi ve belge veriimesi: Isletmeci, Kurum tarafindan yetkilendirmesi
kapsaminda istenen veya dlizenli olarak gbnderilmesi talep edilen bilgi, belge ve veriyi dogru ve
eksiksiz olarak Kurumca istenen sire igerisinde vermekle ylkdmlGddr. ...” hUkmdne aykiri olarak,
ayni tagsima islemine yonelik yerinde denetim siireci ile yazili savunma kapsaminda farkli belge
gondermek sureti ile denetim heyetine yanlis belge veren Vodafone Telekomiinikasyon A.S.
hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeligi'nin “Denetime iligkin
inlaller” baslikli 27’nci maddesinde yer alan; “(1) Denetime iliskin mevzuat kapsaminda getirilen
yukdamliliiklerin ihlal edilmesi halinde isletmeciye bir 6nceki takvim yilina ait net satislarinin yiizde
tigiine (%3) kadar idari para cezasi uygulanir. Ayrica, bu kigilerin kayitll elektronik posta hizmet
saglayicisi, 6lgtiim yetki belgesine sahip kurulus, denetim yapma yetki belgesine sahip sirket veya
deneme iznine sahip kurulus olmasi durumunda Kurum tarafindan kendilerine verilen yetki, ruhsat
gibi her tiirlii izin iptal edilebilir.”hikmu ve isletmeciye ayni yakimlaligan ihlalinden dolay1 06.06.2017
tarihli ve 2017/DK-SDD/182 sayili Kurul Karari ve 17.10.2018 tarihli ve 2018/iK-SDD/309 sayili Kurul
Karari ile de idari para cezasi uygulanmis oldugu g6z 6ninde bulundurularak; ayni Yénetmeligin
“Tekerrar” baglklh 43’Uncu maddesi ve “Yaptinm Olgitleri” bashklh 44’Gncd maddesinde yer alan
Olcutler cercevesinde; 2018 vyili net satis tutan (8.983.235.996,67%)nin milyonda yirmibes
(%0,0025)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi hususuna karar verilmistir.
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