BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 18.06.2009
Karar No : 2009/DK-07/299
Gundem Konusu :Turk Telekom — Kisa Numara Tarifeleri.
KARAR :Tarifeler Dairesi Bagkanhginin hazirladigi takrir

ve ekleri incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunun Gegici 1’inci maddesi, 6'nci maddesinin (j)
bendi, 13’Uncu maddesinin 2'nci fikrasinin (a) ve (b) bentleri, 14’4ncti maddesinin (a),
(c) ve (g) bentleri, Tirk Telekom ile Kurumumuz arasinda imzalanmis olan imtiyaz
Sozlesmesi'nin 6’nci maddesinin (¢) bendi, Quncu maddesi kapsaminda duzenleme
haklarimiz sakl kalmak kaydiyla, kamu kurum ve kuruluglarinin sunduklari hizmetler icin
tahsisli kisa numaralara dogru yapilacak aramalarda;

= llgili gagri merkezinin aramanin gergeklestirildigi il igerisinde oldugu durumda tarife
ust sinirinin, aramayi gercgeklestiren abonenin tarife paketindeki il i¢ci arama Ucreti
olmasi,

= lgili cagri merkezinin aramanin gerceklestirildigi ilden farkl bir ilde oldugu durumda
tarife Gst sinirnin, aramayi gercgeklestiren abonenin tarife paketindeki iller arasi
arama ucreti olmasi,

= Turk Telekomunikasyon A.S.nin yukarida belirtilen gergevede kamu kurum ve
kuruluglarinin sunduklari hizmetler igin tahsisli kisa numara erisimini saglamak Uzere
iki (2) ay icerisinde sebekesinde gerekli duzenlemeleri yapmasi ve tuketicilerin
tarifeler konusunda bilgilendirilmesine yoénelik tedbirler almasi,

hususlarina karar verilmistir.



