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BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 
KARARI 

 
Karar Tarihi : 31.01.2023 

Karar Sayısı : 2023/UK-ETD/49 

Gündem Konusu : Turkcell Uzlaştırma Talebi (TT Mobil MMS Çağrı 

Sonlandırma Ücretleri) 

KARAR : Erişim ve Tarifeler Dairesi Başkanlığının hazırladığı 

takrir ve ekleri incelenmiştir. 

Turkcell İletişim Hizmetleri A.Ş.’nin (Turkcell) 14.10.2022 tarihli ve MKA/6169233 sayılı 

yazısı ile Kurumumuza yapılan uzlaştırma başvurusunda özetle; MMS sonlandırma ücretlerinin, 

16.10.2014 tarihli ve 2014/DK-ETD/522 sayılı Kurul Kararıyla onaylanan Mobil Referans 

Arabağlantı Tekliflerinde yer verildiği şekilde uygulanmaktayken 08.09.2020 tarihli ve 2020/İK-

SRD/258 sayılı Kurul Kararı ile onaylanan Mobil Çağrı Sonlandırma Pazar Analizi ile mobil şebeke 

işletmecilerinin SMS/MMS çağrı sonlandırma hizmetleri için tarife kontrolüne tabi olma 

yükümlülüğünün kaldırılmasının öngörüldüğü, 20.09.2021 tarihli ve 2021/DK-SRD/293 sayılı Kurul 

Kararında verilen ek sürenin de bitimiyle bahsi geçen yükümlülüğün 01.04.2022 tarihi itibarıyla 

SMS/MMS hizmetleri bakımından kaldırıldığı, Turkcell ile MMS sonlandırılmasına ilişkin 

sözleşmesi olan işletmeciler bakımından Turkcell şebekesinde sonlanacak MMS sonlandırma 

hizmeti karşılığında talep edilecek ücretin 01.04.2022 tarihi itibari ile 0,90 kr./adet olacağı, aksi 

yönde bir ticari müzakere yürütülmediği ve bu ticari müzakere sonucunda farklı bir karara 

varılmadığı sürece Turkcell şebekesinde başlayıp işletmecilerin şebekesinde sonlandırılacak 

MMS’ler için de aynı ücretin uygulanacağının Turkcell tarafından işletmecilere bildirildiği, 

18.03.2022 tarihli ve 49373 sayılı TT Mobil İletişim Hizmetleri A.Ş. (TT Mobil) yazısı ile TT Mobil 

şebekesinde sonlanacak yurt içi MMS sonlandırma hizmeti ücretinin, yurt içi SMS sonlandırma 

ücretinin iki katı şeklinde uygulanmasına devam edilmesi yönünde karar verildiğinin işletmecilere 

bildirildiği, Turkcell tarafından TT Mobil’e iletilen 22.04.2022 tarihli ve AÖK/6062573 sayılı yazıda 

TT Mobil tarafından paylaşılan yurt içi MMS sonlandırma ücretinin Turkcell tarafından kabul 

edilmediğinin TT Mobil’e bildirilerek konunun müzakere edilebilmesi adına TT Mobil’in toplantıya 

davet edildiği, gerçekleştirilen toplantı neticesinde TT Mobil ile Turkcell arasında MMS 

sonlandırma hizmeti için uygulanacak ücretler hususunda anlaşmazlık vuku bulduğu belirtilerek, 

5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu’nun 18’inci maddesi uyarınca uzlaştırma talebinde 

bulunulmuştur. 

Söz konusu başvuruya ilişkin olarak Kurumumuzca ilgili mevzuat hükümleri çerçevesinde 

taraflar arasında uzlaştırma süreci işletilmiştir. Turkcell uzlaştırma talebine ilişkin ilgili tarafların 

Kurumumuza göndermiş olduğu yazılar, uzlaştırma toplantılarında ileri sürülen görüşler, ilgili 

mevzuat ve Kurumumuz düzenlemeleri göz önünde bulundurulmuştur. 

Bu kapsamda, 5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu’nun 4, 6, 15 ve 18’inci 

maddeleri, Erişim ve Arabağlantı Yönetmeliğinin 5, 6, 9 ve 18’inci maddeleri ve ilgili diğer mevzuat 

hükümleri çerçevesinde; 

1. İşletilen uzlaştırma prosedürü çerçevesinde Turkcell şebekesinde başlayıp TT Mobil 

şebekesinde sonlandırılan MMS çağrıları için MMS çağrı sonlandırma ücretlerinin; taraflar 

arasında uygulanan SMS çağrı sonlandırma ücretlerinin iki katı olarak 14.10.2022 tarihinden 

itibaren uygulanması, 
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2. MMS çağrı sonlandırma ücreti konusunda işletmeciler arasında yapılan müzakereler 

sonucunda anlaşma sağlanamaması durumunda, anlaşmazlığın vuku bulduğu tarihten itibaren 

geçerli olmak üzere işbu uzlaştırma kararının 1’inci maddesi ile belirlenen kural çerçevesinde 

MMS çağrı sonlandırma ücretlerinin belirlenmesi, 

3. 01.01.2024 tarihinden sonraki dönemde işletmeciler arasında MMS çağrı sonlandırma 

ücreti konusunda anlaşma sağlanamaması durumunda, 01.01.2024 tarihinden itibaren 

Kurumumuza tekrar uzlaştırma prosedürü işletilmesi talebi ile başvurulabileceği, 

hususlarına karar verilmiştir. 

    


