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BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 
KARARI 

 
Karar Tarihi : 09.06.2020 
Karar No : 2020/YK-YED/167 
 
Gündem Konusu    : Arayan Hat Bilgisi (CLI) İhlaline İlişkin Yetkilendirme İptali 

(SNC Haberleşme) 
 
KARAR : Yetkilendirme Dairesi Başkanlığının hazırladığı takrir ve 
ekleri incelenmiştir. 
 
5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu’nun 6’ncı, 59’ncu ve 60’ıncı maddeleri, Elektronik 

Haberleşme Sektörüne İlişkin Yetkilendirme Yönetmeliği’nin 19’uncu maddesinin birinci fıkrasının (y) 

bendi, Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu İdari Yaptırımlar Yönetmeliği’nin 6’ncı ve 44’üncü 

maddeleri, 12.04.2016 tarihli ve 2016/DK-YED/211 sayılı Kurul Kararı ile onaylanan ve 23.07.2018 

tarihli ve 2018/DK-YED/243 sayılı Kurul Kararı ile tadil edilen Arayan Hat Bilgisi (CLI) Kullanımına 

İlişkin Usul ve Esaslar’ın 7’nci maddesi, 20.05.2020 tarihli ve 2020/İK-SDD/144 sayılı Kurul Kararı’nın 

3’üncü maddesi ve ilgili diğer mevzuata istinaden; 

 

Arayan Hat Bilgisi (CLI) Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar’ın 7’nci maddesinin ikinci fıkrasında yer 

alan hükümlere aykırı olarak; 20.05.2020 tarihli ve 2020/İK-SDD/144 sayılı Kurul Kararı’nın 3’üncü 

maddesi ile alfanümerik karakterli CLI başlığına haiz SMS’lerin mevzuatta belirtilen hükümlere 

uygun biçimde oluşturulmadan ve söz konusu SMS başlıklarına yönelik göndericiyi 

tanımlayan ispatlayıcı belgeler temin edilmeden tüketicilere gönderilmesine ilişkin mevzuat 

ihlaline konu SMS sayılarının geniş tüketici kitlesini etkileyecek boyutta olmasından dolayı 

mezkûr ihlalinin ağır kusur oluşturduğunun tespit edilmesi nedeniyle SNC Haberleşme ve 

İletişim Hizmetleri Tic. Ltd. Şti.’nin; Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu İdari Yaptırımlar 

Yönetmeliği’nin “Numaralandırmaya ilişkin ihlaller” başlıklı 6’ncı maddesinin üçüncü fıkrasında yer 

alan; “(3) (Değişik:RG-29/9/2018-30550) İşletmecinin CLI’a ilişkin ilgili mevzuat hükümlerini ihlal 

etmesi halinde işletmecinin bir önceki takvim yılındaki net satışlarının yüzde üçüne (%3) kadar idari 

para cezası uygulanır. İhlalin ilgili mevzuat çerçevesinde ağır kusur oluşturduğunun Kurul tarafından 

tespiti halinde ise işletmecinin yetkilendirmesi fesh/iptal edilir.” hükmü ve aynı Yönetmeliğin “Yaptırım 

ölçütleri” başlıklı 44’üncü maddesinde yer alan ölçütler çerçevesinde; işletmeciye ait Sabit Telefon 

Hizmeti yetkilendirmesinin işbu Kurul Kararı’nın tarihi itibarıyla iptal edilmesi hususuna karar 

verilmiştir. 

     


