BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi 1 04.05.2021
Karar No : 2021/IK-SDD/120
Gundem Konusu . inceleme — Sebeke ve Bilgi Givenligine, Acentelik

Faaliyetlerine, Abonelik Sozlegsmelerine ve CLI'a iligkin
Mevzuat Yukumlalikleri (Bir Telekom — Alfa lletisim —
Regnum (Nehir) Telekom)

KARAR : Sektérel Denetim Dairesi Baskanhiginin hazirladigi
takrir ve ekleri incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 59 ve 60’'inci maddelerine, 28.05.2009 tarihli ve
27241 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren Elektronik Haberlesme Sektoriine iligkin
Yetkilendirme Yoénetmeligi'ne, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurirlige giren Elektronik Haberlesme Sektériine iligkin Tiiketici Haklari Yénetmeligi'ne, 28.07.2010
tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren mulga Elektronik Haberlesme
Sektoérinde Tiketici Haklari Yonetmeligi'ne, 13.07.2014 tarihli ve 29059 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yuriurlige giren Elektronik Haberlesme Sektériinde Sebeke ve Bilgi Guvenligi
Yonetmeligi'ne, 14.12.2011 tarihli ve 28142 sayil Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yénetmelik'e, 15.02.2014
tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'ne, 12.04.2016 tarihli ve 2016/DK-YED/211 nolu Kurul Karari
ile onaylanarak yirirliige giren “Arayan Hat Bilgisi (CLI) Kullanimina iligkin Usul ve Esaslar’a,
21.12.2010 tarihli ve 2010/DK-08/699 nolu Kurul Kararr’'na ve ilgili diger mevzuata istinaden;

isletmeciler tarafindan sunulan hizmetlerin acentelik faaliyetleri kapsaminda mevzuatta belirtilen
yukumlulikler agisindan denetlenmesi; abonelik s6zlesmelerinin kurulusu, uygulanmasi ve acgik
hatlara iliskin mevzuat ile arayan hat bilgisi (CLI) kapsamindaki bazi yikumlulukler ile $Sebeke ve Bilgi
Guvenligine iligkin yukimlGliklerin yerine getirilip getirilmediginin incelenmesine yonelik olarak
yurutulen inceleme neticesinde;

1. CLI Kullanimina lliskin Usul ve Esaslar'in “Sunulan elektronik haberlesme hizmetine miinhasir
CLI hak ve yukimltlGkleri” baslikh 7’nci maddesinin ikinci fikrasi hiktimlerine aykiri olarak,
isletmeci tarafindan baslatilan SMS’lere ait dort (4) adet arayan hat bilgisi ile génderici
arasinda ilgili mevzuat kapsaminda var olmasi gereken baglantinin bulunmamasi ve
gerekli tim tedbirlerin alinmamasi nedeniyle Bir Telekomiinikasyon Hiz. Tic. Ltd. Sti.
hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu Iidari Yaptirmlar Yénetmeliginin
“‘Numaralandirmaya iligkin ihlaller” baglikli 6’nci maddesinin tGguncu fikrasi ve ayni yikumluliagun
ihlaline yonelik olarak 28.01.2020 tarihli ve 2020/iK-YED/026 nolu Kurul Karari kapsaminda s6z
konusu isletmeciye idari yaptirrm uygulandi§i hususu da dikkate alinarak ayni Yoénetmeligin
“Tekerrar” baslikli 43’'Unci maddesi ile ayni Yonetmeligin “Yaptinm olcutleri” baghkl 44’Gncl
maddesinde yer alan dlgutler cergevesinde; 2019 yili net satis tutari (549.431,29%)’nin yiizde
bir (%1)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

2. Elektronik Haberlesme Sektérinde Sebeke ve Bilgi Glvenligi Yonetmeligi'nin “Sistem kayit
dosyalarinin tutulmasi” baghkl 29'uncu maddesi hikkmiine aykiri olarak, igletmeci tarafindan
tiim abone, acente ve CLI bilgilerinin yer aldigi sistemde gergeklestirilen igslemler igin islem
kaydi (log) tutulmamasi nedeniyle Bir Telekomiinikasyon Hiz. Tic. Ltd. Sti. hakkinda; Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Sebeke ve bilgi giivenligi ile
siber guvenlige iligkin ihlaller” bashkli 19’uncu maddesinin birinci fikrasi ve ayni Yonetmeligin
“Yaptirim dlgitleri” bashkh 44’Gncli maddesinde yer alan oélcitler cercevesinde; 2019 yili net
satig tutan (549.431,29%)’nin yuzde bir (%1)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

3. Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin “isletmecilerin hak ve
yukumlulikleri” baslikl  19'uncu maddesinin birinci fikrasinin (6) bendine aykiri olarak,
Isletmeci’nin bayi/acenteleri ile arasinda imzalanan acentelik/bayilik soézlesmesinde
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hizmetin acente/bayi tarafindan sunuluyor izlenimi veren ifadelerin yer almasi nedeniyle
Bir Telekomiinikasyon Hiz. Tic. Ltd. Sti. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari
Yaptinnmlar Yonetmeligi’nin “Yetkilendirmeye iligkin ihlaller” baslikli 5’inci maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendinin bes numarali alt bendi ve ayni Yonetmeligin “Yaptirim olgutleri” baslkli
44’Gncl maddesinde yer alan olgltler cercevesinde; 2019 yili net satis tutar (549.431,29%)’ nin
yuzde bir (%1)’i oraninda idari para cezasi1 uygulanmasi,

21.12.2010 tarihli ve 2010/DK-08/699 nolu Kurul Kararrna aykiri olarak, isletmeci’nin ilgili
acente/bayilerinin internet sayfalarinda “Bir Telekomiinikasyon Hiz. Tic. Ltd. Sti.” ad ve
hesabina hizmet sunulduguna yonelik ifadelere yer verilmemesi nedeniyle Bir
Telekomiinikasyon Hiz. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari
Yaptinmlar Yonetmeligi'nin “Yetkilendirmeye iligkin ihlaller” baglikli 5’'inci maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendinin bes numarali alt bendi ve ayni yukimlaligin ihlaline yonelik olarak
25.04.2019 tarihli ve 2019/IK-YED/114 nolu Kurul Karari kapsaminda sdz konusu isletmeciye
idari yaptinm uygulandigi hususu da dikkate alinarak ayni Yonetmeligin “Tekerrtur” baglikh
43’Uncu maddesi ile ayni Yonetmeligin “Yaptirim olgutleri” baslikli 44’Gnct maddesinde yer alan
Olcltler cergcevesinde; cercevesinde; 2019 yili net satis tutan (549.431,29%)’nin yuzde bir
(%1)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin - Tiketici Haklari  Yoénetmeligi'nin  “Abonelik
so6zlesmelerinin kurulusu ve igerigi” baslikli 7’nci maddesinin; 1’inci fikrasi, 2’nci fikrasinin (b) ve
(c) bentleri ile 4’Gincii fikrasina aykiri olarak, isletmeci tarafindan diizenlenen abonelik
sozlesmelerinde igletmeciye ait imza, kase ve tarih bilgisinin bulunmamasi ve
sozlegsmelerin eksik tanzim edilmesi nedeniyle Bir Telekomiinikasyon Hiz. Tic. Ltd. $ti.
hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeliginin “Tiketici
haklarina iligkin ihlaller” baslikh 12’inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numarali alt
bendi ve ayni Yonetmeligin “Yaptinm olcutleri” bashkh 44’Gncli maddesinde yer alan dlgutler
cercevesinde; 2019 yili net satis tutari (549.431,29%)’nin yiizde iki (%2)’si oraninda idari para

cezasl uygulanmasi,

CLI Kullanimina iliskin Usul ve Esaslar’in “CLI'In olusturulmasi” baslikli 4’tincii maddesine aykiri
olarak, igletmeci tarafindan Sirketleri sebekesinden baslatilmis olan 200 adet gagrida
CLIin ilgili mevzuata uygun sekilde olusturulmamasi nedeniyle Alfa iletisim Hizmetleri
Pazarlama Tic. A.S. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar
Yonetmeligi'nin “Numaralandirmaya iligkin ihlaller” baglikh 6’nci maddesinin tguncu fikrasi ve
ayni  Yonetmeligin “Yaptinm dlgutleri” bashkh 44’Gnci maddesinde yer alan O&lgitler
cercevesinde; 2019 yili net satis tutar (14.484.715,43%)’nin yilizde bir (%1)’i oraninda idari
para cezasi uygulanmasi,

CLI Kullanimina iliskin Usul ve Esaslar'in “Sunulan elektronik haberlesme hizmetine miinhasir
CLI hak ve yikimlilikleri” bashkli 7’nci maddesinin ikinci fikrasina aykiri olarak, isletmeci
tarafindan baslatilan SMS’lere ait bir (1) adet arayan hat bilgisi ile gonderici arasinda ilgili
mevzuat kapsaminda var olmasi gereken baglantinin bulunmamasi ve gerekli tiim
tedbirlerin alinmamasi nedeniyle Alfa iletisim Hizmetleri Pazarlama Tic. A.S. hakkinda; Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeliginin “Numaralandirmaya iligkin
ihlaller” baslikli 6’nci maddesinin tglncu fikrasi ve ayni Yéonetmeligin “Yaptirim oélc¢utleri” baslikh
44’Gnci  maddesinde yer alan Olcltler c¢ergevesinde; 2019 yili net satig tutan
(14.484.715,43%)’nin onbinde yirmibes (%0,25)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin  Tilketici Haklari  Yénetmeliginin  “Abonelik
sozlesmelerinin kurulusu ve igerigi” bashkli 7’nci maddesinin sekizinci fikrasina aykiri olarak,
abonelere ait kimlik belgelerinde yer alan bilgileri, T.C. igigleri Bakanhg Niifus ve
Vatandaslik igleri Genel Miidiirliigii Kimlik Paylagimi Sistemi iizerinden teyit etmeden yeni
abonelik tesis etmesi nedeniyle Alfa iletigsim Hizmetleri Pazarlama Tic. A.S. hakkinda; Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Tiketici haklarina iliskin ihlaller”
baslikli 12'nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numarali alt bendi ve ayni
Yoénetmeligin “Yaptirim olgutleri” baghkl 44’Gncli maddesinde yer alan Olgltler ¢ercevesinde;
2019 yih net satis tutar (14.484.715,43%)’nin yiizde iki (%2)’si oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,
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Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin  Tlketici Haklari  Yénetmeliginin  “Abonelik
s6zlesmelerinin kurulusu ve igerigi” bashkl 7’nci maddesinin altinci fikrasinin (a) ve (b) bentlerine
aykiri olarak, mevzuatta belirtilen usullere gore bireysel ve/veya Kurumsal aboneliklerde
kimlik belgesi 6rnegi alinmadan hizmet sunulmasi nedeniyle Alfa iletisim Hizmetleri
Pazarlama Tic. A.S. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar
Yonetmeligi'nin “Tlketici haklarina iliskin ihlaller” bagslikli 12’inci maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinin sekiz numarall alt bendi ve ayni Ydnetmeligin “Yaptirnm olgutleri” bagslikli 44’lUnci
maddesinde yer alan dlgutler cercevesinde; 2019 yih net satis tutan (14.484.715,43%)’nin
yuzde iki (%2)’si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

Elektronik Haberlesme Sektorine iligkin Yetkilendirme Yonetmeligi'nin 19’'uncu maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendine aykiri olarak, 03.07.2018 tarihli ve 9612 sayil Ticaret Sicil
Gazetesi’nde ilan edilen Sirket adresinde yapilan degisikligin Kurumumuza en ge¢
10.07.2018 tarihine kadar bildirilmesi gerekirken, Kurum evrak girig 27.01.2020 tarihli yazi
ile siiresinden sonra bildirildiginin tespit edilmesi nedeniyle Alfa iletisim Hizmetleri
Pazarlama Tic. A.S. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar
Yoénetmeligi'nin 23’Gncl maddesinin birinci fikrasi ve ayni Yénetmeligin “Yaptirim olcitleri”
baslikli 44’inci maddesinde yer alan oOlgltler cercevesinde; 2017 yihi net satig tutan
(12.396.869,92%)’nin yuzbinde u¢ (%0,003)’li oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

CLI Kullanimina iligkin Usul ve Esaslar’in “Yurt igi kaynakli gagrilarda usule uygun olmayan CLI'In
engellenmesi” baslkl 5’inci maddesinin ikinci fikrasina aykiri olarak, igletmeci tarafindan
sebekesinde sonlanan ve alfaniimerik karakterli CLI’'a sahip yurt i¢i ses c¢agrnlarinin
engellenmemesi nedeniyle Regnum Network Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. hakkinda;
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Iidari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Numaralandirmaya iligkin
ihlaller” baslikli 6’nci maddesinin tglncu fikrasi ve ayni Yonetmeligin “Yaptirim oélcutleri” baslikh
44’Gncl maddesinde yer alan oOlgltler cercevesinde; 2019 yili net satis tutan (165.729,33%)’ nin
yuzde bir (%1)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Yetkilendirme Y®énetmeliginin “isletmecilerin hak ve
yukumlalikleri” baglikh 19’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (6) bendi hukmuane aykiri olarak,
Isletmeci’'nin denetim heyetine sunmus oldugu Acentelik/Bayilik sistemlerine iligkin
beyaninda alt acentelik verdigine iligkin agik ifadelerin olmasi nedeniyle Regnum Network
Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari
Yaptinnmlar Yonetmeligi’nin “Yetkilendirmeye iligkin ihlaller” baglikli 5’'inci maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendinin bes numaral alt bendi ve ayni Yonetmeligin “Yaptirim oélgitleri” bashkli
44’GUncl maddesinde yer alan Ol¢ltler cercevesinde; 2019 yili net satis tutan (165.729,33%)’ nin
yuizde bir (%1)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

21.12.2010 tarihli ve 2010/DK-08/699 nolu Kurul Karar’na aykiri olarak, isletmeci’nin ilgili
acente/bayi bilgilerini kendi internet sayfasinda yayimlamamasi nedeniyle Regnum
Network Telekomiinikasyon Hizmetleri A.$. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
idari Yaptirimlar Yoénetmeligi'nin “Yetkilendirmeye iligkin ihlaller” baglikli 5'inci maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendinin bes numarah alt bendi ve ayni Yonetmeligin “Yaptirim ol¢utleri” bashkli
44’Gncu maddesinde yer alan dlcUtler cergevesinde; 2019 yili net satis tutan (165.729,33%)’nin
yuzde bir (%1)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

21.12.2010 tarihli ve 2010/DK-08/699 nolu Kurul Kararrna aykiri olarak, igletmeci’nin ilgili
acente/bayisinin internet sayfasinda “Regnum Network Telekomiinikasyon Hizmetleri
A.S.” ad ve hesabina hizmet sunulduguna yonelik ifadelere yer verilmesini saglamamasi
nedeniyle Regnum Network Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. hakkinda; Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Yetkilendirmeye iligkin ihlaller” baslikli 5’inci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin bes numarali alt bendi ve ayni Yénetmeligin “Yaptirim
Olchtleri” bashkh 44’Gnctu maddesinde yer alan dlgutler cercevesinde; 2019 yili net satis tutar
(165.729,33%)’nin yiizde bir (%1)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,
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15. Elektronik Haberlesme Sektériine iligkin  Tiketici Haklari  Yénetmeligi'nin  “Abonelik
sOzlegmelerinin kurulusu ve igeridi” baslikli 7’nci maddesinin sekizinci fikrasina aykiri olarak,
abonelere ait kimlik belgelerinde yer alan bilgileri, T.C. igigleri Bakanhg: Niifus ve
Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigii Kimlik Paylagimi Sistemi iizerinden teyit etmeden yeni
abonelik tesis etmesi nedeniyle Regnum Network Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S.
hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeliginin “Tiketici
haklarina iligkin ihlaller” baslikli 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numarali alt
bendi ve ayni Yénetmeligin “Yaptirnm o&lgutleri” bashklh 44’Gncli maddesinde yer alan dlgitler
cercevesinde; 2019 yili net satis tutari (165.729,33%)’nin yiizde iki (%2)’si oraninda idari para

cezasl uygulanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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