BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :03.01.2013
Karar No : 2013/DK-SDD/15 _
Glndem Konusu : Vodafone Numara Tasinabilirligi Incelemesi.
KARAR :Sektorel Denetim Dairesi Bagkanliginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

Turkcell lletisim  Hizmetleri  AS’nin  (Turkcell), numaralarini  Vodafone
TelekomUnikasyon AS$’den (Vodafone) Turkcelle tasimak isteyen abonelerinin
numaralarinin mevzuatta belirtilen sudreler icerisinde verici isletmeci tarafindan
tasinmadigina iligkin sikayeti kapsaminda, Numara Tasinabilirligi Sistemi’nde yapilan
incelemeler neticesinde, Vodafone'un numara tasinabilirliligine iligskin sistemlerinde
bazi problemler yasandiginin anlasgiimasi uzerine, sz konusu problemin mahiyetinin
ve boyutunun dogru sekilde anlasilabilmesine ydnelik olarak Vodafone nezdinde
yuratulen inceleme kapsaminda;

1. 16/03/2011 tarihli ve 2011/DK-08/132 sayili Kurul Karari ile onaylanan Numara
Tasinabilirligi Uygulama Siirecine lliskin Usul ve Esaslarin “Deaktivasyon ve
aktivasyon kapsaminda uygulanacak sureler” baglikli 14’Gnci maddesinin birinci
fikrasinda yer alan;

“Bir takvim yili igerisinde, yilbasindan itibaren 3’er aylik dénemler igin yapilacak
hesaplamada fiili tagima esnasinda, numaranin verici isletmecide deaktivasyonu,
alici isletmecide aktivasyonu stiresi mobil numara tasinabilirligi icin ve Yalin DSL
veya YAPA ihtiva etmeyen sabit numara tasinabilirligi i¢cin ortalamada 15er dakika,
Yalin DSL veya YAPA ihtiva eden sabit numara tasinabilirli§i icin ise ortalamada
2’ser saattir. Mobil numara taginabilirligi ve Yalin DSL veya YAPA ihtiva etmeyen
sabit numara tasinabilirligi icin siiresi 1 saati ... gegen aktivasyon/deaktivasyon sayisi
ise toplam islem sayisinin % 2’sinden fazla olamaz.”

hikmuine aykiri olarak, Vodafone’'un verici igletmeci oldugu numara tasima
islemlerinde, 2011 yih 3. ve 4. geyreginde ortalama 15 dakikalik deaktivasyon
suresini agsmig olmasi ile 2011 yili 3. ve 4. ceyregi ile 2012 yili 1. ve 2. ¢ceyreginde,
deaktivasyon suresi 1 saati gegen deaktivasyon sayisinin toplam tasima sayisina
oraninin % 2’nin Uzerinde olmasi nedeniyle, 5809 sayili Kanun’un “Kurumun yetkisi
ve idari yaptirrmlar” baslikli 60’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan;

‘Kurum; mevzuata, kullanim hakki ve diger yetkilendirme sartlarina uyulmasini
izleme ve denetlemeye, aykirilik halinde igletmecilere bir 6nceki takvim yilindaki net
satislarinin yizde dglne kadar idari para cezasi uygulamaya, milli glivenlik, kamu
dizeni veya kamu hizmetinin geregi gibi ydritilmesi ve kanunlarla getirilen
htkdmlerin uygulanmasi amaclariyla gerekli tedbirleri almaya,.. yetkilidir.”
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hiikmi, Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi'nin “Idari yaptirnmlar” baslikli  31’inci
maddesinde yer alan;

“Isletmecinin faaliyetlerinin numara tasinabilirligi kosullarina ve mevzuata aykiri
olmasi durumunda Kanunun 60 inci maddesi uyarinca idari para cezasi veya diger
yaptirimlar uygulanir.”

hikmii, Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para
Cezalarn lle Diger Muieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yoénetmeligin “Hikim
Bulunmayan Haller” baslikli 34’4ncu maddesinde yer alan;

“Bu Yénetmelikte diizenlenmemis olmakla birlikte, Isletmecilerin faaliyetlerinin
mevzuat ve yetki belgesi sartlarina aykiri durumlarinin tespit edildigi diger hallerde
Kurul Kararina gére islem yapilir.”

hikmu ve ayni Yonetmeligin 32’'nci maddesinde yer alan dlgltler ve degerlendirmeler
cercevesinde, bu ihlal neticesinde tasima surelerinin uzamis olmasi ile numara
tasiyan abonelerin gecikme suresince diger isletmecilerden aranamamis olmasi
hususlarinin yaninda, numara tasinabilirligi kapsamindaki ortalama 15 dakikalik
deaktivasyon suresini 2011 yili 3. ¢eyrekte 40 saniye ve 4. ¢ceyrekte 59 saniye asmis
olmasi, 2012 yili 1. ve 2. geyrekte ise ortalamada 15 dakikanin altina inmis olmasi,
ihlal neticesinde ekonomik kazanc¢ olustugunun tespit ediimemesi, isletmeciye
bugune kadar konuyla ilgili herhangi bir idari yaptirrm uygulanmamis olmasi ve
denetim esnasinda da ilgili bilgi ve belgelere ulasiimasinda gerekli 6zeni gostermis
olmasi hususlari da goézetilerek, Vodafone hakkinda 2011 yili net satis tutarinin

(£3.770.524.475,61) %0,006 (ylzbinde alt)) sI oraninda idari para cezasl
uygulanmasi,

2. 02/07/2009 tarihli ve 27276 saylli Resmi Gazete’de yayimlanan Numara
Tasinabilirligi ' Yonetmeligi'nin “Tasima sureci kapsaminda uygulanacak sureler”
baslikli 12’nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan,

“ [sletmeci numara tasinabilirligi kapsaminda, isletmecilerin uymakla yiikiimlii oldugu
sureler agsagidaki sekildedir.

b) Tasima talebi kontrol stiresi azami iki gtind(ir.

”

hakmune aykiri olarak, Temmuz 2011 - Mayis 2012 arasi donemde, Vodafone’un
verici isletmeci oldugu 2.635 numara tasima igleminde azami 2 gun olan tasima
talebi kontrol suresinin asiimis olmasi nedeniyle, 5809 sayili Kanun'un “Kurumun
yetkisi ve idari yaptirnmlar” baslkli 60’inci maddesinin birinci fikrasi hukma, Numara
Taginabilirligi Yénetmeligi'nin “idari yaptinmlar® baslkli 31’inci maddesi hikmi,
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Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari
lle Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Yénetmeligin “Hiikiim Bulunmayan Haller”
baslikl 34’Gncu maddesi hukmu ve ayni Yonetmeligin 32’'nci maddesinde yer alan
olglitler ve degerlendirmeler gergevesinde, Isletmeciye konuyla ilgili olarak
26/01/2011 tarihli ve 2011/DK-08/38 sayili Kurul Karari ile uyarida bulunulmus olmasi
ile ihlal neticesinde s6z konusu numaralarin tasinma surelerinin uzamis olmasi
hususlarinin yaninda, ihlale konu tasimalarin Vodafone’'un verici konumda oldugu
toplam tasima taleplerine oraninin onbinde 6 olmasi, konuya iliskin olarak Kuruma
yansiyan ve devam eden bir tuketici sikayetinin bulunmamasi, ihlal neticesinde
ekonomik kazang¢ olustugunun tespit edilmemis olmasi, denetim esnasinda da ilgili
bilgi ve belgelere ulagiimasinda gerekli 6zeni gostermis olmasi hususlari da
gozetilerek, Vodafone hakkinda 2011 yili net satig tutarinin (£3.770.524.475,61)
%0,006 (yUzbinde alti) si1 oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

3. Numara Tasinabilirligi Yonetmelidi'nin  “Talebin alinmasi ve bilgilerin
dogrulanmasi” baglikli 8’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan;

“(1) Verici igletmeci, numaranin taginmasina yoénelik talebi almasini mliteakip,
aboneye ait numara ve kimlik bilgilerinin dogrulugunu kendi kayitlariyla kargilastirir ve
talep edilen tasima tarihi ve zamanini kontrol ederek tasima talebinin kontrol siiresi
icinde taleple ilgili cevabini numara taginabilirligi sistemi araciligi ile alici igletmeciye
bildirir.”

hakmune aykiri olarak, Temmuz 2011 - Mayis 2012 arasi donemde, Vodafone’un
verici igletmeci oldugu 1.014 adet tasima talebinde 3 nolu mesajin gonderilmemesi
sonucu tasima islemlerinin hatali bir sekilde tamamlanmamasi ve bu numaralardan
6’sinin (505929**** 535810**** 539220**** 541418**** B543769**** ve 54440%****)
hatali olarak hizmetinin kesilmesi nedeniyle, 5809 sayili Kanun’un “Kurumun yetkisi
ve idari yaptirnmlar” baslkli 60’inci maddesinin birinci fikrasi hikmud, Numara
Tasinabilirligi Yénetmeligi'nin “idari yaptirimlar’ baslikli 37’inci maddesi hiikmi,
Telekomunikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari
ile Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Yénetmeligin “Hiikiim Bulunmayan Haller”
baslikl 34’Gncu maddesi hukmu ve ayni Yonetmeligin 32’'nci maddesinde yer alan
Olcltler ve degerlendirmeler gercevesinde, 6 adet numaranin hizmetinin haksiz yere
kesilmesi ve bu kesintinin uzun sirmus olmasi hususunun yaninda, ihlal neticesinde
ekonomik kazang¢ olustugunun tespit edilmemesi, ihlale konu tasimalarin,
Vodafone’un verici konumda oldugu toplam tasima taleplerine oraninin on binde 3
olmasi, konuya iliskin olarak Kuruma yansiyan ve devam eden bir tuketici sikayetinin
bulunmamasi, Isletmeciye bugiine kadar konuyla ilgili herhangi bir idari yaptirim
uygulanmamis olmasi ve denetim esnasinda da ilgili bilgi ve belgelere ulagsilmasinda
gerekli 6zeni gostermis olmasi hususlari da gozetilerek, Vodafone hakkinda 2011 yili
net satis tutarinin (£3.770.524.475,61) %0,006 (ylzbinde alti) s1 oraninda idari para
cezasl uygulanmasi,

hususlarina karar verilmistir.
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