BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 05.11.2019
Karar No : 2019/IK-SDD/276
Gundem Konusu : inceleme - Hizmet Kalitesi (Vodafone NET)
KARAR : Sektérel Denetim Dairesi Baskanliginin hazirladigi

takrir ve ekleri incelenmistir.

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 6’nci, 52’nci, 59’uncu ve 60’inci
maddeleri, 12.09.2010 tarihli ve 27697 saylli Resmi Gazete’de yayimlanarak yurarlige giren
Elektronik Haberlesme Sektériinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi, 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirliige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar
Yénetmeligi, 17.02.2012 tarihli ve 28207 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ydrurlige giren
internet Servis Saglayiciligi Hizmeti Sunan isletmecilere liskin Hizmet Kalitesi Tebligi (iSS Tebligi)
ve ilgili diger mevzuat hikumleri kapsaminda;

Vodafone Net iletisim Hizmetleri AS (Vodafone NET) hakkinda Elektronik Haberlesme Sektoriinde
Hizmet Kalitesi Yonetmeligi ve Internet Servis Saglayiciligi Hizmeti Sunan Isletmecilere lliskin Hizmet
Kalitesi Tebligi hukimlerine uygunlugunun incelenmesi neticesinde;

1. iSS Tebligi 5’'inci maddesinin onuncu fikrasinda yer alan hilkkme aykiri olarak;

e 2018 yih Ocak ayinda, 50 Mbit/saniye fiber hiz profilindeki abone sayisinin toplam abone
saylisina oraninin %2,73, ayni ay igerisinde 24 Mbit/saniye fiber hiz profilindeki abone sayisinin
toplam abone sayisina oraninin %2,24 olmasi suretiyle ISS Tebligi'nde belirtilen %2 degderinin
uzerine ciktigi, isbu sebeple 2018 yili Ocak ayini takip eden g ay icinde (Nisan) ve 2018 yili
Mart ayinda 25 Mbit/saniye fiber hiz profilindeki abone sayisinin toplam abone sayisina oraninin
%?2’ye ulasmasi sebebiyle 2018 yili Mart ayini takip eden ¢ ay iginde (Haziran) bu hiz
profillerine iliskin dlgimlerin yapilmaya baslanmasi gerekirken Kurumumuza yapilan ikinci
ceyrek (3 aylik dénem),

e 2018 yili Nisan ayinda; 4 Mbit/saniye xDSL hiz profilindeki abone sayisinin toplam abone
sayisina oraninin %2,82 oldugu ve iSS Teblig’inde belirtilen %2 degerinin (izerine ¢iktig, isbu
sebeple 2018 yili Nisan ayini takip eden g ay iginde (Temmuz) bu hiz profiline iligkin dlgtimlerin
yapiimaya baslanmasi gerekirken olcimlere 2018 yili Aralik ayinda yer verilmesi suretiyle
Kurumumuza yapilan 2018 yili Ggtincu ¢eyrek (3 aylik ddnem),

e 2018 yili Eylil ayinda 100 Mbit/saniye fiber hiz profilindeki abone sayisinin toplam abone
sayisina oraninin %2,01 oldugu ve ISS tebliginde belirtilen %2 degerinin (izerine giktigi, isbu
sebeple 2018 yili Eylul ayini takip eden ¢ ay i¢inde (Aralik) bu hiz profiline iligkin dlgiimlerin
yapilmaya baglanmasi gerekirken Kurumumuza yapilan 2018 yili dérdincu geyrek (3 aylik
donem)

ISS hizmet kalitesi raporlamalarinda mezkr profillere yoénelik 8lgiim degerlerine yer verilmemesine

istinaden Vodafone NET hakkinda;

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeliginin “igtima” baslikli 41’inci

maddesinin ikinci fikrasinda yer alan;

“(2) Ayni ihlalin birden fazla islenmesi halinde her bir ihlale iligskin olarak ayri ayri idari para cezasi

verilir. ...” hukmu ile ayni Yonetmeligin “Hizmet kalitesine iligkin yukumlaluklerin ihlali” baslkl

15’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan;

“(1) Asagida belirtilen hallerde, isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satiglarinin ylizde ikisine

(%2) kadar idari para cezasi uygulanir:

b) isletmecinin uluslararasi standartlara ve/veya hizmet kalitesine iligkin ilgili mevzuata uymamasi,
ilgili mevzuat ile diger yiktmliliikleri ihlal etmesi.” hUkmU ve ayni Yonetmeligin “Yaptirim dlgutleri”
baslikli 44’Gncl maddesinde yer alan odl¢utler gercevesinde;
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e 2018 yili ikinci geyrek icin 2017 yili net satis tutarinin yuzbinde doért (%0,004)’G,

e 2018 yili Gguncu geyrek icin 2017 yili net satig tutarinin ylzbinde dért (%0,004)’G,

e 2018 yili dérdincl geyrek icin 2017 yili net satis tutarinin ytzbinde dért (%0,004)'u
oranlarinda olmak Uzere toplamda 2017 yil net satis tutari (1.261.590.842,85TL)'nin ylzbinde
oniki (%0,012)’si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

. ISS Tebligi'nin Ek-3’tinde yer alan hilkkme aykiri olarak;

e 2018 yil ikinci ¢ceyrek (3 aylik donem) 8 Mbit/saniye xDSL hiz profilindeki ve 24 Mbit/saniye
xDSL hiz profilindeki

e 2018 yih Gguncu ceyrek (3 aylik donem) 8 Mbit/saniye xDSL hiz profilindeki ve 24 Mbit/saniye
xDSL hiz profilindeki

o 2018 yili doérdlincu ceyrek (3 aylik dénem) 4 Mbit/saniye xDSL hiz profilindeki, 8 Mbit/saniye
xDSL hiz profilindeki ve 24 Mbit/saniye xDSL hiz profilindeki

dlgiim bolgeleri belirlenirken iSS Tebligi'nin Ek-3’inin Tablo-4’inde yer alan gruplar dikkate

alinarak secimin turlar halinde yapilmamasina istinaden Vodafone NET hakkinda;

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeliginin “ictima” baslikli 41’inci

maddesinin ikinci fikrasinda yer alan;

“(2) Ayni ihlalin birden fazla islenmesi halinde her bir ihlale iliskin olarak ayri ayri idari para cezasi

verilir. ...” hikmu ile ayni Yonetmeligin “Hizmet kalitesine iliskin yuktmluliklerin ihlali” baslikh

15’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan;

“(1) Asagida belirtilen hallerde, isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin ytizde ikisine

(%2) kadar idari para cezasi uygulanir:

b) isletmecinin uluslararasi standartlara ve/veya hizmet kalitesine iliskin ilgili mevzuata uymamasi,
ilgili mevzuat ile diger ylikimliiliikleri ihlal etmesi.” hUkmU ve ayni Yonetmeligin “Yaptirim olgitleri”
baslikli 44’Gncl maddesinde yer alan olcutler gercevesinde;

e 2018 yili ikinci geyrek icin 2017 yili net satis tutarinin yuzbinde dért (%0,004)'G,

o 2018 yili tglncu geyrek icin 2017 yili net satis tutarinin ylzbinde doért (%0,004)°0,

o 2018 yili dérdiinci geyrek icin 2017 yili net satis tutarinin yizbinde doért (%0,004)’G
oranlarinda olmak Uzere toplamda 2017 yili net satis tutar (1.261.590.842,85TL)' nin yuzbinde
oniki (%0,012)’si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

. ISS Tebligi'nin 6’'nci maddesinin birinci fikrasi ve ayni maddenin sekizinci fikrasinda yer alan
hiktmlere aykiri olarak;

o 2018 yili birinci ¢geyrek (3 aylik dénem),

e 2018 yili ikinci geyrek (3 aylik donem),

o 2018 yili iglncu geyrek (3 aylik ddnem),

e 2018 yili doérdiincu geyrek (3 aylik ddnem)

baglanti surelerinin “negatif” degerler iceriyor olmasina istinaden Vodafone NET hakkinda;

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “ictima” baslikli 41’inci
maddesinin ikinci fikrasinda yer alan;

“(2) Ayni ihlalin birden fazla islenmesi halinde her bir ihlale iliskin olarak ayri ayri idari para cezasi
verilir. ...” hikmda ile ayni Yénetmeligin “Hizmet kalitesine iligkin ylkidmlaliklerin ihlali” baglikli
15’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan;

“(1) Asagida belirtilen hallerde, isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde ikisine
(%2) kadar idari para cezasi uygulanir:

b) Isletmecinin uluslararasi standartlara ve/veya hizmet kalitesine iligkin ilgili mevzuata uymamasi,
ilgili mevzuat ile diger yikimldltikleri ihlal etmesi.” hUkmi ve ayni Yénetmeligin “Yaptirim dl¢utleri”
baslikli 44’Gncl maddesinde yer alan oélgltler ¢ercevesinde;

e 2018 yili birinci ¢geyrek igin 2017 yili net satis tutarinin ylzbinde ¢ (%0,003)',

e 2018 yili ikinci geyrek icin 2017 yili net satis tutarinin yuzbinde u¢ (%0,003)’G,

e 2018 yili tglncl geyrek icin 2017 yih net satis tutarinin ytzbinde ¢ (%0,003)'U,

e 2018 yili dérduncu gceyrek icin 2017 yili net satis tutarinin ylzbinde ¢ (%0,003)'0

oranlarinda olmak Uzere toplamda 2017 yili net satis tutari (1.261.590.842,85TL)'nin yuzbinde
oniki (%0,012)’si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

2/4



4. ISS Tebligi'nin 8'inci maddesinin dérdinct fikrasinda yer alan hiikkme aykiri olarak;
2018 yili Gguncu ceyrek (3 ayhk doénem) icin Kurumumuza gdénderilen baglanti siresi 6lgim
degerleri ile yerinde denetim esnasinda hesaplanan baglanti slresi dlgim degerleri arasinda
farklihklar bulunmasina istinaden Vodafone NET hakkinda;
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeliginin “Hizmet kalitesine iligkin
yukUmluliklerin ihlali” baglikli 15’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan;
“(1) Asagida belirtilen hallerde, isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde ikisine
(%2) kadar idari para cezasi uygulanir:

b) isletmecinin uluslararasi standartlara ve/veya hizmet kalitesine iliskin ilgili mevzuata uymamasi,
ilgili mevzuat ile diger yiktmliliikleri ihlal etmesi.” hUkmU ve ayni Yonetmeligin “Yaptirim dlgutleri”
baslikli 44’Gncl maddesinde yer alan oélgutler gercevesinde;

2017 yih net satis tutan (1.261.590.842,85TL)'nin ylzbinde bir (%0,001)’i oraninda idari para
cezasl uygulanmasi,

5. ISS Tebligi'nin 7’nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan hilkkme aykiri olarak;
2018 yili Nisan ay! itibari ile;
o 2018 yili ikinci geyrek (3 aylik donem)’te,
o 2018 yili tglincu geyrek (3 aylik donem)’te,
o 2018 yili dérdinci ¢eyrek (3 aylik dénem)’te
yazilim araylzu ile alinan fatura sikayet kayitlarinin fatura sikayeti oranina iliskin hesaplamalara
dahil edilmemesine istinaden Vodafone NET hakkinda;
Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “ictima” baslikli 41’inci
maddesinin ikinci fikrasinda yer alan;
“(2) Ayni ihlalin birden fazla islenmesi halinde her bir ihlale iliskin olarak ayri ayri idari para cezasi
verilir. ...” hukma ile ayni Yénetmeligin “Hizmet kalitesine iligkin yliktmlalUklerin ihlali” baglikli
15’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan;
“(1) Asagida belirtilen hallerde, isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde ikisine
(%2) kadar idari para cezasi uygulanir:

b) isletmecinin uluslararasi standartlara ve/veya hizmet kalitesine iliskin ilgili mevzuata uymamasi,
ilgili mevzuat ile diger yiktmldiliikleri ihlal etmesi.” hUkmU ve ayni Yonetmeligin “Yaptirim dlgutleri”
baslikli 44’Gncl maddesinde yer alan oélgutler ¢ercevesinde;

e 2018 yili ikinci geyrek icin 2017 yili net satis tutarinin yuzbinde bir (%0,001)i,

e 2018 yili tguncu ¢eyrek icin 2017 yili net satig tutarinin ylzbinde bir (%0,001)’,

e 2018 yili doérdincu geyrek icin 2017 yili net satis tutarinin yizbinde bir (%0,001)’i,

oranlarinda olmak tzere toplamda 2017 yili net satis tutari (1.261.590.842,85TL) nin yizbinde U¢
(%0,003)’U oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

6. ISS Tebligi'nin 8'inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan hilkkme aykiri olarak;
“Fatura Sikayet Orani” oélgutline ait “Abone sikayetlerinin oldugu fatura sayisinin toplam fatura
sayisina orani” verisinin ilgili hedef deger olan “< %1” olmasi gerekirken;
e 2018 yili ikinci geyrek (3 aylik débnem) Nisan ayinda % 1,002 olarak,
e 2018 yili dérdlncu geyrek (3 aylik ddnem);
o Ekim ayinda % 1,053 olarak,
o Kasim ayinda %1,01 olarak
gergeklestiginin s6z konusu denetim surecinde tespit edilmesine istinaden Vodafone NET
hakkinda;
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeligi'nin “Hizmet kalitesine iligkin
yukumliliklerin ihlali” baglkh 15’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan;
“(1) Asagida belirtilen hallerde, isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin yizde ikisine
(%2) kadar idari para cezasi uygulanir:

b) isletmecinin uluslararasi standartlara ve/veya hizmet kalitesine iligkin ilgili mevzuata uymamasl,
ilgili mevzuat ile diger yikimliliikleri ihlal etmesi.” hUkmi ile ayni Yonetmeligin “I¢gtima” baslikh
41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan;
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“(2) Ayni ihlalin birden fazla islenmesi halinde her bir ihlale iliskin olarak ayri ayri idari para cezasi
verilir. ...” hikmu ve 2018 yil birinci ceyrek dénemde hedef deger asimi sebebiyle isletmecinin
29.05.2019 tarihli ve 2019/IK-TED/154 sayili Kurul Karari kapsaminda uyarildi§i da géz éniine
alinarak ayni Yonetmeligin “Yaptirim olcitleri” baslikli 44’Gncli maddesinde yer alan olgitler
cercevesinde;

o 2018 yili ikinci geyrek icin 2017 yili net satis tutarinin yizbinde t¢ (%0,003)'0,

o 2018 yili dérdinci geyrek icin 2017 yili net satis tutarinin yizbinde G¢ (%0,003)’U

oranlarinda olmak lzere toplamda 2017 yili net satis tutari (1.261.590.842,85TL)’ nin ylzbinde alti
(%0,006)’s1 oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

hususlarina karar verilmistir.
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