BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 29.05.2019
Karar No : 2019/IK-TED/156
Gundem Konusu : 2018 Y1l 4. Ceyrek Donem Hizmet Kalitesi

(TURKSAT A.S.)

KARAR : Teknik Duzenlemeler Dairesi Baskanhiginin hazirladigi
takrir ve ekleri incelenmistir.

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 52’nci maddesi, Elektronik
Haberlesme Sektériinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'nin 5’inci maddesinin ikinci fikrasi ile 7’nci ve
9'uncu maddeleri, internet Servis Saglayicihgi Hizmeti Sunan igletmecilere lliskin Hizmet Kalitesi
Tebligi’nin 8’inci maddesi ve ilgili diger mevzuat kapsaminda;

TURKSAT A.S.nin, 2018 yilinin dérdiinci ceyrek dénemine iliskin hizmet kalitesi Slgtimlerinin
degerlendiriimesi sonucunda;

“Veri aktarim hiz1” élgitiine ait “indirme icin ortalama veri aktarim hizi” verisinin, ilgili hedef deger olan
“> Duyurulan Baglanti Hizinin %75'” igcin 102400 kbit/saniye hiz profilinde indirme igin ortalama veri
aktarim hizinin 76800 kbit/saniye’ye esit veya blyuk olmasi gerekirken Aralik ayinda 48868
kbit/saniye olarak gerceklesmesi nedeniyle Elektronik Haberlesme Sektérinde Hizmet Kalitesi
Yonetmeligi'nin 5'inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan;

“... internet servis saglayiciligi hizmeti sunan isletmecilerden tebli§g veya Kurul karari ile belirlenenler
Ek-3’teki, ... blgtitlere iliskin hedeflere uymakla ve verileri Kuruma géndermekle yikdamldiddir.”
hikmunun ihlal edildigi tespit edilmis olup, Elektronik Haberlesme Sektoérinde Hizmet Kalitesi
Yonetmeligi'nin 9’'uncu maddesinin birinci fikrasinda yer alan;

“[sletmecinin bir takvim yili icindeki herhangi bir raporlama déneminde hizmet kalitesi élgtitlerine iliskin
bir veya daha fazla hedef degeri saglayamamasi durumunda Kurul tarafindan kabul edilen hakli
nedenleri olmamasi halinde isletmeci bir defaya mahsus yazili olarak uyarilir ve ilgili raporlama
déneminde hizmet kalitesi yikdmliliiklerini yerine getirmedigi Kurum internet sayfasinda bir ay
stireyle duyurulur.” hilkmi ¢ergevesinde;

1. TURKSAT A.S.'nin yazili olarak uyariimasi,
2. internet Servis Saglayicilig Hizmeti Sunan isletmecilere iligkin Hizmet Kalitesi Hedef Degerleri
2018 yilinin dérdunci geyreginde TURKSAT A.$.'nin saglayamadiginin bir ay sureyle Kurumumuz

internet sayfasinda duyurulmasi

hususlarina karar verilmistir.
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