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hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'’nun Hizmet kalitesi” baslikli 52’nci maddesinin
dorduncu fikrasi, Elektronik Haberlesme Sektériinde Tiketici Haklari Yonetmeliginin 21’inci
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi, Telekominikasyon Kurumu Tarafindan igletmecilere
Uygulanacak idari Para Cezalar ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yonetmeligin
171’inci maddesinin (a) bendi, 32'nci, 34’linct maddeleri ve ilgili diger mevzuat cercevesinde,
Superonline iletisim Hizmetleri AS (Superonline) tarafindan 2011 yili Temmuz, Agustos,
Eylll ve Ekim aylarina iliskin 1449 abonenin yanlig Ucretlendiriimesinin ve bazi faturalarin
arama detaylarinda sehir i¢i gorusmelerin sehirlerarasi goérisme olarak gosteriimesinin
nedenleri ile kapsamina iligkin gerceklestirilen inceleme ¢alismalari sonucunda;

1. Elektronik Haberlesme Sektériinde Tiketici Haklari Yonetmeligi'nin 21’inci maddesinin
birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan “Abonelere gbnderilecek faturalarda mali mevzuat
hikimleri sakll kalmak kayd! ile asgari asagidaki bilgiler yer almalidir:

b) Uygulanan tarifenin adi, tarife icindeki (lcretler, dénem icerisindeki dedisiklikler,
hikmine aykiri olarak, faturalarinda internet erisimine iliskin tarife detaylarina, VolP
hizmetine iliskin ise tarife adi ve tarife detaylarina yer vermedigi tespit edilen Superonline
hakkinda, Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para
Cezalari ile Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Ydnetmeligin 11’inci maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan “Asagdida belirtilen hallerde, isletmecinin bir nceki
takvim yilindaki cirosunun % Z2’ine (ylzde iki) kadar idari para cezasi uygulanir. a)
Isletmecinin, tiiketici _haklarina _iliskin _kurum diizenlemeleri ve Yetki belgesinden
kaynaklanan ydkdmldliiklerini yerine getirmemesi, tiketiciye yanlis veya yaniltici bilgi
vermesi,” hiikmi ve ayni Yénetmeligin 32’'nci maddesi gercevesinde, internet ve VolP
hizmetine iligskin 3.635.608 adet faturada tarife adi ve/veya tarife detaylarina yer

vermemesi hususu da gozetilerek, 2011 yilindaki net satis tutarinin (461.105.551,55 t)
%0,005 (ylzbinde bes) i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

”

2. 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun “Hizmet Kkalitesi” bagshkli 52'nci
maddesinin dordiinci fikrasi “Iisletmeciler, her hal ve sartta dogru faturalama yapma ve
fatura igerigi ile ilgili ihtilaf durumunda ispat ydkimldligindedirler.” hukmine aykiri
olarak, 0,054 t/dk (vergiler dahil 0.072 t/dk) olan sehir igi Ucreti yerine 0,060 t/dk
(vergiler dahil 0.080 t/dk) olan sehirler arasi Ucretin uygulanmasi nedeniyle Temmuz,
Agustos, Eylul ve Ekim 2011 aylarinda Standart Tarife’de bulunan 1449 aboneye ait 2692
adet faturaya toplamda vergiler hari¢ 864 © fazla icret yansittigi tespit edilen Superonline
hakkinda, Telekominikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para
Cezalari ile Diger Miieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yénetmeligin 34’tincii maddesinin “Bu
Yénetmelikte diizenlenmemis olmakla birlikte, Isletmecilerin faaliyetlerinin mevzuat ve
yetki belgesi sartlarina aykiri durumlarinin tespit edildigi diger hallerde Kurul Kararina
gére islem yapilir.” hikm( ve ayni Yonetmeligin 32’'nci maddesi gercevesinde, tiketici
magduriyetinin denetim calismalari baslamadan gideriimesi ve hatali Ucretlendirilen
abone sayisinin ve tutarin sinirli olmasi hususlari da gozetilerek, 2010 yilindaki net satis
tutarinin  (341.230.933,70 t) %0,0001 (milyonda bir) i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

hususlarina karar verilmistir.



