24/08/2011 tarihli ve 2011/DK-14/461 sayili Kurul Karari ile

GUVENLI INTERNET HiZMETINE iLISKIN USUL VE ESASLAR

Amag
MADDE 1 - (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci, tercihe dayali Glvenli internet Hizmetine
iliskin Usul ve Esaslari diizenlemektir.

Kapsam
MADDE 2 - (1) Bu Usul ve Esaslar, internet hizmeti sunan isletmeciler ile Guvenli
internet Hizmetini talep eden aboneleri kapsar.

Hukuki dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Usul ve Esaslar, 28/07/2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektoérinde Tuketici Haklari Ydnetmeliginin 10 uncu
maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanim ve kisaltmalar
MADDE 4 - (1) Bu Usul ve Esaslarda gecgen;

a) (Degisik:25/01/2012 - 2012/DK-14/31) Abone: Mobil internet hizmeti dahil olmak
lizere, Isletmeci ile internet hizmetinin sunulmasina ydénelik olarak yapilan sézlesmeye
taraf olan gercek veya tuzel kisiyi,

b) Aile profili: Kurum tarafindan isletmecilere génderilen aile profiline iligkin listedeki
alan ad, alt alan adi, IP adresi ve portlara abonenin erigiminin saglanmadigi profili,

c) Cocuk profili: Kurum tarafindan isletmecilere génderilen, gocuk profiline iligkin
listedeki alan adi, alt alan adi, IP adresi ve portlara abonenin erigsiminin saglandigi
profili,

¢) Dosya bitinlik degeri (Hash Kodu): Bir bilgisayar dosyasinin igcindeki verilerin
matematiksel bir islemden gegiriimesi sonucu elde edilen ve dosyanin igerisindeki
verilerde bir degisiklik yapilip yapilmadigini kontrol icin kullanilan dosyanin 6zin(
belirten degeri,

d) Givenli internet Hizmeti: Abonelerin talebi (izerine, licretsiz olarak sunulan ¢ocuk ve
aile profilinden olusan hizmeti,

e) Guvenli internet Hizmeti profili: Glivenli internet Hizmeti almak isteyen abonelerin
ihtiyaglarina gore segebilecekleri gocuk ve aile profilinden herhangi birini,

f) Isletmeci: Mobil telefon hizmeti sunan isletmeciler dahil internet erisim hizmeti sunan
isletmecileri ve Tiirk Telekomiinikasyon A.S.yi,

g) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunu,

§) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunu,

h) Profil Diizenleme Internet Sayfasi: isletmeciler tarafindan tasarlanan ve bireysel
abonelerin profillerini degistirmek veya Glvenli internet Hizmeti almaktan vazgegmek
istedikleri takdirde s6z konusu taleplerini gerceklestirebildikleri internet sayfasini,

1) Uyarici ve Bilgilendirici internet Sayfasi: isletmeciler tarafindan tasarlanan ve
kullanicilarin profilleri nedeniyle internet sitelerine erisemediklerinde yonlendirilecekleri
internet sayfasini

ifade etmektedir.

(2) Bu Usul ve Esaslarda gecen ancak bu maddenin birinci fikrasinda tanimlanmayan
kavramlar icin ilgili mevzuatta yer alan tanimlar gegerlidir.
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Mevcut abonelerin durumu
MADDE 5 - (1) Givenli internet Hizmetini talep etmeyen abonelerin mevcut internet
erisim hizmeti, herhangi bir degisiklik olmaksizin sunulmaya devam eder.

Giivenli internet Hizmeti profilleri
MADDE 6 - (1) isletmeciler, Glvenli internet Hizmetini, talep eden abonelere gocuk ve
aile profili olmak Uzere iki farkh profilde sunarlar.

(2) (Ek:29/02/2012 - 2012/DK-14/93) Isletmeciler, kurumsal abonelere sunduklari
Givenli internet Hizmetini, Kurumdan izin almak sartiyla, ‘aile profili’ ve ‘cocuk profili’ isimleri
disinda herhangi bir isim altinda da sunabilirler.

Giivenli internet Hizmeti profillerinin segimi

MADDE 7 - (1) Aboneler, Giivenli internet Hizmeti taleplerini hizmet aldidi Isletmeciye
abonelik s6zlesmesinin imzalanmasi sirasinda iletebilir. Ayrica bu taleplerini cagri merkezi, bayi
kanali ya da internet sitesi aracigi ile bildirebilir.

(2) isletmeciler Giivenli internet Hizmetini abonelere Uicretsiz olarak sunarlar.

(3) isletmeciler, abonelik sézlesmelerinde veya abonelik sdzlesmelerine ek olarak
hazirlanan formlarda ve profil dizenleme sayfasinda abonenin kolayca secim yapabilecegdi
Glvenli internet Hizmeti profillerine asagida belirtilen sekilde iki profile yer verirler. Abonelerin,
aile profilini segmeleri halinde asagida belirtilen alt segeneklerden birini veya birkagini
secebilmelerine ya da herhangi bir alt segim yapmamalarina olanak saglanir.

"Glvenli Internet Hizmeti talep ediyorsaniz asagidaki profillerden birisini tercih ediniz.
0 Cocuk Profili
0 Aile Profili

0O Oyun site ve uygulamalarina girmek istemiyorum.
O Sohbet site ve uygulamalarina girmek istemiyorum.
O Sosyal Medya site ve uygulamalarina girmek istemiyorum.”

(4) igletmeciler internet erisim hizmeti sunumunda abonenin en son tercihine gére
hizmet sunmaya devam ederler.

(5) Givenli internet Hizmeti alan abonelere, Profil Diizenleme internet Sayfasi
tizerinden islem yapabilmeleri amaciyla isletmeciler tarafindan kullanici adi ve sifresi saglanir.

(6) isletmeciler tarafindan abonelerine istedikleri an, giivenli bir sekilde kolayca ve
licretsiz olarak profiller arasinda gecis yapabilme ve/veya Giivenli internet Hizmeti almaktan
vazgecebilme imkani saglanir.

Profil diizenleme internet sayfasi

MADDE 8 - (1) Aboneler profillerini degistirmek veya Giivenli internet Hizmeti almaktan
vazgecmek istedikleri takdirde Isletmeciler tarafindan tasarlanan Profil Diizenleme internet
Sayfasi araciligiyla s6z konusu taleplerini gergeklestirebilirler.

(2) isletmeciler Profil Diizenleme Internet Sayfasinda kullaniimak iizere abonelerine
Ucretsiz olarak mevcut kullanici adi ve sifrelerini kullandirabilecedi gibi yeni bir kullanici adi ve
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sifre de tahsis edebilirler.

(3) Profil Diizenleme internet Sayfasinda asgari olarak asagidaki bilgiler yer alir:

a) Ana sayfada yer alan hususlar;
i. Gegerli profil,
ii. Profil Secim Menusd,
b) Kullanicinin kullanici adi ve sifresini degistirebilecegi bir uygulama ve
c) Kurum tarafindan goénderilen uyarici ve bilinglendirme amacli bilgilendirici
metinler.

Uyarici ve bilgilendirici internet sayfasi
MADDE 9 - (1) Aboneler, profilleri nedeniyle internet sitelerine erisemediklerinde
isletmeciler tarafindan tasarlanan Uyarici ve Bilgilendirici internet Sayfasina yénlendirilirler.

(2) Isletmeciler Uyarici ve Bilgilendirici internet Sayfas’'nda asgari olarak asagidaki
bilgileri sunarlar:
a) Gegerli profil ve
b) Kurum tarafindan gonderilen uyarici ve bilinglendirme amacl bilgilendirici metinler.

Cocuk ve Aile Profil Kriterleri Calisma Kurulunun yapisi ve gorevleri
MADDE 10 - (1) Gocuk ve Aile Profil listelerinin olusturulmasina iligkin kriterler, Cocuk
ve Aile Profil Kriterleri Calisma Kurulu tarafindan tespit edilir.

(2) Cocuk ve Aile Profil Kriterleri Calisma Kurulu, Kurum koordinasyonunda 11 tyeden
olusur.

(3) Cocuk ve Aile Profil Kriterleri Calisma Kurulu, biri baskan olmak tGzere Kurumdan 3,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgindan 2, internet Kurulunun sivil toplum temsilcisi (iyelerinden
2, Turkiye Dijital Oyun Federasyonundan 1 ve psikoloji, pedagoji, sosyoloji, hukuk gibi iligkili
alanlarda uzmanligi olan kisiler arasindan Kurum tarafindan segilen 3 tye’den olusur.

(4) Cocuk ve Aile Profil Kriterleri Calisma Kurulu'nun tespit ettigi ilkeler ¢ercevesinde,
Cocuk ve Aile Profil listeleri Kurum tarafindan belirlenir.

Basvuru ve itirazlarin degerlendirilmesi

MADDE 11 - (1) Kullanicllar ve internet site sahipleri, internet sitelerinin
degerlendirilmesi icin Kurumca hazirlanan internet sayfasi lizerinden bagvurabilirler ve itiraz
edebilirler.

(2) Kullanicilar, bagvurularini Profil Diizenleme internet Sayfasinda bulunan baglanti
ile, itirazlarini ise Uyarici ve Bilgilendirici internet Sayfasinda bulunan baglanti vasitasiyla
yaparlar. ilgili basvuru ve itiraza iliskin isletmeci adi, kullanici profili ile alan adi/IP adresi ve port
bilgileri, bagvuru ve itirazlarin dogru deg@erlendirilebilmesi igin Isletmeciler tarafindan Kuruma
gonderilir.

(3) Kurum basvurular ve itirazlarin degerlendirilmesi icin Cocuk ve Aile Profil Kriterleri
Calisma Kurulu'nun gortsine bagvurabilir.

Giivenli internet Hizmetinin sunumu ve altyapinin kurulmasi

MADDE 12 - (1) isletmeciler Giivenli internet Hizmetinin sunulmasi igin gerekli altyapiy!
kurarlar ve igletirler. Kurum tarafindan isletmecilere sadece listeler génderilir.
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(2) isletmeciler, Kurum tarafindan belirlenen Giivenli internet Hizmeti profilleri ile Kurum
tarafindan isletmecilere génderilen listeler (izerinde degisiklik yapamazlar.

(3) isletmeciler, Glivenli internet Hizmetine ek olarak degisik isimler altinda farkli
hizmetler sunabilirler.

(4) Toptan diizeyde internet hizmetini yeniden satis ydntemi ile sunan isletmeciler
Givenli internet Hizmetini Gicretsiz olarak alternatif isletmecilere sunarlar.

Liste veri tabanina erigim

MADDE 13 - (1) Giivenli internet Hizmeti profillerine ait listeler, isletmecilerle Kurum
arasinda kurulmus bulunan noktadan noktaya gtvenli veri hatlari Gzerinden paylasilir.

(2) Kurum veri tabaninda tutulan veriler, giivenli hat izerinden isletmecilere gonderilir.
isletmeciler, Kurum tarafindan génderilen verileri ve giincellemeleri sistemlerine en gec¢ 24 saat
icinde aktarir ve uygularlar.

(3) Kurum tarafindan veri tabaninda tutulan alan adlari ve alt alan adlarinin ayri ayri
dosya butinlik degeri (hash kodu) alinir ve isletmecilerle dosya butiinlik degerleri paylasilir.
isletmeciler kullanicilarin erismek istedigi alan adlari ve alt alan adlarinin dosya biitiinliik
degerini alarak kendilerine génderilen veri tabanindan sorgular ve bu yontemin kullanimi ile ilgili
gerekli kontrol mekanizmalarini kurarlar.

(4) Kurum veri tabaninda tutulan IP adreslerinin ve portlarin listesi dosya butinlik
degeri hesaplanmaksizin isletmecilerle paylasilir. isletmeciler s6z konusu IP adreslerine veya
portlara iliskin sorgulamalari gerceklestirirler.

(5) Isletmeciler, Giivenli internet Hizmeti sunumu kapsaminda gelistirdikleri yazihm ve
donanim ¢ozumlerini yedekli olarak kurarlar.

Bilgilendirme metni

MADDE 14 - (1) isletmeciler abonelerine Giivenli internet Hizmetinin tanitimi igin icerigi
Kurum tarafindan uygun gérilen bilinglendirme amach bilgilendirici metinleri gdnderirler.
isletmeciler, Usul ve Esaslarin tanitimini abonelere fiillen hizmetin sunulmaya baslaniimasindan
once kisa mesaj, ¢agri merkezi, tek seferde ydnlendirilen bilgilendirme sayfasi (captive portal),
acilir pencere (pop-up) ve/veya fatura yontemlerinden en az birisi araciligiyla gergeklestirirler.

Test siireci ve fiilen hizmetin sunulmaya baslaniimasi
MADDE 15 - (1) isletmeciler Glvenli internet Hizmetinin sunulabilmesi igin gerekli tim

altyapi ve uygulama c¢alismalarini test surecinin baslamasindan 6nce hazir hale getirirler.

(2) Guvenli internet Hizmetinin sunumu igin test siireci isletmeciler ile Kurum arasinda
22.08.2011 ile 22.11.2011 tarihleri arasinda gergeklestirilir.

(3) lisletmecinin uygun gérmesi durumunda bu siiregte test amaciyla abone alimi
yapilabilir.

(4) isletmeciler 22.11.2011 tarihinden itibaren gecerli olmak (izere test siirecine son
vererek abonelere fiilen hizmet sunmaya baglarlar.
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Yirurlik

MADDE 16 - (1) (Degisik:29/02/2012 - 2012/DK-14/93) Bu Usul ve Esaslarin 6 nci
maddesinin 2 nci fikrasi ile kurumsal aboneler bakimindan hikimleri 01.05.2012 tarihinden
itibaren, diger hukidmleri 22.08.2011 tarihinde yururlige girer.

(2) (Ek:26/06/2012 - 2012/DK-14/295) 01.05.2012 tarihi itibariyla bireysel abonesi
olmayan ve sadece kurumsal abonelere hizmet sunan isletmeciler igin, bu Usul ve Esaslarin
hakamleri 01.11.2012 tarihinde yarurlige girer.

Yiriitme

MADDE 17 - (1) Bu Usul ve Esaslarin hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu
Baskan yarutur.
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