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2014 yél énén ¢2proeki-g¢t éhi a®@EL -ceryaredn dae
azal ar ak ymikllyaxre kd &2k idka ol arak ger -ekl ek mi
kehiri-i trafi kte S%HA45 okllaertanke cg @ re+¢erkkli enk ipre
Tel ekomobubbsmd ywd a%8 ger - ekl ekmi Kt ir.

kehirl erarasé arama itKladt rke ani lkd rair 82,84d afka z &r
ol ar ak ger -ekl ekirkenzaill ¢ rpkay d6é16eskevain 8u n p
ger -ekl ekmi ktir.

Mobil e dojru de &TH é k Itertanfeicjiilner i,3k iolarak p ay é
ger exklrkenT&pekomouGPopayak%ger-ekl ekxkmi Kt
Yurtdekéna dojru -ajré baklat mab26Gaaemk i J 1 nde

ger-eklekirken STH i0kdceltareaxck | ggar -na knl gpramiek to



U Sabit kKkebekede sonl andérpgbdanTyglrksTalt akaméu
%33,12 ol ar ak ger -ekl exkirken ST66,88iolatalet me c i |
ger -ekl ekmi ktir.

U Mobil kKebekelerde sonl andé&reelSarMH ulku It areari &
payeée667%0| ar ak exgemrkell |Tekrokmo U B Baolagak %3 3
ger -ekl ekmi ktir.

U0 Sabit kKebekede baklatélan topl a6GB6olarakf i kt e
ger-eklekirken T¢r B14Tod lagladkmdalen - p&ky & KU¥d Kt i

0 T¢rk Telekom kKebebtksiamdemnekésa numara 1
ol muktur.

0 2014y é¢l-€¢ n-cecyr ekt e de sabit kKebekeden en faz
¢l ke Al manyadder .

U0 2014 ¢syehe ¢ ¢ - ay |l ekdadk® nkeamionl daer alk4 7ger - ek | ek
bir ©°nceked°ywéméneaydral &er%en2 bir ©°ncdeki d°n
%4, 2 or anm@hw@ak a

0 2014y é¢-€¢ n-cecyr ejTiemdeske Tel ekomdun kagelin2807Thak é na
ol arak ger-eklekmiktir.

U0 2014 ¢y &lng-¢ ayl ék 200 nennd¢g on TL ol ar ak ger
Tel ekombun sabit yatéreéem tmiaeékewPs!l & n%wé

oranénldar laem bir °nce@iodadnemeéagdr emébt er .

Knternet ve Geni kbant

U 2008 yelénda 6 milyon geni kbanta iyrabtkeémnet
s¢rede éaktnaar tkéaktl a ¢2 @ h4ewrédle s ond0milypnabar eyl

yakl akméxkteéer .

U0 2014 vyeele¢ennceeggrejinde toplam internet abone
d°neme g®%raet &Kk ger-eklekmik ol up, mobi |
abonelerinin artmaséyla birlikte internet
devam etmiktir. Toplam internet 82blwake sayeé

ger -ekl ekmi ktir.

0 2011 yele ¢-¢nce¢g -eyrejine kadar ardnék g°s

sonra d¢k¢egk ejilimine ge-mikK ve bu d¢kKg¢k



tekrar artéka béraksa da bundan sonr aki S ¢
y €d-€¢ n-cecy r ekt e uweg,e7- mmikltyiorn,

Kabl o internet abone snaey égs°éB,eB noebnépdaaygtt
5149650 e - ekméxkt ér .

2014 ¢y&lncgyr ekt e i nternet servis sajl aye
yakl akéek 1,18 milyar TL seviyesinde ger-elk

Tée¢rkiyeddeki sabit geni kKbB&Enr,tA-8 Mbittsmhed 2da ni n

bajl anté sunan paketleri tercih ettikleri
Mobil bilgisayardan internet abonelerinin
czeri kull anémé ol anlalbdwjed eanhawéeélamahktEad
kull anemé -§O0stMBemr @l €] énda i se &b onel e
bul unmaktadér. Mobil cepten internet abone
abonel erin 200-5a0n eEMB saer a5 ] énda kul | adaé mé ol

yakl abe #di £63
Al ternatif i Kl etmecilerin x DSL teknol oj i
pazaréndaki paym@ceylek y alddboalraéryalka g¥%lr - e kK| € &

bu d°nemde ©°zellikle fiber geni kbantén e
pazar éndaki xDSL payeé gerbisleevmeyyeel edé nam i e
Bunun yanénda alternat iuf aikd8lLeabomadecnddkier i n 6
payé ibsevWyesinde ger-eklekmiktir. Ayr éc a

kablo internet hizmetisunanik | et meci ni n P awkan fibepirapazar %5 ,
payeée6odhlar ak ger-ekl ekmi kKtir.

T¢rkiyedde negfusa g°re sabit Agikem OECBant p e
ol kel er i penetrasyon ortalamasé %2706dir.
Terki y@OBkenOBECD ortal amasé %72, 40dg¢r .

2014 ¢s,yelneeyrek i tibaréyl a bivBliad.ettr di . tk ay atzl:
alan adé bulunmaktadér 8 i BuficalBdri rddjleanrod mé
%3, 66sé Agov.tro, %3, 206si i se Aweb.tro uze
200y el enda 3 (¢-), 2006 yeéelénda ise 1 (bir
el ektroni k sertifika hizmet sajl aEgdgdé hod
sonu it i200616eelekiranik inza ve 340.334 mo b i | I mza ol mak
toplam 1.540.950e |l ekt roni k sertifika olukturul mucxkt



Mobil Pazar

U Eyl2014 itibareéeyl a T938Bkieyneddeasyakhl| okéak é¥a
gelen toplam 71.908.742 mo b i | abone bQ9 uynanmka knt ¢afduesr .har i -
czere mobil penkt2apsd makobadae. %

U0 2014,y egheeeyr ekt e 3G 5a6b.o7/n80 wsla8yeéseek en; 3G hi z
birlikte mobil bil gi sayardan ve cepten int
sayes&.10d@M6ay ¢ ksel mi Kt i¢gr-., nZ2@W e kyted ét opl am
internet kull amgemMOoMBKkttaar@l arsa&k ger -ekl ekmi Kt

U0 2014¢yeheeyrek i tibaréeyl admVad M oanb an ev ag @ynasaa

U0 2014 ¢y-éJneegyr ek itibareéeyl a fatural é mo b i
15.087.274 o | ar ak, °n ©°denaenlti anboobniel 1&y8&@néIrdkeb i s e
ol arak ger-ekl ekmiktir.

U0 2014 ¢y-€lnég+ ayl ék d°neme bakel dej énda mo |
%57,080ni °n  ° demel i abonelerin oluktuamnduaj &,
abonel erin oroam&p®ge-%wk2ce gl ngekt edi r .

0 2014 ¢yglng-¢ ayl ék d°nemde numara takéma sa
d°neme Hloreamdménda ar t36b5arkK2 oyl aak lakk égker - ek | ek
1 0 K a2 tarihi itibariyle de toplam 75.502.139n u ma r aa mé &K & r .

0 2014 ¢yv€&lngg¢ ayl ek d°nem itibar élydrak caeb d roe r
%438,30; Vodaf o2 unAvadnerb7lopeay a%22ahip ol d
go°r ¢l mektedir.

U0 2014¢,yeheeyrek d°Pnem itibaréyla gelire g°r
Turkcell 6in pa&32arVophyfeoreen Wel 6Avead®dven i se
%21,39seviyelerinde ol 201 4¢;, gé h&lymelkttedigrel i r e
pazar RaOyll3aryeél énén ayné d°nemi il e kéyas
payéneén ¥,8 kpuem kaézka | d éj e, Aare a @raBe g
Vodafonedun pakldpuarpaarytétnéginé igsCer ¢ 1 mekt edi r .

U0 2014 ¢y-€&lnéc ey r iéhgariyle Avea abonelerinin %46, 8irdin, Turkcell
abonelerinin %42 , 6 6,s ¥adafome abonelerinin ise %40,25i6n i n fatur a
abonel erden oluktuju g°r¢l mektedir.

131 Araléek 2013 tarihi itibaréyla T¢rkiye negfusu 76.667. 86 ¢

\Y



i

Toplam mobi l abonel aeirbiinr eyalellingidseddryrdBaQ,, 7 0 s i

abonel er otl@xktur makt a

2014 yele ¢-¢é¢nce ¢ - ayl ek d°nemi trafik
keyasl andéj énadfa ji opl%lm 92 oranénda artte]j
d°nemi il e kéyaslandéejénda ise %ubOkbe&l bdoar
trafijJinin %1, 53 oraneéenda, Vodafonedun t
trafijinin ise %1, 36 ddirra.néGed-aemrstetnedg ngi g °avye
gere keyasl andéjeéenda Turkcell din trafik

hacminde %10,64 ve Aveadnéen trafik hacmin
go°r ¢l mektedir.

2014 ¢yeheegyrekte de mobi l KebkkgPadeen!| en
al énan ¢l ke Al manyabédeéer .

Avea, Vodafone ve Turkcel/l hatl| d2(adhn en
Kmd)aotd i r .

2014 ¢yé&lng ayl ek d°Pnemde SMS30,8&mnEaéenéen vy
civarénda ger-eklektijbak2@tieye&l g&mdi@ ainwlad
bir yé¢kselik yakayan MMS31l,1sraiyléys@ma& n d 4 isteg ]
go°r ¢l mektedir.

Kkl et meci bazéenda g°nderilen SMS ve MMS

- ¢éhic-¢ ayl ek dP°neminde bir ©°ncelie sEEKBYr ej e

art méMMS s&¥as el mekKur kcel |l 6i 126;SMEMS ag & &S &
%ll,79azal mék ve Vodaf omdé2awm | 3MX ;s a3y és a% € s ¢
art méckteéer .

Konukma igeTurkeell 6i n @geivioidlad oinridmn %g2)] 17
%61,67& i n i ve Aveaodonenédgekiuxltaemrimakn a&éeR, 26N\
gelirl eri Tur kce8mdi,n Vodlaif rolnerdiuthé égeefod rv e r
Aveadnén gelib¢gdnreg inli mktulrimalkdt adeéer k c édlalt &d eg
%25,85, Vodaf obhedav@&2Avedldbida pdYa 3Fahiptir.
2014 ¢,yeheeyrek itibanewbandubkeéehhbh Byl ék g
Vodafone iTLin A22 aZB7-TiLO dii sre

Eyl20114 itibareéyla Ti08kalil K &, nV Kabdakibed G u n

ve Aveadsgdanki ka ol arak ger-eklekmiktir.

Vi



U0 2014¢ - ¢ n-cecyr eji0chalei Ba ol an ortal ama ayl eék mc
Te¢rkiye,20rladporkdanci -yeryeekl ear Aveoupaee!l kel
en fazla mobil telefonla g°r¢kme yapan ¢k

Dijer Hizmetl er

U0 2014 ¢y&in€ecyr ej i itibaréeyla alternatif I K| €
52801 k modi r . T¢e¢rk TelRékmmbuhern sal i Bapésée b
Bunun yakl72&k End sli23 omur ga, ger i kal an k e
kull anél maktadeéer .

U Alternatif altyapé ikletmecil er03milyon el de
TL seviyesindedir.

O T¢egrksatoden -zt gr gjeil ei ti bareyla toplam kat
1.152.103 0l up Tel ed¢nya markaseéyla sunul an sa
635436 ol ar ak ger -Aeykrléeckami kKkalbrl.o tel efon hizm
42882T¢r ksat abones. bul unmaktadér

0 Uydu haberl ekmei hkopmaesunda vyetkilendiriln
L-¢énceg -eyreji itibaréeyla 10.799 aboneye
internet bajlantélaré, video konferans, n
devrel eri gi bi hi zBhet hezmetsaj i amaki adé&ro.pl
yakl akék 60 milyon TL seviyesinde ger-ekl e

0 Uydu Pl atform hizmet grubundan fAKmzal anan
Al an Kullanecé Sayéséeo 2014 yeéle ¢-¢ncyg
hi zmete topiaki ngelirler I se yakl akék 337
ger -ekl ekmi ktir.

it GMPCS Mobi l Tel efon hizmet grubunda topl a
-eyreji i-in 6.1640t ¢r . GMPCS hizmetl erin
TL ol arak ger-ekl exkmixktir.

0 Rehberlik hizmetik a p s a mBbddyae -€¢ n-ceeyrejinde toplam - a

10.530.9480 | up t opl aml7biBR46d ak i kasier . Numar a i | ¢
hizmeti 2011 yélé ¢-¢é¢nceg -eyrejindéldsunul n
yel & ¢-¢nc¢.226.633ndetinumardiiesdbr gul ama ger - ekl ek
Yi ne bu - ey RleAR3585 adebigintialne sor gul ama yapéel meé
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sor gul a dta4h30P2éadedinde bireysel numara ve 8.511.580 adedinde

kur umsal numara sor guletniméskunréan iRkelhebtemd ciikl
gelirl eri229se |yak!| akéll arak ger-ekl ekmi kKt |
Ortak kullanémlé telsiz hizmeti 2548wvan i K| ¢
kul |l aneéc/g584ssamlyedrsa&k ger -eldlyegrmigrntegyr ek2tOel bu
hi zmetl erden sajl 4xhnminl ygoenl iTrL yoalkal raakké kg er - e k|
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KISALTMALAR

Rapor kapsaménda ade en

KkLETMECK ADI KISALTMA

K |

et meci |

1 NET TELEKOM VE KLETKKKM HKZM. PAZ. 1Net
ADDRES BKLGK TEKNOLOJKLERK SAN. VE TK{ Addres
AKAR TELEKOM VE KLETKkKkKM HKZMETLERK S/ Akar Telekom
ASSKSTT REHBERLKK VE M! kTERK HKZM. A. | AssisTT
AT&T GLOBAL KLETKKkKM SERVKSLERK LTD. AT&T Global
AVEA KL EHKKKMWEM LERK A. k. Avea
AVENCOM TELEKOM HKZMETLERK LTD. KkTK. Avencom
BALSES KLETKkKM TEKNOLOJK BKLGKSAYAR | Balses
BEKTEK TELEKOM! NKKASYON KLETKKKM HKZM|Bekt ek
BKZFONKK TELEKOM! NKKASYON HKZM. A.Kk. Bizfonik

BN TELEKOM HABERLEKME TKCARET A. k. BN Telekom
BT BKLKKKM HKZM. A.k. BT Bilikim
BT TELEKOM HKZM. A.Kk. BT Telekom
BULUTFON TELEKOM! NKKASYON SAN. VE TKC| Bulutfon
CALLT! RK TELEKOM! NKKASYON SAN. VE TKCc| callurk
DEKSARNET TELEKOM! NKKASYON A. k. Deksarnet

DKGKTAL PLREROR®GJK HKZMETLERK A. k. Digital Platform (Digiturk)
DKLEK TELEKOM KLETKKKM VE BKLKkKM HKZ | Dilek Telekom

DOJAN KLETKkKkKM ELEKTRONKK SERVKS HKZM[Dojan Kletickin
DOJAN TV DKGKTAL PLATFORM KKLETMECKLK|{Dojan TV Binat t
DORUK KLETKkKM VE OTOMASYON SAN. VE T/ Doruknet

DURU TELEKOM! NKKASYON SAN. VE TKC. L T/ DuruTelekom

ELFE KLETKkKkKM TEKNOLOWKLERK TKC. LTD. |Elfe Kletikim
ESER TELEKOM! NKKASYON SAN. VE TKC. A. | EserTelekom
ESKKKEHKR BKLKKkKM KLETKKKM SAN. VE TK{Eskikehir
EQUANT KSTANBUL TELEKOM A. k. Equant Kstanbu
FIRAT TELEKOM TKC. LTD. kT Ferat Tel ekom
FLYNET TELEKOM! NKKASYONTKAB. TKC. L TD]/ Flynet

FONKVA TELEKOM! NKKASYON HKZ. A.Kk. Foniva
FORTRKBLEKOM! NKKASYON SANK. TKC. LTD. k | FortisTelekom

GLOBAL TEKNOLOJK TELEKOM! NKKASYON HKZ | Global Telekom
GLOBALSTAR AVRASYA UYDU SES VE DATA K| Globalstar

GRKD TELEKOM! NKKASYON HKZM. A.Kk. Grid Telekom

G! VEN TELEKOKKKM TEKNOLOJKLERK SAN. VEG¢ven Tel ekom
HAKAY TELEKOM! NKKASYON TKC.LTD. kTK. Hakay Telekom
HKMNET KLETKKKM HKZM. LTD. KkTK. Himnet

| NFOLI NE REHBERLKK VE ¢AJRI MERKEZK HI Infoline



http://btk.gov.tr/elektronik_haberlesme_sektoru/yetkilendirme/isletmeciler/detay.php?opID=256ff2c958de99e9061dbf9a4ecc8b14

| KKkLETMECK ADI KISALTMA '

| PC TELEKOM! NKKASYON TKC. LTD. KkTK. IPC Telekom
KKON KLETKkKkKM TELEKOM! NKKASYON A. k. Kkon Kletikim
Kk NET ELEKTRONKK BKLGK ! RETKM DAJI TI Kk Net

JAN KLETKKKM TEKNOLOJKLERK SAN. VE TK({(Jan Kletikim
KOBKKOM KLETKKKM BKLKKKM HKZMET ISRERK YK

TKCARET LKMKTED kKRKETK Kobikom
KOMSHU KLETKKkKM HKZMETLERK LTD. kTK. |Komshu
KULE HKZMET VE KKLETMECKLKK A. k. Kule Hizmetleri

MEDKTERRANEAN NAUTKLUS TELEKOM! NKKASY({ Mednautilus
MEGA ULUSLARARASI TELEKOM! NKKASYON HK] MegaTelekom
METRONET KLETKkKM TEKNOLOJK A. k. Metronet
MKKROTEL KLETKkKkKM VE TELEKOM! NKKASYON | Mikrotel
MKLLENKCOM TELEKOM! NKKASYON HKZM. A. k| Milenicom
MLT TELEKOM! NKKASYON SAN. VE TKC. L TD/MLTTelekom
MOBKLJET TELEKOMLNRKASYON Mobiljet
MOBKLKOM ELEKTRONKK SANAYK VE TKC. LTI Mobikom
MTCTR MEMOREX TELEKOM! NKKASYON SAN. V| MTCTR Memorex
MUTLU TELEKOM! NKKASYON HKZM. TKC. L TD/ MutluTelekom
NETGSM KLETKkKkKM VE BKLGK TEKNOL OJKLERI NetGSM
NETONLKNE KLETKkKM HKZMETLERK LTD. k T/ Netonline

NETSA YAZI LI M LTD. k TK. Netsa

OMS BKLKKKM VE TELEKOM! NKKASYON HKZM. | OMS Telekom
OYAK TELEKOM! NKKASYON HKZM. AKk Oyak
PASKFKK TELEK®&M LTD Pasifik Telekom
PLUSS TELEKOM KLETKKKM TKC. LTD. kTK | PlussTelekom
REHBERLKK HKZMETLERK SERVKSK A. k. Rehberlik Hizmetleri Servisi
ROKTEL TELEKOM! NKKASYON A. k. Roitel
SAHRA TELEKOM TKC. LTD. kTK. Sahra Telekom
SKNERJK TELEKOM! NKKASYON A. k. Sinerji
SKYNET KLETKKkKM HKZMETLERK Ak Skynet
SUPERONLKNE KLETKKKM HKZMETLERK A. k. Superonline

T SYSTEMS TELEKOM! NKKASYON LTD. kTK. T-Systems
TEKNOMOBKL UYDU HABERLEKME A. k. Teknomobil
TEKNOTEL TELEKOM]; NKKASYON SANAYK VE TI| Teknotel
TELEKUTU KLETKKKM HKZM. LTD. kTK. Telekutu
TELNET TELEKOM HKZM. A. k. Telnet
TELSAM TELEKOM} NKKASYON YAZILI M SAN. Telsam
TESCOMTELE.VE KLT. HKZ. SBHW. TKC. LTD. k |Tescom
TSM BKLKkKM TEKNOLOJKLERK HKZM. TKC. TSM Bilikim
TTM TEL. VE KLETKKKM HKZM. SAN. VE DI | TTM Telekom
TTNET A. k. TTNET
TURKCELL KLETKKKM HKZMETLERK A. k. Turkeell
TURKNET KLHKIZKKEKIM ERK A. k . Turknet



http://btk.gov.tr/elektronik_haberlesme_sektoru/yetkilendirme/isletmeciler/detay.php?opID=9e75d314101c7dcf2a851ff75ed4dcad
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Tel ekom

T'RK TELEKOM! NKKASYON A.k

Teéerk

T, RKSAT UYDU HABERLEKME KABLO TV VE K

Tér ksat

UNKVERSAL BKLKkKkKM VE HABERK.EKME HKZM.

Uni versal

Bi

! NKVERSAL TELEKOM! NKKASYON KLETKKKM S

i ni vakeTelskom

VASTECH KLETKKKM TEKNOLOJKLERK SAN. T

Vastech

VATANNET TELEKOM BKLKKKM HKZM. LTD. K]

Vatannet

VERKMOR TELEKOM! NKKASYON TKCARET L TD. | Verimor Telekom
VERKTA KLETKKKM HKZMETLERK TKC. LTD. Verita
VERKZON UL USLTARIARKAGM! NKKASYON TKC. L T0Q Verizon

VODAFONE ALTERNATKF TELEKOM HKZM. A.Kk

Vodafone Alternatif

VODAFONE NET KLETKKkKM HKZMETLERK A. k.

Vodafone Net

VODAFONE TELEKOM] NKKASYON A. k.

Vodafone

VOKP TELEKOM! NKKASYONTBIKZMER L ERK

Voip Telekom

VOYSTELEKOM! NKKASYON HKZMETLERK A.Kk.

Voys Telekom

YENK TELEKOM KNTERNET HKZM. LTD. kTK

Yeni Telekom

Xi




1 GENELPAZARVERKL ERK

Bu rapor, T¢e¢rkiye elektroni k haberl ekme sek
Kurumumuza g°nder mi K ol dukl arée veriler esa
kapsaménday¢ 20 ted-¢ yaéyl lée k  Tefimuz-m] o s-E ¢ B gtlveriler

°nceki di°lheendéyas!|l amal & ol arak incelenmekted

1.1 YETKKLENDKRMEE VET HKIZERKNELB¥RECK SAYI| LARI

llKase®ml4 itibaréeyla elektronik haberl ekme s
sayebdel 6p bu ikl etmecilere veddgl. entiyzbedl dgeel eln d

hizmet te¢rlerine g°re yetkilendirme sayél ar é
¢i zel-gki zmet Te¢rlerine g°re Yetkilendirme Sa
Yetkilendirme : Yetkilendirme
: . Hizmetler _
Ter ¢ Sayeées
Gorev Uydu ve Kablo TV Hizmetleri 1
S°zl ekm y
) GSM Hizmeti 3
Kmtiya IMT-2000/UMTS Hizmeti 3
Szl ekm - : -
Cexkitli Telekom¢gni ka 1
Uydu Haberl ekme Hi 34
Uydu Platform Hizmeti 16
Al t Kxgdéetmecilifjfi H 142
Bildirim Knternet Servis Sajl 331
Kapsameé| Sabit Telefon Hizmeti 53
Hizmet Veren Kablolu Yayeén HiZ 25
Kkl et me - - -
’ GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 7
Hava Takeétlarénda GSM
. . 4
Hizmeti
Sanal Mo bi I kebeke 56
GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 3
Kull aneé Ortak Kullanéemleé T¢ 80
Kapsameé| Altyapé Kkl et mecil 9
Hizmet Veren Sabit Telefon Hizmeti 289
Kkl et me Rehberlik Hizmeti 8
Sanal Mo bi | kebeke 29
TOPLAM 1094

12



1.2 KkLETMECKGELIRKR VE KARLARI

T¢rk Telekom ve mobil Kebeke i1 kletmecilerini
gelirleri Reddei zyyelrgevel i | mektedir 2013 yél éen:
°nceki yeéela g°re %5 artékla 25 milyar TLO6ye
¢i mel2T¢rk Telekom ve Mobil Kkl etmeqgilerin Yeéll ék
Net Sajte 2009 2010 2011 2012 2013
T.Telekom 7.700.260.858 | 7.340.362.030 | 7.374.599.666 | 7.253.226.575 | 7.237.240.887
Turkcell 8.025.025.237 | 7.991.150.227 | 8.332.040.983 | 8.828.290.710 | 9.123.141.855
Vodafone 2.584.989.000 | 3.349.822.000 | 3.741.607.933 | 4.380.371.258 | 4.773.658.515
Avea 2.406.805.292 | 2.497.421.759 | 2.906.743.653 | 3.354.467.547 | 3.808.180.931
TOPLAM 20.717.080.387 | 21.178.756.016 | 22.354.992.235 | 23.816.356.090 | 24.942.222.187
* Kkl etmecilerin Kurumumuza g°nderdil]i kesinlekmik yeé
keki-l6dle 2013 yélée sonu itibareyla ikl etmec
Pazarda T¢rk Telekom ve mobi Kebeke i K|l et me
gelirleri toplame 6,36 milyar TL ol arak ger -
kekl-lToplam Gelirin Kkletmecil MiyarpAt asénda Daj el ¢
10 +
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
¢ NNJ ¢ St ST Twkeel Vodafone Avea 5AESNI Toft
*kebeke Kl etmecilerine ait gelirler, Kurumumuza g°r
al énar ak, dijer i l etmecilere ait gelirler ise iklet
gelir bilgilehazéeik&amamektéenar ak
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keki26dle 2013 yélénda elde edilen toplam ge!
dajél eména yer veril mektedir 2013 yél énda
Turkcel |, %23, 126si ni Terk Tel ekom, v&l5, 25
%20, 316ini dijer ikletmeciler elde etmiktir
kekl-2Kkl et mecil erin Toplam Gelirden Al déjé Pa
35 -
¢ NNJ ¢ StTorke2lly  Vodafone Avea 5A€SNJ
TotSaGyYsS

Cizel-ly@t el T¢rk Telekom ve mobil Kebeke K
gelirlerine yer ver i | mekt e ol up s°z Konusu dejerl er
bil dirdiiji kesinl ekmemi K gelir-bnggilagdieki
d°nemde T¢rk Telekom ve mobi l Kebeke 73kl et me
milyar TL ol arak ger-eklekmicktir

¢i zel-PTegr k Tel ekom ve Mobil Kkl etmeci{erin ! - Ayl
Net Sp)t 2013-3
Te¢rk Tell 1.810.509.445 | 1.817.517.743 | 1.841.304.824 | 1.864.910.968 | 1.968.569.071
Turkcell 2.365.114.942 | 2.239.520.050 |2.204.904.252 | 2.295.798.874 | 2.477.025.035
Vodafone 1.468.827.698 | 1.496.734.109 |1.584.537.273 | 1.617.740.772 | 1.726.949.041
Avea 972.605.176 943.458.183 | 957.083.201 1.055.891.809 | 1.143.942.329
TOPLAM 6.617.057.261 | 6.497.230.085 | 6.587.829.551 | 6.834.342.423 | 7.316.485.475
*2014-36 k- eyrek verileri tem ikl etmecilerin I FRS (1l nte
sistemi aracél éjéyla hesaplayarak Kurumumuza g°nder mi
alénarak hazéerl anmékteér. Kesinlekmik net saték bilgil
¢Cizelgetel T¢egrk Telekom ve mobil -2@88Belyeel | &t
arasénda el de ettikleri net kOr rakamlar éna
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¢Ci zel4Tegr k Telekom ve Mobil Kk IDeff meg¢ielrér,in Yéll él
Net Kar (j ) 2008 2009 ‘ 2010 2011 2012 2013
T.Telekom |2.610.791.956 2.746.613.306 | 2.956.000.797 | 2.468.971.871|2.995.771.673|1.277.260.000
Turkcell 3.045.492.807 2.237.697.000 | 2.154.605.000 | 2.262.195.067 | 2.421.010.843 | 2.365.193.056
Vodafone -582.206.309 | -1.397.657.291| -239.277.770 -696.907.047 -91.669.117 40.981.479
Avea -514.343.382 | -1.240.086.183| -962.938.607 | -1.054.556.808 | -752.521.475| -726.954.492
*Net k©r rakamlaré ikletmecilerin yéll ak k@lhaealkl ¢ had
hazerl anmaktader .
¢i zelxyttel T¢egrk Telekom ve mobil kebeke ikl et

2014¢s,yeheeyrek itibareyla gelir bilgilerine vy
arasénda gelir keréel éeméné sajlayamayan i K| ¢
al anénda yer veril miktir Bu -er-evede, al
kapsaméektdardge faaliyet g°steren dijer 1ikKletr
- ¢hnceyrejlbmidleyar TL d¢gzeyinde ger-ekl ekmi Kt
¢i zelmei jer Kkletmecilerinij'- Ayl é&k Gelir Bi
S e 2013-4 2014-1 2014-2
L I e I ————————————————
KSS 1.035.472.403 | 1.186.313.849 | 1.151.274.415 | 1.178.104.243 | 1.184.990.337
STH 278.027.268 | 266.149.367 | 269.898.385 | 292.080.183 | 297.090.202
ALTYAPI 134.931.694 | 141.024.831 | 156.914.030 | 167.370.274 | 170.349.056
uUYDU
HABERLEK N 61.849.689 75.567.418 64.058.866 67.719.903 60.220.838
REHBE RL K EEVARIT NI 18.785.663 15.459.780 16.803.773 22.892.570
KABLO TV 89.827.987 100.501.499 | 110.534.588 | 105.148.267 | 109.019.212
GMPCS 3.882.222 3.508.254 2.143.905 3.755.230 2.227.269
OKTH 3.458.719 3.332.752 4.400.977 5.099.146 4.221.024
TOPLAM 1.628.808.751 1.795.183.633 1.774.684.947 1.836.081.019 1.851.010.508
* Kkl etmecilerin Kurumumuza g°nderdiji 3 ayleéek gel
¢i zell6gbeda T¢rk Telekom ve mobil Kebeke i1 kKl etr
yetkilendirme te¢grl eri kapsaménda hi zmet sun
yeéllarénda sahip ol dukl aré yetkilendirmeler
Kurumumuzasundu k| ar e gelir bilgilerine yer verilmn
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¢i zel@Di Jer Kkl etmecilerip”Yellék Gelir Bil.
YETKKLENDKRN 2011
KSS 3.305.337.762 | 4.301.963.631 | 4.186.874.148
STH 464.843.229 | 701.727.609 | 972.781.534
ALTYAPI 465.599.939 | 571.059.398 | 514.474.454
VAR RV VNI 154.548.388 | 250.182.548 | 240.456.133
ESCNNNANEY 76.607.221 82.667.281 79.572.290
KABLO TV 199.984.148 | 354.650.923 | 337.772.475
GMPCS 15.319.180 14.943.831 12.309.523
OKTH 7.513.069 9.752.793 12.334.586
TOPLAM 4.689.752.936 6.286.948.014 6.356.575.144
* Kkl etmecilerin Kurumumuza g°nderdiji 3 ayleéek g
1.3 KkLETMECK YAITI RI MLAR
¢i zel7gevel ¢Ci-&@dageséraséyla T¢grk Telekom ve mo
2014 yelé i kinci -eyreROyategeleimarmé | gi deendeak
yatérém mi ktarl aréna yerinxxegyl ¢ mehkeé e dlackrekl @ &1 é
Telekom ve mobil kKebeke ikl etmeci |9890milyoni n t op
TL ol arak ger-eklextiji g°r¢l mektedir

¢i zel-DTes r k

Tel ekom ve

Mo bi |

kebeke

Yat eéf)éen 2013-3
Terk Tell 402530519|  485.434.072 77.722.674|  140.024.451|  209.905.142

Turkcell 232.362.342|  500.220.136|  230.186.595| 173.944.324|  363.784.872

Vodafone 131.810.688 158.267.567 235.363.218 242.557.663 231.594.801

Avea 255.435.882 277.902.727 124.684.946 92.361.855 184.452.413

TOPLAM 1.022.139.431| 1.421.824.502| 667.957.434|  648.888.294|  989.737.228

¢Ci zel8ybedel yer alan toplam yéllék yatéerém bil
bir °ncékyagled aT¢grk Telekombun yateéeréménda
ger ¢l mektedir Ayné d°nemler i -in Turkcell 6
Vodafone yatéerémlarée %5,6 artmék Avea yateéeré

16
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¢i zel®Tes r k

Yat éf)ém

Telekom ve

Mo bi I

Kkl et megjci*l er i n

T.Telekom 1.214.950.018 | 1.099.376.770|1.371.661.333 | 1.430.588.567 | 1.372.029.459
Turkcell 1.823.087.000 779.323.342| 894.292.037| 947.118.055|1.057.753.655
Vodafone 1.556.997.971| 1.043.320.000| 799.790.150| 588.602.244| 621.412.373
Avea 1.208.795.929 838.780.574 | 799.871.481| 756.699.109| 705.706.896
TOPLAM 5.803.830.918 | 3.760.800.686 | 3.865.615.001 | 3.723.007.975 | 3.756.902.383

* Kkl etmecilerin Kurumumuza g°nderdiji kesinlekmik

¢Ci zel-9Qgbedal pazarda faaliyet
yatérém bilgilerine yer
i Kl et mecil er

¢i zelPei | er

Topl a

y €

g°st eg-enn-cecyy ek i K

verg-lgmedegye @¢if i ndBuma j
t admif EMdanThakbdb@ae&am3ger - ekl ekt

Kkl et mgtiekevanhéeridm Bilgileri,

é 2014-1 2014-2
DI T er |358760.988 | 457.181.021 | 367.433.755 | 361.365.315 | 303.771.660
Kkl et me
* Kkletmecilerin Kurumumuza g°nderdiji 3 aylék yateéere
Dijer i Kl etmecilerin 2011, 2012 wve 20136te
mi kt ar |l ar énal O 6sdea ¢yiezrelvgeer ill mekt edir
¢i zelW®i jer KkletmecilerinjToplam Yéll ék VYat
Yat é(f)e m
Dijer Kkl et 1.735.048.428 | 2.038.541.346 | 1.705.499.637
* Kkl etmecilerin Kurumumuza g°nderdiiji 3 ayl ek yate

14 TOPLAM TRAFKK

k ek i3 ket d

et meci |

vle Me¢rkiye el ekekdphi kndheabeabiekme

trafi k mi
y él
trafi k 2@ilBt yreé e ad ¢ bt 4
%7

UKt Ur mukKkt ur

i K erin olukturduju toplam

Toplam trafijin dajéleéeména bakél deéej énda

artarken sabit ar ama

trafi k miktare artarak .

trafi k ol

yéla g°re toplam

yakl akéek %9206si ni mobi |
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kekl3Toplam Yéll ek Ar amMilydrDakika k Mi kt ar | ar &,

220 - 202,6
200 - 189,2 A
180 -
160 -
140 -
120 -
100 -
80 -
60 -
40 -
20
0 .

2009 2010 2011 2012 2013

= Mobil Sabit ===Toplam

kekidotle 2012 yeéelé bakéndan itibaren ¢-er a\
toplam trafi k miktarl gren-oeyridkinektteaplram 2@dl
mi kt5d,t mi | yar daki ka ol ur ke 3,3 milydr idakikatolarakf i k mi
ger -ekl ekmi ktir. Bir ©°nceki ¢ -  %ly9loérka nce°nrdeame
artarken sabit tra®lilRomakhkénda aszel makinareé k2 C
-eyrekte yOamillakark d&ki ka ol an, t2@plamyedadaf ik
-eyrekte yakl dm&k ka6 o044 amiakyaer - ekl ekxkmi Kt ir.

kekldToplam | - Ayl é&k Arama Trafik Miktarl are,

60 -

55 -
i 48,5 48,5
01 444

55,8

4
52,2 0

520 511 5

45 -
40 -
35 -
30 -

25 T q

- 471 481 “ 47,
20 | S N BE B
15 -

10 -

52, 53,

2012-12012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2 2014-3

= Mobil Sabit =#e=Toplam
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T¢rkiye elektroni k haberl ekme sekt°r¢gnde sa

trafijin y°nlere g°re dajeéel éme (- er ayl ék
keyasl anmakt gdenic-¢ 2a0yll4é ky éd°enemde mobi | den molt
ncelkeil én ayneé de°nenthl@omg&mendakdntkadkken sab
ar ama trafik nmi2X,1 or@angradkd akaeldl mekt ér . Bir
keyasl andéjéenda ise mobil de%l6maminléeendtar afritlkar
sabitten sabite aramat r af i k mi k%®la,7®@r yra&kn caaxk ékzal mékt ér .

keklisTrafi k Dajél eme, Milyon Dakika

2014-3
2014-2
2014-1
2013-4
2013-3
2013-2
2013-1
2012-4
2012-3
2012-2
2012-1

100%
m Mobil-Mobil W Sabit-Sabit {FroAGMSE mE&3BAE M5AESNI

Toplam trafijin (9831dakobbilr ikeé emaneai | erin ken
ger-ekleken ve ayné zamanda dijer mo bi | K el

ol ukan mobil den mobile gide®. trafik olukturm

kekl6Trafi k @aj%l ém

2014-3
2014-2
2014-1
2013-4
2013-3
2013-2
2013-1
2012-4
2012-3
2012-2
2012-1

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%
m Mobil-Mobil ~ ma 206 Af m5 /m&HDiNSabit =w{ | 6AGNT5AESN]
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1.5 T! KETKCK kKKAYETLERK

01/08/2012 ile 07/11/ 2014 tari hl er arasénda Kuruma g
145983 ol up; bu K 42¢28byted N eeg ii n c € v3ap8l taanmeei I Kl em
konul muk fakatt®onu-|lanmameéck
k e k1-7101.08.201271 07.11. 2014 Arasé D°neme ili&kRkin Te¢gketic
160.000 145.983 142.286
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000 3.178 519
0
¢C2LX Y A | CedaPlénan I P 5A&SN]

Toplam kKi k©Gyetlerin sekt°r bazénda daj el émén
%480r anénda GSM hizmetl eri il eiril gili ol arak

keki8T¢ketici ki k©Gyetl erinin Sekt©°r Bazénda

Sabit Telefon Kablo TV
10.342 ;7,2% 652 :0,5%

GSM
68.542 /47,6%

Uydu Platform

17.301 ;12,0ty.“/

Ty i §Ny Bl
47.099 32,7%

2Ger ekl kontroll eri yapélarak il gili i kKl etmeciye iletil mi
g°steril mektedir.

32013 yeéelagéenddMaritibaren, Kurumumuza iletilen kKikOyetler
y°nlendirildijinden, ©°nceki d°nemlerde yer alan dAY°nlendir.i
raporda yer veril memijketrior .k aGQygaaf Mmekptded iyre rh aan gain ifikDliet me c i il e
bil gi bul unmayan, sistemdeki Kaimr afmuarud € rgnfarl eavr avile ilgsio r utnul tuul | uz
olmayan, bakvuru formunda dol durul masé gseeketkotriljer Ihealidlegidadl daulr
Kurumumuza iletilen kikOyetler gibi Ki kOyetl er yer al makt ac
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Yapél an Ki kOyetl erin konusu itibaréeyl a de

kapsaménda yer verilmekte ol up eal araazl ial ikkikk
ol arak ger-eklextiji g°r¢l mektedir. Sekt©°rl e
yer tutan Ki kO©yet konul arénén y¢zdesel daj el

¢izellddsketi gietkiek®nin Konusu Ktibariyle Dafjé

01 AJjustd872B8aRBm KKl Iggi iI |i i SSeekktto°r rddee kEin TFoapZII aa
GSM Faturalar A %32,97
Knternet Servis Sa]Faturalar A %18,13
Uydu Platform Fesi h/ ge-i &i%4666r dur ma
Sabit Telefon Bajl ant éA %2265 nu
Kablo TV Fesi h/ ge-i &i%l94dbr dur ma
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2 SABWAZARVERKL ERK

2014y el €eonceyr ek s ond2.7411947bsabit &elpfbnaabonesi bulunan

Ter ki yeenGed e aps yloinr o rameek ire %2d§a zeq learg@k yakl ak ék
seviyesine(kekihydk2EFegr ki yeode ortal ama ®haneha
ol duju g°z °n¢gnde bulundurul dujunda sabit te

bir kesi mine ulnmgkrkéjnédnier .s°yl emek

kekZlSabit Abone Sayésé ve Penetrasyon

T 28
18 7 22,81 22,30 L og =
16 - — i 20,63 .
. I 1833 Il 17 63 |
14 + 20 W
| e .
12 e
10 + 16
= i 8 N © I 127
2 = 3 10 = L
S 6 — 3 +— 8
4
) 4
0 1 1 1 1 1 1 -0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014-1 2014-2 2014-3

mmm! 02y S { | & B3P Penetrasyon

Sabit tel efon hi zmetl eri®2BAHYy&dsameaay r ekl et |
itibareyl a kull anécé bi l°Pqi | sea-iinmin ébdegklé$ a ¢ ¢ € €
162.620, ar ama bazeénrnrda mt akkéuyl d caen &€ ¢ 88.028 algraks é n é n
ger -ekl exkti]JiDigj°ers |l ynerktt erdlier.l e STH i kKl et meci
yapan kul |l an83?2852@8iayésé i se

42013 yeéelé ikinci -eymrded idditii kwiak léiyjSea b gvitedr it lerfiiodrtoinraa@one sayé:
veya -eyrejin sormutithialharsiaylée éalktainfaloag tel efon hat sayéseé,
abonelikleri sayésé gibi unsurlarén) toplaméné kapsamakt ad:
ST KK 2012 verisidir.

6 STH yetkilendirmesine s ahi p ol an i@&deettinmeec iaietr dveenr i6l6er den el de edi | mi |
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¢i ze2YxLTH Kkl etmecilerinin Kullanécé Sayeél

Takéeyéece ¥n Se- 356.285 | 212.871 | 211.949 | 212.636 | 202.056 | 206.535 | 162.620

Arama Bazénda 1 190.287 93.334 93.075 90.920 88.135 81.650 78.028
Dijer Erixkim Y9 876.109 |1.077.760|1.303.710 | 1.510.217 | 1.630.681 | 1.716.398 | 1.832.852

TOPLAM 1.422.681 | 1.383.965 | 1.608.734 | 1.813.773 | 1.920.872 | 2.004.583 | 2.073.500
¢Ci zel2gbede2 t ¢ m y°ntemlerle ulakeélan kull anéceé
pazar paylaré yer almaktadeéer. Buna g°re ilKk

yer al maktadeér

Ci ze2DETHI|I Kk mecilerinin Kullanéceée P®dy3éséna g°re F

Kkl et meci Pazar Pay

TTNet 52,8

Superonline 17,4

Turknet 8,9

KKk Net 7,2

Millenicom 55

Vodafone Net 4.0

TTM Telekom 1,8

NetGSM 1,5

Dijer 0,8
STH i Kl etmecileri i9mr °demedn Kkuwilrltd maceéel ar a
sunmakt adér . Ba el liexrlieni n ¢2Q@Qh4gwrédjéinént i Bar éyl a

topl am °n ©°deme&K42.388al ar aleder ( ektze®gnek?ir

¢i ze2-3ySTH Kkl et mecil eri Toplam ¥n ¥demel. Kart

D° nem Sat él an Ka

2013-1 3.106.429
2013-2 2.265.299
2013-3 2.315.831
2013 -4 2.561.537
2014 -1 3.279.862
2014 -2 3.165.354
2014 -3 3.442.368
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2014 ¢y &lneegyrie it ikbaarté sialteek!|l aréna g°re ikl et
¢i zel-4Gt eZeriignekedir. Bu- er - evede, 20Jddceyy&legnéennde Kka
saték adedine g°re en y¢ksek paya saKkepnil k
Kl et ilRC Telekereo | mukt ur .

¢Ci ze2HhTH Kkl et mecileraynénéKKarde SatRax®sBarS Payl ar é,

L(Kletme% Pazar Payé
TTM Telekom 38,9
Kkon KI et i H 14,6
IPC Telekom 11,7
EMN Telekom 11,2
Superonline 9,4
Millenicom 8,7
Mega Telekom 4,2
Vip 0,8
Dijer 0,4

21 SABKT PAZARDERGELKRL

keki-2o6d2 sabit pazarda Terk Tel ekombun y €|

veril mektedir. 2013 yél enda ks ahil té kt eleevfraen g(eH
toplam gelirdeki payénén bir ©°nceki yeéla g°r
edil en gelirl erin payeéneén i se artteje geor ¢
%61, 376si ni ol uktur an PSTNompmli ametgleernirdiem d el
%47, 6706ye d¢egkKmegKt oro. Buna kar kén, 2009 yeéel e
paya sahip olan erikim hizmetl er:i 2013 yel er
-eékar mékteéer . 2013 yeéel éna babkplamdabjt galirkeran ki r al
%4, 2,90arabajl ant éikegelur t dé &4, 89 atpletekk vba , t el
gelirlerin olukturduju di]jer 4ge/l3idrilmexrtiunr diusjeu

go°r ¢l mektedir.
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kekZ22T¢rk Telekombun Yeéell ek Sabit Gelirinin I
2013 AL 473
2012 i 2,68
2011 s 223
2010 S 2 07
2009 S 3,45
ol% 2(|)% 46% 66% 8(.)% 10|0%
EPSTN 59 NX OwAYW NJ f P! B @ NB 5 AYEiSNI
keki-36t2 yY&Ile8 -beyriektien itibaren ¢-er ayl ek
Tel ekombun sabit gelmarkltardiénce]Geagdle2®a 4y gl

¢ -n.c ¢ eyr ej BSTiNdgelirleR toplam gelirin

%3 8 , 4t9edbkukniul eder ken

gelirleri toplam gelirin %41,256 i ol ukKt ur mukyet en&nml1ayné d°n
keyasl andéj énda, PSTN ve kiraléek devre gel
azal dej é, b u n ahiznkederindehre | dei kidm |l en gel irl erin
g°zl enmektedir.
kek33T¢rk Telekombédbun | - Ayl ék Gelirinin Dajeé
2014-3 BE S 1175
2014-2 ¥ 6,61
2014-1 7.35
2013-4 s 4,72
2013-3 471
2013-2 e,60
2013-1 B 487
0% 20% 40% 6(I)% 8(I)% 10|0%
EPSTN INAOAYEYANI f Pl SN €t F yERPESNI
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22 SABKTTEN ARAMARKEL KR

2014 ¢,yehee-¢ ayl ek d°nem it ilblexiyaklgkl éak s8bEROITLE t el e f
ol arak ger-ekiekfinselmlenpn aynée dSoemnhnBeaedg?r

azaleenr bi r¢ -° nacvy8 keikme g°r e de %iekdt éorr.anénda ar |

kek34T¢,rk Telekom AramaijGelirleri, Mi | yon

1.200 -
1.000 -

800 -
600 -
- ) ) ;
400 - (']
200 +
0 I T T T T T T

2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2 2014-3

1.105
1.039
1.001
916

*Br ¢t satéklar ¢zerinden hesapl anméxkteéer.
¢i zel-5ytet e2 y260l 163 -beiyrrienkc ii t i bar éyl a STH ikl et mec
saték geliryemrivenipl menletin@chi Fyowakubhkahée’@é sa
hi zmetl erinde aldteenr nhrita meti Kkd|lemmé&we ci ket meci | e
d°nem i -i n zmeflemnind&Telde ditikleri gelirler 297 mi | yon TL ci var

ger -ekl ekmi ktir.

¢Ci ze2x0LTH Kkl etmecilerinin Net Saték Gelirl

D°nem Net Sat éj
2013-1 191.119.715
2013 -2 237.485.184
2013 -3 278.027.268
2013-4 266.149.367
2014 -1 269.898.385
2014 - 2 292.080.183
2014 -3 297.090.202

kekislotz STH ikl etgmetitbkberninlar@pak Tel ekomd
ilikkin gelirlerine g°re pazar payl ar éna ye
hizmet | er dekii gel ir @d-akmgageynldéakn d2°0nle3amdyece3B8%z ar p
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olurken 2014 -y alfdneindgnec ¢s®°z konusu lmlrakar pay

ger -ekl ekmi ktir

ke k25ISTHITT Arama Hi zmet GelirleriFne g°re Pazar

100% -
80% -

60% -
40% - 83
72 73 58
20% -
O% I T T T T T T

2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2 2014-3
mTT STH

* kebkil STH ikl etmecilerinin KurumumiuzabigPgidlee mi ki loé dT§uk ¢F
d°nemlerde Kurumumuza bildirmik olduju kehiri-i, Kehirlera
edil en gel ir bil gileri kull anél ar ak el de edi |l mi&Hir . 201
ikl etmecilerinin gelir bilgileri ayréxktéerél maya bakl anmécxk
2013 yélée bakéndan itibaren STH ikletmecilerinin sadece ar
raporl arcdekdgmdhknTarama gelirleri il e, STH ikletmecilerini
daha ©°nceki raporlarda yer alan pazar payé verileri ile bu

keki6loda KITHt mediel eTr¢gir k Tel ekombun telefon hi
g°re pazar paylaréna yer veril mektedir. S°z
ve rTkg, Tel ekomdun paza+ ¢ peeyylrerjsae m2hGsieawe ya8d o&

iken,s ©z konzarpaylar a2 014 yeéel¢ée-néanyléeke ndc°cnemi nde seé

ve %8501 arak ger-ekl ekmiktir

ke kZ6ISTHITT Tel ef on Hizmetl eri Geliflerine g°re P

100% -
90% -

80% -
70% -
60% -
04 -
45180;3 4 88 88 88
30% -
20% -
10% -
O% B T T T T T T

2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2 2014-3

uTT STH
*T¢e¢rk Telekomdbun kehiri-i, Kehirlerarasé,ngkrtdegeeevkeemobhbil
gelirlerini kapsamaktader . 2013 yélénda ge¢ncellenen yeni Y
ayréekt éal ammamak bol up, 2013 yélé bakéndamakitli basammi tSTHc i «tl e
gelirleri esas al énmaktadeér. Daha ©° nelefdnihizmet gelirleri 8ey $TBEk r apor |
ikl etmecilerinin ktoéprlélmmégke lalrduejrun dckaanr,k @€daha °nceki raporl ar
veriler arasénda farkl &l ék go°r¢lebilir
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¢Ci zel6gbedaz T¢r k
-eyr e]jTig ki -Tienl ek omdun

Tel emampamwaeEBdim2At edi r . 20114
EBDbdrdkgemaerké eom2 k4 i r .

¢i ze2@Tegcr k Tel ekombédbun EBI TDA Marj é

2013-1 2013-2 | 2013-3 2013-4

2014-1 2014-2 2014-3

EBITDA (%) 49,4 49,7 49,3 49,6 55,6 49,8 52,4

2.3 SABKT PAZARDA ATCRIKF K K

2013 yee-leenacecgr ej i nde miakyaxk éddalBi, a ol aess T¢r Kk
trafiji, R0dmceyeleg2maml | yar daki ka olvabirak ger
°nceki yél én aypaklddwekmi pHamé&@hke®dia20ldzal mek

yél énéneyirkeijmirckiell akkaéi 8leddjoehkd Tel ELsomahéentiaji

azal dejée g°r¢l mektedir.

¢i ze2-hles r k

Telekom Trafi k Dajél é&mé, Milyon O

trafijgi

%2 2, 83 duwkntéiur an

go°r ¢l mektedir.

Bununl a

avjorbu | ©r adf i k

nt®xid5@itmi ktir.
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dT;a]f'kél , 20131 20132 | 2013-3 2013-4  2014-1 20142  2014-3
kebek®| 279 2.659 2.242 2.232 2.094 1.982 1.695
Ulusl a 48 44 62 54 49 52 51
Mobil 472 530 701 638 582 620 595
STH 72 67 66 96 81 83 83
Toplam 3.385 3.301 3.072 3.021 2.806 2.736 2.423
*Diallup trafijinin k2s0oln3u nydél éy aikllkak-€é&yrle mi |l yon dk civaréna dg¢
konusu trafik kebeke i-i trafiji i-inde g°sterilmixktir.
er ayl ék d°nemler i1 tibareyla trafi daj él e
bir° © e ki yél én ayneé od°me nkienbdeek e%Ti 2 m9 %t inaeKiii K i in- t
payeéneén 2014 yel é - éhncyg ¢, 0l aarya ké k g edr°-neeknii €

bid°ne&miendki rt opn aenk it
-ZzZ0hkEkdfeyyelemar

L op



kek37T¢r k Telekom Trafi k Dajél émé, %

2014-3 69,96 2,08 24,55 3,41

2014-2 72,43 1590 22,64 3,03

2014-1 74,63 1,75 20,74 2,87

2013-4 73,88 1,80 21,12 3,19

2013-3 72,99 2103 22,83 2,15

2013-2 80,57 1,32 16,06 2,04

2013-1 82,50 1,41 13,94 2,12

d% 26% 46% 66% 86% 10‘0%
B S0S51S AmbAt dzaf NI NaMabp ESTH

STH i kletmecilerinin internet Kebekesi czeri
Kekil de kull anaodéllparS& H 9 Kd lemenletcea | e etdplara € nb a k |
s¢resi i -inde Vol P pia ye&l,bdalxu larmh &K kaenld i8fradj@r &ITaHr € n
i Kl etmecil eri ve T¢rk Telekombun kehir 0 - t
°nceki .- emygeé els°d°hkonusudltor afniéknydaan P&l 4

ilket mecilerinitqnhegnzgldaylyekeée d°o nemdekbi olarpkay | ar é

ger -ekl ekmi ktir.

ke kZ8STHITT ¢ajré Baklatma (kehiri-i) Trafiji KE&

.o 100 -
& * Qe o ——
‘© gp | 8906 8882 86,98 86,99 86,39 8559 83,55
“”
o 60 -
“ 40

20 1 1004 1118 13,02 1301 1361 1441 L

O T T T T T T 1

2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2 2014-3
s T e STH

keki9gldda STH ikletmecilerilevarhgsrek tTallfelkadmdkur
yeél é& Dbirinciibareg/ir 2lkd rande. In nBauknt aa dgerr e¢ 2 9 1ded¢ y €1l e
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ayl ek d°neminde kKehilkéemacilér it miar8# plaraka ISTplay
ger -ekl ekiTekekomgun pa@rdéo lpaaryaek iger -% k|l ek mi kK

ke kZOSTHITT ¢ajré Baklatma (kehirlerarasé) Trafi]j

2 100 -
© 80 79,14
, 79,16
o ' 75,56 ——
@ 60 - 71,08 70,04 71,29 67.16
z
. 40 - 29,96 28,71 32,84
4 44 28,92 ,
20,86 20,84 :
20 -
O T T T T T T 1

2013-1  2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2 2014-3
et TT STH

kekillOé6da STH ikletmecilerinin ve Tg¢grk Tel ek
ili kkin pazar patyddaére. k8eEidk dilealdidand mg 2@ek3; y el é |
ayl ek d°nzmkodesws®°pazar da,B8iakledné 260 1ga wrehEmn é n
-eyrejaillndeé&!| ar 81 palyarki geMve k|l dempkomd.upay é
i se a@yreandd 12 Re58,69%d ¢ K M¢.Kt ¢ r

ke kZIOSTHITT ¢ajré Baklatma (Mobile dojru) Trafifji

2 80 -+

8 6212 59 gg 58,69
. WLS&—Q,

(9]

e

<40 9% 43,32

= 4448 T 012 43,29 : 41,31
20 -
0 T T T T T T 1

2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2 2014-3
el T T STH
keki-110628dH ikletmecilerinin vV e Terk Tel eko

trafiklerine ait pazar payl ar é katmakartér. ¢(2¢hE ¢ yalyé m&n
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d°nemisfRcdea Uou

pazarda T¢r kb6dled e kp any eé,n2,0k4g vy € |

-eyrek son2@daypk8edymé& dTHemdadeéielBenrei ni n pay:
%44,34den %40,74@ d ¢ K m¢.Kt ¢ r
kekZIMSTHITT ¢ aj r anaBgKvluatt dékéna dojru) Trafiji Kéy.
80 -
D
s 60 5897 o o 59,26
o
e
— 40 { 47,29 44,34 44,78 47,89 44,79
z 41,03 40,74
20 -
0 T T T T T T 1
2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2 2014-3
e T T STH
kekitll2038®H i kKl etmecilerinin ve T¢grk Tel ekomodu
ulusl ararasé - aj rag |tarrafniajl iyed t @iétr r poax Z&¢c-4p y el é
ayl ék d°rBe nyi éd y¥@é n e mi ile kéyaslandéj énda;
konusu trafikte/Maa¥3BAIgey playe [U3 3K &in i erihiet meci |
payé i se ayneg2ladtteared8®aE ¢ .kt ¢ r
kekZ1IPSTHITT Sabitte Sonl andérélan Ulusl ararasé ¢ajr
D
i 80 -
6572 0995 6751 6846 6733 6931  gpag
o 60
e
‘240'
, —- —
. W 3154 s267  boo 3812
0 T T T T T T 1
2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 20142 2014-3
el T T STH
kekifl30635dH I Kl etmecilerinin vV e Terk Tel ek
sonl andéerdékl arée ul usl ar alraarsé& karjwel awtadrigli m
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y € -é¢nec-¢, mytdi®€neminde i | g13lpay paa zaanr|etBadoleribiroks
2014ngrel @Yynedne pazar 6,fyag K BHHEKt ¢ 1 . T¢e¢rk Tel ek
trafijepazadn kkanyeé d °snee ng8yéeh%3313&y ¢ ksel mi Kkt i r.

ke kZ1IBSTHITT Mobi l de Sonl andér él an Ulusl araraseé ¢ajr

- 80 -
69,14 68,13 67,15
& 63,79 64,43 62,60 66,70
60 -
(9]
e
— 40 -
= 37,40
" %2 oes  slsr 357 | 3285 3330
20 -
0 T T T T T T 1
2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2 2014-3
e T T STH
keki-l462 e STH ikletmecilerinin ve T¢grk Tele

toplam trafi&ymakéaaéenadmke®fm3livpgkedjrnde ST
i Kl et macisPer ikminusu tr,@5f iikkteenk i 2 Oplady-Ee,\¥%2E5 i nd e
%26,86a - € k mé kK , HKegmé&urnmiepeyaynée d&nedmbden W& 3, 14

geril emi ktir.

ke k1M STH-TT Sabitten Bakl atélan Toplam Trafiktel

(%)

go | (228 7648 74,95 75,69 7423 7373 7314

60 -
40 -
1,72 3,52 25,05 4,31 5,77 26,27 26,86
20 -
o 7 T T T T T T 1

2013-1 2013-2 207?22 92N13-4 2014-1 2014-2 2014-3
=TT =STH

Y¢ézde
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2.4 KISA NUMARALAR

¢Cizel-8é6de2 %@Ié€ mmuz, Aj ust oasy |l aeéenedyd ¢ T¢r k T €
hatl aréndan en sék aranan (arama sayéseéna g°¢°
s ¢elerineyerver i |l mektedir. 20841 gkl d°pgemnnde en s
numara 112 ( Séhhoil mgmd atr ) A y182 (Hadtane ®andeeu), 186

(El ektriilB5A(Ppnh) 885KCmAlraédd a vseék aranan dijer Kkbé
arasénda yer al maktadeé

¢i ze28>xabit Telefonlardan En SéX148r anan Késa Nu

Ortal ama

Késa Nu

(sn)

112 27,6
182 146

186 108,3
155 55,6
185 91,3

25 EN ¢OK TRAFKKKLGYNNDEERR ALI NBRN ! LKEL

¢Ci zel9gbed a2 2014 y€laylcélknkt%nemi nde sabit kKebek
g°nderilen ve sabit kebekelere en fazla traf
al énan gerekse g°nderAllman ytar aiflikk dNeargaEyrdc @ a la @
G¢rci Ruswmivelraken fazla trafik g°nderilen dijer
birlikte en fazl a t réadfaink ,daem&anesliandg Kk el et e Aé ma
Kt alryadde

¢i ze29gPEen ¢ok Trafi k G°nderil edwd ve Al énan || kel

Almanya Almanya

Kngiltere Fransa

G¢grcistan Hollanda

Rusya Kngiltere
Irak Ktalya
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26 AYLI K KULLANRNMOIKRKTA

kekirll562 e y20OE3 bakéndan itibaren ¢-er ayl ék
abonelerine ait MoU (Minutes of Usage-Abone bakéna ayl ék ortal ami:
dejerl eerilgmeakt edg-r¢gnc20 1¢4- yaey leé k daklka olaraki nde 1
ger -ekl ekenmn shaibri toynktbegkn ay n é T7R%zale @i k e we§ild ir € Yn
d°neme g°r 2 de a@ixoera

k e k2-1b Sabit MoU, Dakika

250 ~

200 -

188
150 -
100 -
50 +
0 T T T T T T

2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2 2014-3

27 ABONE BAKI NA ARTAOIRM BAKLATMA

Sabit abonelerin sabit telefondan y a p toaJada aramas ¢ r esdP neml er i ti ba
kek21606da vegrirl mektedig-.¢nz2@¥y3 ejyién ke sabit a
ger -ekl ektirdifklke rmi kdbkidadedn0DEY €Jrég nc¢ - eyr ekt e

daki kaya d¢gkmegKt g
kekZl¢ajrée Bakl atan Abofmaembh® ¢ i @Baiikat al a ma

140 ~
120 -
100

104
| 1ot 100 o8 95 95 .
80 -
60 -
40 -
20 -
0 - . . . . . .

2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2 2014-3

"T¢rk Telekom ve STH ikletmecilerine ait trafikler dikkate
olup hem giden hem de gelen trafik miktarlaré dikkate al énn
ortalamane kadarkul | andéj éné (aradéjé + arandéjé s¢reyi) g°stermekt
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28 ABONE BAKkI NAEAXRRPK) G

kekill7o0de T¢rknTekekbmodmet!| gl eadiahi kki ba?2éeh3
d°neml er 1 t bazda oralgnhadARRUy(Avérdge Revenue per User: Abone

Bakéna Ort glrakamal aGe&lnvaeryémekt edi¢gr-.¢c n2@ydeky el é
verilerine go°re T¢r bakTéenlae k agnb @ A Tlg dlavak e | 23

ger -ekl ekmi ktir.

k e k2-17 Sabit ARPU, j

25
20
15 e 5 i B S
10 N ? N N N
5
0

2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2 2014-3
29 SABKT NUMARA KILAKKR LNKATEK

2014 sy &lnegyriende T¢gr k Tel eB3I78nabone kaybederken a k4
Superonline netolarak 36.936 a b o n e k a z @ahitth@lardadmu mar a t akénabi
uygulamasre éma kdled @ Ey | ¢ 1 2 0 07K ats 2ot tarihinedkadar toplam

726.600adetnumar a tmrkema ger-eklexktirilmixktir.

210 SABKT PAZARDM YATI RI

keki-180de -22A®B9 yéll ar e araseénda Terk Tel ek
incelenmektedil,b 2 2M00YayelTé&nadaavar énda ol an ya
1,37 milyar TL seviyelerinde ger-eklekmiktir

bir °nceki yéela g°re %4,1 oranénda azal méxkt é
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kekZ1BT¢r k Tel ekombébun Yeéell éekj Yatérém Mi ktar é,

1.400 -
1.200 -
1.000 -
8007 1.372
600 - 1.099 :
400 -
200 -
O _

2009 2010 2011 2012 2013

kektll96ada T¢rk Telekombun ¢-er ayl ék yateéreém
2014¢yehe¢ ¢- ayl@kmidleynwemd®EL 2dl arak ger-ekl e
°nciekyél én ayneé dAMheazal @e kK ey dslra °nc ek d°ne

oranénda artméxkter.
kekZ31BT¢r k Telekombun | - Ayl éki Yatérém Mi ktar €

600 -
500 -
400 -

300 - 0
™
<
200 - N Q
100 - N ° o
L0 <
0 T T T T T T

2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2 2014-3
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3 KNTERNVEGENKK BAERKLERK

2014 ¢yeneeyr ej i itibaréyla genikbant pazar én
devam et mektedi-re.nc@pPuidjiyrede geni Kbant abone
-eyrg@jJrer6o0hanéndg®agtmekéedir. Ayreécarthéewer

orané da bw4,7dsenveinydeel er i nde ger-lekeé eRMOEtyel é
bug¢ne kadar ol an s¢re-te Tegrkiyebddeki topl a
veril mektedir. 2008 yelenda 6 milyahy@&leni kb
yak@inr sglrkealtee asanhéebla ;2¢hLegyreeéle sondd i ti ba

milyona y&kl akméxkt ér

kek3lUGeni kbant Kntermnmret Abone Sayéseé

45.000.000+, 26086 160 39791406
40.000.000+ 34.951.079
35.000.000 32.566.534
30.000.000- 27.589.309
22.299.794
25.000.000-
14.332.900
20.000.000
15.000.000 - 8.849.779
10.000.000->-986.101
5.000.000 -
0 T T T T T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014-1 2014-2 2014-3
¢i zellgtede3 T¢rkiyedde bajlantée -exkidine g°re
yell ek bazda arték oranl arég@-nancggnrejier i lt mmdlat

Te¢r ki yeeeddiedibnatnegr net addmilyama spyglels@k meékt ér

2014 vyeegmeangeyr ej-iervd @ me | i itnotpel ranme ti ndt@hrinlet aboc
birc nceki ¢ - ayl ek darrthewmneg grP-rek |%/k i K ol up, m c
abonelerinin artmaséyla birlikte internet al
SMobi | geni kbant abone sayésé hesaplamasénda bir aydan keés:
internete eriken abone -B@y8seakamkateée mneehaeakd2DmMmDktir.

9Sabit, mobi l , kabl o, fiber vb t¢m geni Kbant internet eri Ki
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et mi Kt iam.

ger - ekl e Kk mi

¢i ze3-gleopl am Knternet

i ha glr net

Ktir

ab

one

Abone

sayeéeséendfa oayakl | €k

Sayél ar e

teyrek B¢ Yéell ek B
2013-3 2014-2 2014-3 Or ane Or ané
(2014-2...2014-3)  (2013-3...2014-3)
xDSL 6.662.999| 6.655.076| 6.721.902 1,0% 0,88%
Mobil Bilgisay| 1742995 1.379.300| 1.277.070 -7,4% -26,73%
Mobi | Cepten K| 21.099.677| 27.066.363 |29.826.976 10,2% 41,36%
Kabl o Knternet 483.046 496.038| 514.965 3,8% 6,61%
Fiber 967.309 | 1.330.922| 1.393.614 4,7% 44,07%
Dijer 120.159 105.103|  103.165 -1,8% -14,14%
TOPLAM 31.076.185 | 37.032.802 | 39.837.692 7,6% 28,19%
¢i zellgbede3 yer alan oDijJjero k-206dei yen wmeéel Emeé
2014 ¢ - ¢nceyr ek i t A99 dSDB,y10.&76 QyBu, 8.690 PLC abonesi

bul unmaktadeér Ay meemr €10 1i4t iyledreéeyl a Tegrkiyebd
-evirmeldi bajl anté yapan abone bulunmakta ol
¢i ze3-y¥e° nt eml er Bazénda Dijer Knternet Abone

2013-3  2014-2 2014-3

Cevirmel.i Bajl anté (Di 48.276| 46.638| 46.286

T¢mleki k Hizmet Sayésa  16.291 15636 15.499

Uydu Haberl ekme 10.627| 10.629| 10.779

Metro Ethernet 9.158| 11.636 10.918

El ektrik Hatlaré | ze. § 27.346| 11.942 8.690

ter-eve R°l e (Frame Re 92 115 54

Ekzamanl é Kletim Modu 29 17 16

Dijer 8.340| 8.490| 10.923

TOPLAM 120.159 [ 105.103 | 103.165
keki-26d@DSL abone sayéséneéen - er ayl ek d°ne
veril mektedir. 2011 yele ¢-¢é¢nceg -eyrejine ka
d°nemden sonra d¢kKe¢egk ejilimine ge-mi K nve bu
sonrayerinitekraraté k a b ér aksa da bundan sonraki s¢re-
2014¢,yehe¢y -eyrekte 6,7, mkémondegeb8BLkKkabonel
ol arak ADSL, G. SHDSL ve VDSL teknolojiler:i [
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kek32Topl am xDSL Abone Sayéseé
7.000.000
6.000.000
5.000.000
A4.000.000 =} = oM o 0 -l (=] a I~ -l a m P~ {-] ]
S HEBHEBEEBEEBHHEEBEHEEBE
S B EEE NN E R E R R
o000 SN M NEHHEHEHBEHEHRHHHEBE
S N O B EDAdddOoRbOnodn G
2.000.000
1.000.000
0
§ 8 © ¥ 5 o ® ¥ o o @ ¥ o o o
— — — — [a] [a] [a] [a] 1] 1] 1] 1] =T =T =T
—l —l —l —l —l —l —l —l —l —l —l —l —l —l —l
=] =] =] =] =] =] =] =] =] =] =] =] =] =] =]
[a] [a] [a] [a] [a] [a] [a] [a] [a] [a] [a] [a] [a] [a] [a]
¢i zel-3g6et e3 i nternet servis sajlayéceéelarén abo
yer verilmektedir. Buna g°re pazarda en bg¢yy

Superonl i ne, Daddrkaehve Milleni@dm glemektddir.
¢i ze3-3keSS Pazar 20148l ar é

Kkl et me %

TTNet 77,53
Superonline 14,16
Dojan TV I 4,49
Turknet 1,34
Millenicom 1,18
Vodafone Net 0,95
Himnet 0,08
Kknet 0,06
Eser 0,05
Telnet 0,03
Dijer 0,13
TOPLAM 100

Knternet servis sajlayéeéegateg]jéeegtakbdadabanéy

i Kl et meci aktif ol arak HidoZzmeti ntemrmekt edirrv.i s
®Kablo ve | SDN hari- dijer sabit internet (xDSL, Fiber, Me
Mobil internetdahild e J i | di r .
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hizmeti me@ni I3i wlkilhm ék gelir bilgilerine yer ve

bir °nceki yéla g°re %2, 701l i k azalékla 4,2

¢Ci ze3-HYkeSS Yel l ek Hjjzmet Gelirl eri

Gelir, j 2011

3.305.337.762 [ 4.301.963.631 | 4.186.874.148

¢Ci zelbgbet e3 i nternet servis sajlayéeceéel éjé hizm
veril mektedg-regncztrtekyel énternet servis sajl
gelir yaklakék 1,2 milyar TL seviyesinde ger

¢i ze3-KeSS Hi zmetj Gelirleri,
Gelir, j 2013-3 2013-4 2014-1 2014-3

1.035.472.403|1.186.313.849]1.151.274.415|1.178.104.243 | 1.184.990.337

keki3ldot3® T¢rkiye ve OECD ¢l kel erinde sabit ge

t e mel bajl anté teknolojilerine g°re veril mek
Ar al éki t20bla3xr éyl a DSL i -in %13, 9 kawesmdei -i n %
ger -ekl ekg kity e Oyl 2044 I tibaréyl a sabit g €
penetrasyon oranlarénén DSL i-in %8, 8, kablo

ol duju g°r¢l mektedir

ke k33OECD |l kelerinde Sabit Gesnyionb aOrtemK mtreer net Pe
50,0
45,0 ;—_ ©
40,0 N o ™
Tam® g S oy
350 v N8 Nor~ol T 0 <
— N O~ m N o« o
300 [ Mo S 26 S8 sgsa9~ 2 o
- 1 5 © TP > )
25,0 — §¢>_O :w- — @ wg(\!:.go_ Ngsp© <
o < oo™ el 520 | o Mmoo ®mS s ™~ o
150 < ™ BB > © B 3 0 =N B e e )
’ ~ ~ N~ - 0 © o ™M © N - o N~
' © o 5 5 8 i ) ~ >0 o AN O NN )
« © N~ ) © 1o N SN
50 = 3 se gl eS| HN S s NG~ ECR 0@
, N~ i = ~ = e = NSl i
5 o & = = 0 o N~ © s 00 ©
0,0 o -
> . S S 2
S eSS PO F S ES IR F RIS TR IS ELE
L TSFELISESF " SEFEs S ELEFESSS 57
S § SYLEIL T JN FEFTFTIFIIT LILF L8 IRE
T 3 < 9 & S ) T £ £ O
Q S ) BN X S N} N} Q
< AL (@ (@] (&)
~x ~ “
. & 2 o
DSL m Kablo = Fiber £

Kaynak: OECD Geni kbant Portale

LOECD ¢!l kel e Air milO®kav,rTi ¢ rekrii yEey | 20d1 tarihligirr i i s e
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2009 yéele Temmuz ayéeénda kul{dagpredeqggayd ibadkli dma

bekéey@glkebiem s¢redir 3G hizmetl erini sunan mo
verilere g°re, moéeptebiilgtengpatdabome sayeéseé
g°re yabkBamkarke mda HA.LOM.0A6Kkyuat @ K mMéKt ér . Bu d°nem
toplam mobil i nternet kull aném mikta3d7é i se

oranénda84840T Bya& ol muktur.

2014 yel e ¢-¢nc¢ -eyrejinde kablo internet da
kull anéem (indirme vV e y ¢kl eme) mi kt ar é i se
ger-eklekmiktir. Bu kullanémén yakl akék %916

ger -ekl ekmi ktir.

k&l 3-406t e sabit geni kKbant i nternet abonel er
veril mektedir. Bwna ngé&yeek2tOel 4T ¢yrédiey ed deki S
abonelerini m384¢& kMbkekshf arasé hézda bajl ant ¢
etti klmekt girrg.l 1 Mbit/ enchbkBzddendghgkehérinh
olup,10-30 Mbi t/ sn arasé héerzhaedehkhi abapthatehanoe

ol arak ger.-ekl ekmiktir

kek34Hezl ara G°re Sabit Genikbant Knt3ernet Abonel

%52,9

%0,
%1,

mE XXM ad Ll M aodolld f E Xmu asdollda ¢ E Kn
n aodoll f E Mgy asoolldd ¢ E O>kemnn aadolldd ¢ E  XKo
on aolld ¢ E nifpn aacolld f E #KQOMbps<x 6 LI

2014 yéelé ¢-¢é¢nckabeéproddariiitt i gpeariékd aan t i nter n
yakl akeék %9 3, 40 bireysel abonelije sahipt
abonelerdir.
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kekibbt 8 mobi l bil gi sayardan internet abonel e

veril mektedir. kekil i ncel endalhomelee rliOr0 dwBa n
%82 ol duju anl akél maktadeér . B5M aB laulall @) @mé ¢
abonelerin %156b ul unmakt adeéer

k e k35Mo b i | Bilgisayardan Knternet Abonelerinin Ku

M 0-50 MB B 50-100 MB ®100-250 MB
m 250 MB-1GB m1-4GB mA4-8GB
keki6ld6daa i se mobil cepten internet abonel eri

verilmektedir. Buradaki abone d aj €l € mé n dGWd oransile 0-3%2 MB ar asénd e
yojunlakma g°z¢kmektedir

kek36Mobil Cepten Knternet Abonelerinin Kullaneéeé

3,01_0,57
\

1,74
2,87

m0-5MB m5-10MB m10-25 MB m 25-50 MB m50-100 MB
®100-250 MB  m250MB-1GB m1-4GB 4-8 GB m =8 GB
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keki7lodx® ise T¢rkiyeddeki sabbhangemekmalnoj adio
daj él eména yer verilmektedir. xDSL teknol oji
toplam sabit genikbant pea-zam®ee i-aynrdeelkkii tpiabyar

ol arak ger-eklekirken bu artnéenmdeet Kizseil liilkd eb ifl
sabit geni kbant pazar éndaki xDSL pazbar pay
seviyelerine inmiktinanKakl et meptenndutkpphz 2a mep
fiber Il nternet sunan i K| et naezcairlée rii-ni nii@oepklia np e

ol arak ger-ekl ekmiktir.

kek37Sabit Genikbant Abonelerinin Teknoloji ve Kkl

2014-3 65,0
2014-2
20141
2013-4
2013-3
2013-2
2013-1
2012-4

2012-3

: .
20122 : 63 B 1.0

2012-1 , 6,3 -1.0
6 1‘0 2‘0 3I0 4I0 5I0 GI{] ?I{] SI{] E;O 1{;0
m xDSL TTNet  m xDSL Diger iSSler Kablo m Fiber mDiger
xDSL teknol oji si il e hizmet sunan aptabernat.
seviyede xDSLAI-Sat (yeni den sateéek), | P Seviyesinde

Aja Ayrekteéereéelmék Erikim -YRA¢l hAgeaert Payl armé
Eyl2:0114 itibaréyl a 360RPA aalakn g eg a)yd&d @&bkdidrokecen b

tam eO6l&i m,se paylakeémleé erikim aboneleri ol
xDSL Al-S a t (yeniden sateék) y°ntemi pTl.0¥8 dmrak met s
ger -ekl ekmi ktir. Dijer xDSL abonel erine hiz
edilmektedir

keki-86d3 OECD ¢l kel erii ve T¢rkiyeodde negfusa
penetrasyon oranlaréna yer veril mektedir. T
penetrasyondidkreann EOE®RIDL ,¢ | kel eri penetrasyon or

gerbankpenetrasyon or ané klegr KOEYCEDO e t% 4 (a,mia s € %7
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Yaygeén

Knternet

SG@eanitk bant

e rrMadiel

l kel

k e k38OECD

180,0
160,0
140,0
120,0
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
0,0

m Sabit = Mobil

e

OECD Ge¥ikbant Portal

Kaynak:

kyer

eoed m &

d ag -ed

€éneéen
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al an ad|l
c5.780rad et k

r

t

A .

keki9l6 da

camnm&gradchda é3® al an a

BN

é tr|

ay
nemcW®dit rfbgen . % r o,

A Ni

itibareéeyl a

& sfewdilg.otvr.

2%8is H

8o e

a

ad|l

an

al

€séna sahiptir

uzant

r o

t

k e k3-9If .

s e

cl kel elArmR@k@er Theki Egl ¢ & taihidg & i

20ECD
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keki-llOdxddan g°r ¢l ecefji czere bu alan adl ar éné

T¢e¢rkiyedde, 906U mABPéa&dda, %BHpsiA Holl andadda,
%4 6¢ dijer ¢l kelerde baréndéréel maktader .
kek3101I P Adr esi i1 ke Bilgisi
406, 2% 1% 4%
m¢ NNJ
m ABD
m Almanya
m Hollanda
mTYy 3IA
m5A€S
2005 yelenda 3 (¢-), 2006 yelenda ilae4 1 (bi
(dert) adet elektronik sertifika hi z6nbedta s aj |
go°r ¢l eceji czere bu el ektroni k skeyrlitghe i ka h
itibaréyl a ol ukturdukl| Br 20 0t. dfekéranmk énzae vet | f i k a
340. 3o bd¢ | i mza ol mak40.Q506adr e t opl am
2014 vyee-lemoxgyrejinde bir ©°nceki d°neme
%10,3mo b i | mza s 8&9ers&ma&mda saert%wek ger-ekl ekmik
Ci ze3@El ektroni k ve Mobil Kmz a

2013-1 2013-2 2013-3  2013-4  2014-1  2014-2  2014-3
El ekt r of587.318 | 657.036 | 700.131 | 770.570 | 837.794 | 1.088.082 | 1.200.616 [ 10,3
Mobi | Ki 258187 | 266.187 | 292.084 | 297.996 | 302.545 | 312.631 | 340.334 8,9
TOPLAM 845.505 | 923.223 | 992.215 |1.068.566 | 1.140.339 | 1.400.713 | 1.540.950 | 10,0
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4 MOBKPAZARVERKL ERK

4.1 ABONE SAYISI VE PENETRASYON

2014 vyelée Eytiikdry &i yo0de 3B Eke maxtekasy on or a
kar kel ek g §1.98&742tnoopblidm abone bul unmaktadér.

sunul maya bakl|l &2mamM Y@ | hei ZHAmtd it acr a8y 7 asboneye

ul akmexkt élr6.d ek e2kG Ived 3G mobi l aboneasaygeél atl

itibaréyla karkeéel aktérel maktadeéer .

kekd4lUTopl am Mobi l Abone Sayésée ve N¢gfusa Go°re |

71.908.742

9 % 93,8%
- 92,1% 91,5% 92,3% 0 100%

86,5% g3g806 874% gg 59, 90,9%

60 | - 8096
c o
S 50 1 ckXe - 60%3
S 40 - 42,4

e 65, S ©° - 40%

ig ' - 20%

0 - 0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014-1 2014-2 2014-3
mmHD ! 02y Smindb B PR ®2Y Ses=MebhiPReMetrasyon

yon

netra

Pe

Dijer hizmetlere g°re g°receli olarak daha vy
M2M)e | ekt roni k haberl ekme sekt°r¢gnde yavak ya
ol up k2e0kdiel 24011, 2012 ve 2013 y,elvéeateynmelk o
bazénda toplam M2M abonesi sayélaré g°steril

k e kd-2IM2M Abone Sayésé, Milyon

2,113 2,101 2,324 2407
2 1,692
1,200
N I
0 T T T T T
2011 2012 2013 2014-1 2014-2 2014-3
maHa ! 02yS {l&PaP
331 Araleéek 2013 tarihi itibaréyla T¢rkiye negfusu 76.667. 86

46



K i

czere

Mo bi | cihazl arén genellikle 9 oSt ¢ K i

hareketl| 80#d®8k¥lakd n¢gf us
B upnean e tgrearsey o nrmo Wdadya nenekt é poé

y ak

hari - ol mak mo

hesapl anméxkter
gor ¢l m&ktedir

k e k4-3IMo b i | Abone -Baya@&w éHari 0 Ngfusa G°re Penetra
70 -
60
50

;40

=30
20
10

o
o

(e}
o
Penetrasyon , %

2008 2009 2010 2011 2012 2013 _
mm! 02YS al

2014-1 2014-2 2014-3
-ePaP

¢Ci zellgbeded 3G hizmetl erine il i kKking¢wmeegyirliekt eyer
3G aboneb6.388.y8@kee ul akér ken; 3G bir
hi zmetiabardeans a@Bi®H046@ 32 Nni Kb a
nterne

hi zmetiyl e

cepten Il nternet

yéksel mi Ktig-.enz@ydelteée ét opl am mobi | [

84940TByte ol arak ger-ekl ekmiktir

Ci zed4-1g3eG Hi zmet i Kull anécée Verileri

3G Abone

Say ¢

2013-316
47.533.786

2013-4
49.266.163

2014-1
51.023.960

2014-2
53.385.734

2014-3
56.780.787

Mobil
Knternet

Bilgisayardan

1.742.995

1.701.014

1.541.425

1.379.300

1.277.070

Mo bi I

Cepten

21.099.677

22.472.129

24.902.577

27.066.363

29.826.976

obi |
i ktar

M
M e,

Kntern

TBy{

38.944

43.686

52.359

61.913

84.940

31 Aral ek
BMobil gen
tahsisli v
telefonl ar é
bil gisayar
toplam abon

kullanan aboneler, h i -

abonel er
162013-3mo bi |

er i

dan

i kbant :

il e

paket
di kkate
bil gi sayardan ve

3G

veya

daha

20139t gakhn¢sfusbbamaéeyl aodmak
icstendeki
kcairhta zvleayraé USnBo dceinth,az | ar é)

erikilebil mektedir.

internete

Mo bi |

izere r
mo bi | s
veya

T¢

3G ve

bil gisayardan
erismgmres émalai li seepgten tiehtedrométar @b qrze
say és éMahb iklk agt een iak lBanmta kat baodnéer .s aayré skéé shae ssa¢prl ealnia spéa
kul I anma kabénelér ve bir aydamuz etne sgriek én paket
al énmaktadeéer.

c\eqpd efno n en@ ter nged n caeblolneemessaiy én ead en |



kekidlotde at Prdeelneel i

16.016.772, f at umabeé | geni kKbant

ger -ekl ekmi ktir

kekdd¥n ¥demeli ve

16.017
15.000 -

12.000 -
9.000 -
6.000 -
3.000 -

ayréemenda mobil
yer veril mekgegdmnceyr2ekl 4 ny lacgawlli & b ant

15.087

mynmRSYStA azadGfi@ByaPoagdart DSy

keki-3o6t4 Te¢rkiye vV e

geni Kbar

abone

a 50087274 sokargké s é

Fatural ée Mobi l Geni kKbant

i

~

Abo

baze Avrupa ¢l kel erine

karkel akt ér é} mg k-tegydréerj.i 2i0tlidbar éyl a Avrupa ¢l
mo b i | penetrasyon oranéna sahip ¢l keler Fin
Dani marka ol arak g°r ¢l mektedir. Kncelenen ¢l
%l13606der . TEYyKkYWMe Gddairsegl e mobil pened rasyo
seviyesindedir.
kekd4d5T¢rkiye ve Bazé Avrupa ||l kel erinin Mobil Per
200,00
180,00
160,00
140,00
120,00
100,00 gy 8
— © © <t [o0)
80,00 st BB OB ON OB M E B E R R
60,00 R I i R | R O\ R — R — R 0D
’ — — — (@] (o2} <
40,00 — (o)} (o))
20,00
0,00
L & & @R LS LR 6@ IS LB PN R R
NN & & > SMFGY SRR < &8 & < NS
AU S I GO AP N S S AN NN NN - SN DY CARIRN
¢ \&'b Q° <>,b(\\ VA\;’ *\)(\'b v\@ & N IS & RS KR

*Kaynak: Wireless Intelligence 2014-3 . eyrek, BTK.
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42 MOBKL ABPGRNEFKLK
keki-dd6da T¢rkiyeddeki mo bi | abonel erin abon
veril mektedtirnczOaydl ekld® neme bakél déjéenda mc
%5 7,ihd °n °demel i abonel erin oltwktadnderioajbu, s c
oranénén %40, béklea] &4@° 9Hlamekt edi r

kek46¥n ¥demeli ve Faturalé Mobil Abone Oran

100%

80% +

60% -

40% +

20% +

0% -

keki7ld

orankar &eél

seviyelerinde

kekd4-71Bazé

™ =i
~ @ o o
o o ©
o N~ N~
(o)}

100,00 -
90,00 -
80,00 -
70,00 -
60,00 -
50,00 -
40,00 -
30,00 -
20,00 -
10,00 -

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2 2014-3
my mRSYS®EI (dzNI £ P

dee bazé Avrupa ¢l kel eri ve T¢rkiyedde
akt éréel maktadeéer Avrupa ¢l kel erin
i 7kcel v aTr ¢ernkdiaydeedrd e %5

l kel eri ve T¢rkiyedde ¥n ¥demel i

I I
) ™ ™

~

Avrupa |

0,00

Kaynak: Wireless Intelligence 2014-3 .

>
S

Q'b o\\'b

my | RSwdSI hdzNJ t P

- eBTK.e k ,
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kekiBlode i kKl et meci bazéenda °n ©°demel.] ve f at
veril mektedg-regnec2,0 4| &l &€° nemi itibareéeyl a fa-
Aveaododan2, % Vodaf on3960d ae %Tur kceld3,8doel dup @ %

ger ¢l mektedir.

kek483G ¥n ¥demeli ve Faturaleé Mobil Abone Or

100%

75%

50%
25%
0%
Avea Vodafgng A Turkcell
oD my | MEDSCAGdzNT f P
keki9glddda mobi l Kebeke ikletmecilerinin ¢-er
sayélkarémvktiryg¢- 204-4 ayyelléekn edn® nemi nde, °nceki

g°re abone sayeéel ar 28 akvoondar d2a8reedPdvae kO e(®@3 6d e %

or anéemtfmaxkkaa n mékt er .

k e kd-99Mo b i | Kkl eBtameenda Toplam Abone Sayélare, |
80 70,79 71,91
6791 6803 6891 6966 7012 , ,
07 m - a——a—§—a—8
60 -
50 -
40| 3485 3466 3499 3520 34,79 3464 3473
30 o == == ——— e "
19,32 19,47 19,81 19,93 20,03 20,37 20,95
20 -
- -+ ————————————
107 1373 1380 1412 1453 1529 1578 16,23
0 T T T T T T 1

2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2 2014-3

—o—Avea Vodafone=a—Turkcell=#=Toplam
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kekilood a

c"_

ayl ek

d° neml

er i

-inde

bakar él

e

takéma sayélaréna yeg- ymgoedlameletkkedPrme m2a@l 4 uma
sayeéseée bir ©°nceki ¢ 5,1 caryd neé&kn dda® neernteaG5piki2 ey a% | a
ol arak ger 1@k Kas @iathtdtibatide 75.502.139numar a t akéma i K
ger-eklexktirilmiktir
kek410Topl am Mobi l Numara Takéma Sayél ar e
5.000.000 -
4.500.000 -
4.000.000 -
3.500.000 -
3.000.000 - ~
O

4 (9V]
2:500.000 nggg’\ggggggwwgg ggﬁ
2.000.000 oy B NS MR RN RS RS

4 m . - .

1.500.000 & §£$3§*§&’%§@§8§38%%§3§’;3

D =g N M (=] G P BN OB B B P O () ] G 2 B4 B O P 2
1.000.000{ 3 B4 it B B 0 B & M E N & SRR ERCER-R”

o] (=] N [V
500.000 | & BS
—

0_?“."}"‘??7"\."‘??“."\."‘??T“}"‘??T"}“‘??‘T"\."‘?

W OO O OO OO O O O O d d 4 4 N N N N OO OO OO ;O <& < <

O O O 0 O d d o A oA o A A A A A A A A A A A A

O O O O O O O O O O O O O O O O O O O o o o o o

AN N AN NN AN AN &N AN NN AN N N N N N N N N N N N N N
kektlllédnumara takénabilirlifji il e mobil I K|
- er ayl ek d°nemler halinde yer veril mekt ec
hi zmeti i¢-e; RD¢lady lyéEM €éd° pa b 24bnacbaone kazaneéer ki

Vodafone yakl a k1®%bin abone

kaybetmi ktir

kekd-lIMMNT Kapsaménda

800 -
600
400
200

0

200
. -400
2 600 -
800 -

m Avea

Mo b i

698

kazanmeék,

Kkl et mecil erin

-579

Vodafone m Turkcell

T u32K bire dbbne |

Net
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keki-12064de mobi | i K| estanyeéclialreérnian gabroenepazar
veril mektedir. 2014 yéel é é-éncg¢ é - ayl ék C
Turkcell 8in %48, 30; Vodafonedun %29, 13; Avea

ger ¢l mektedir

k e k4-1IPMo b i | Kkl etmecilerin Abone Sayéséna G°re |

100%
" EEBEERE
— N (V]
80% | N N N N o I
& >
60% ® S
40%
s ©
20% B 2
0%

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2 2014-3

mAvea mVodafone m Turkcell

kekitll3064 e 2044¢ ywéf¢yaredgn ni de kapsayacak kekil

i kKl etmecilerin abone kayeép oranlar€faakyeéer v
tarifeler, hizmet -exitlili7]i ve hizmet kal i
telekom¢gni kasyon hizmetleri sekt®°r¢nde yayge
y eBEylaylé itibaréyla Turkcelll, Vodafwsarea sveey | Aav

%2,96; %3,03; ve %3,120| ar ak ger -ekl ekmi ktir

"Abone kayép orané ikletmeciler tarafeéndam Kaybeadiclam rmdwt
Abone kayép orané belli bir d°nemde ikletmeciden aldéjé hi
mevcut ortalama abone sayéséna b°l ;nmesiyle hesapl anmakt ad:¢
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k e k4-1BMo b i | Kkl etmecilerin Abone Kayép Oranl ar é

3,50% -

3,00% -

2,50%
2,00%
1,50% -
1,00% -

0,50% -

0,00% T T T T T T T T T T T T 1

N . TN N N R VN N N
<<,\!;‘(° \@5\(‘\ @\* Odz}# o @’b@ & &

x&
Q) &

X 0
¥ _e—Aved —m—\Vodafone A\ TueRcell <&

[N
b
S
xO @\\

,\)\
PR
W

N

kekitll4d64 e mobi l i K|l gt-mpea-cagy reeg Kk ni 2i0dar yll&@ abon
ve 3G toplam) yer veril mektedir. kekil i ncel
aboneye Aveaodnén sahip ol duj W6 veodsAawmaadan &n
abonel erden ol ukt uj u , %2,6¢ile nTarkcelleve i %40,5 il v e ady €

Vodafone takip etmektedir.

kekd1MMobil Kkl et meci Bazénda ¥n ¥demeli / Fatural
100% -
75% -
50% -
25% -
0%
Avea Vodafone Turkcell
my | RSYSEMCI (dzNJ £ P
Akaj édaki i ki-1belkiel dde® R ( W eskeéi I1° n4 ° d eaboaeleiin ve f a
mo b i | i Kl et meci bazénda dajéelldrnareayB0de iviekr
-eyrekten itibaren °n ©°demel] abonelerin ikl
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2014 ¢y @hg-¢ ayl ek d°nemi itibareéeyl a %485°demel
Vodaf on¥d@un AveadnEmaiasre p2yYléna sahip ol duju

kek41b¥n ¥demeli Abonelerin Dajéeléemé, %

100% -

80% -

60% -

40% +

20% -

0% -
2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2 2014-3

m Avea m Vodafone m Turkcell

Fatural & abonelerin pazar payé daj e@2eaménda i
Aveaodonénbpae &R2déj é go°r slemektedir (keki |l 4

kekd4lbFatural é Abonel erin Dajeéeléemé, %

100% -

23,2 24,1 24,1 24,5

80%

60% -

40% -

20% -

0%

2013-1 2013-2 2013-3 2013-4 2014-1 2014-2 2014-3
= Avea = Vodafone H Turkceell
kektll7 64 e mobi l i Kl etmecilerin abone portf?oy;
ki kayr&menda incelenmektedir. Toplam mobil a
%9, 36¢ i se kurumsalder.
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k e k4-17 Mobil Abonelerin Bireysel-K u r u ms a | Bazda Ayrémé, %

m Bireysel Abone

m Kurumsal Abone

43 MOBKL TRAFKK HACMK

2014 ¢y &lné g ykte @goplam mobil trafik hacmi 53,11 milyar dakika olarak
ger -ekl ekmi Kg4 g&neg-¢2 0alyd éke lde® n e mi trafi k bilgi

d°nemle kéyasl|l andeée] 482da atnemldam atrrt & féijjéi, n g% - e
d°nemi il e k e e dsl0,% nodréajnéémddaa iasr tt €] & g°r ¢l me
bazéenda incelendijinde i se bir ° nc elel d°ne
oraneénda, Vodaf oR83ama ntérnadfai;] i Avead% &y836 tr afi
oranénda artteéejé g°r¢l mektedir. Ge-en seneni

Turkcell 6in t 1&fVioldalh®aomibmude t a6 ke hAeceaddeéen
trafik hacminde %26,51o0r anénda arték ol duju g°r¢llmekt ed
bu diemi&°nemler (Hi8Bbaeéylai kenekl edi r .

B Mobil i kKl etmecil erin taarp !l gimdetnr atfri&f imki knear kaebékda opt i traf
edilmektedir.
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k e k4-1BMo b i | Kkl etmecilerin D°nemlere g°re Toplam T

60 -
52,10 53,11
e
40 -
30 -
18,58 20,48 2048 1961 19,11 20,55 20,86
20 - & % = === =
10— A TR RE AT L 13:89 14,08
O T T T T T T 1
2013-1  2013-2  2013-3  2013-4  2014-1  2014-2  2014-3
== Avea Vodafone—e=—Turkcell=#=Toplam
Mo bi | i Kl etmecilerin d°Pnemler itebpaaewnkraptygp
keki-l964da g°steril mektedir. Ge-tijJjiimez gyekeéen

Vodafonedun payé 1%3e4 ,yl;kidedena 43&4m 2p a ZLa’rd dpeany € ¢
%2 6, 5yl¢dkes el mi Kk, Tur kc ehdl,®1d d e p a2803e9 , dpcakynes, KiBS &
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