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ak ger - erkkl e died ke & o mA&Tugn paza6 olamlay é i s

ekl ekxkmi Kt ir.

(¢

dojrunde &jTHe i ki &t imjeici | e88i aglarak payeé
ekl ekirken Tg¢r k12T eol |l eakroankd ugne rp-aeykél e%6nPi K t

o
D

ekeéna dojru -ajré bakl at maeb6aamk i J i nde

D
=~

| @ KH rikielnet meci43doi arakpgge- 8KRI|I ekmi kKt

t kKebekede sonl andé&rigliannd eu ITusrlka rTaerl aeskéo
79 ol ar ak & H- eikd leexti me&keinl6€,21i olarak payé

ekl ekxkmi kKt ir.

I Kebekel erde sonl andéer®TH ni wll astsrmeaaialr e
8 ,%163 ol ar ak glesrr-ke kT ek € k & 3,87 olapla y € %

ekl ekmi Kt i r.

t Kebekede baxkl ateél an topl amOsolarakf i kt e
ekl Bxrn k kel e k o M®iuonl apraayké oe/r - ek | ek mi Kt i

Tel ekom Kebekesinden en -0k aranan

Ktur .



02013¢yeheeyrekte de sabit kKebekeden en f az
¢l ke Al manyaododer .

02013 yeleée ¢-¢nceg ¢- ayl ék d°nemi ndaJ, 158 d-
bir °nceki yélén aynée d°nemine g°re %17, 1

oranénda azal méxkt eér .

02012 yelé ¢-¢nceg -eyrejinde sabit abonel e

mi ktarée 97 dakika i ken 2013 yeél & kK¢-igncye - €

02013¢,yeheeeyrek verilerine g°re Tg¢rkgelriTel eko

2307TL ol arak ger-ekl ekmi ktir.

02013 yelée ¢-¢nce ¢ - ayl ek d°nemde 403 mi
yatérém bir °nceki yél én awnardlam&minndiké)

d°neme g°re %21,1 oranénda art méxkter.

Knternet ve Geni kbant

(o]l
(9]

Uu2008 vy
yéelda d°

akmexter

énda yaklakék 6 milyon genikbant

t kattan fazla artékl almriobh3 yeéel é

-

02013 yelénén ¢-¢nce¢g -eyrejinde toplam int
d°neme @B°o%eakbt ek ger-eklekmik olup mobil
abonelerinin artmaseéyla birlikte internet
devam et pilami i nt EBonet abone sayl83Idankn yeéll
ger -ekl ekmi ktir.

02011 yéleée ¢-¢nc¢g -eyrejine kadar arték g°s
sonra d¢kK¢egk ejilimine ge-mi K ve bu d¢Kgé¢k

tekrar aksa@khuméan sonr aki s¢re-te yatay

2013 yelé ¢-¢é¢nce¢e -eyrekte 6,7 milyona yakl
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c:

2013 yel e - éncg¢ -eyrekte internet ser vi
yakl akék 1.035 milyon TL seviyesinde ger - ¢

Terekd de ki sabit geni kbant ab®né&betiVsnn hga

bajl anté sunan paketleri tercih ettikleri
Mobil bilgisayardan internet abonelerinin
czeri kull anémé ol an d4Boonéedejunanfadeées makh
kull anémé -§OstMbremr &l €] énda i se abonel el

bul unmaktadeéer .

XDSL teknolojisii | e hi zmet sunan alternatif I K1 et
&-¢nceg -eyrek i1 tibareyl a 9%1re Md eo | azr ealkl igkelre
geni kKkbantén et ki si ile birlikte TTNetoin
ederek %70,5 seviyelerine inmickKtir. Kabl o

pazar payé %5,9 olurken fiberin pazar payé

T¢erylkibde n¢gfusa g°re sabit geni kKbant pene:t
Sl ker i penetrasyofBbtort Mbbmhsg@gemRB8bant pen
Terkiyao@dkemw3 OECD ortalamasé %62, 86dér .

2013 yel é ¢-¢nc Nictroey rkeky éa ttli ofaé& redya ead Zd@nt €1 €
alan adée bulunmaktadér . coBm,al a¥%hgerepddl,sar e€fn &

%3, 6 @gog.ted , A %3, ébyro i s 2amMt €éséna sahiptir.

2005 yelenda 3 (¢-), 2006 yélénda ise 1 (6©
elektroni k sertifika hizmet sajlayécésé hOolih
sonu itibaréyla 700.131 elektronik i mza

toplam 992. 215 elektroni k sertifika ol uktt



Mobil Pazar

UEylZ%2013 itibaréeyla Tdibhieyeddasyarhk| ak ak é H8
gelen toplam 68.911.173 mo b i | abone bQ9 uynanka knt ¢afduésr .har i -

czere mobil penetrasyon orané %10006¢n ¢zer

02012 yelé ¢-¢nce -eyr ekotnee 4s0Oa, y3e smi |2y001ln3 oyl éal
-eyrekte 47,5 milyona wulakéerken 3G hizmet

cepten i nternet hi zmet.i al an abone say e
21.784.86706 d e 18426720y e y ¢ ksel mi ktir. 2013 ¢-¢éncy
intenet Kkull aném miktaré ise 38.944 TByte ol

02013 yélé ¢-¢nce¢g -eyrek itibaréwta M2M abc

02013 yéel é - éncyg -eyrek itibaréeyl a fatu
10.711.194 o | ar ak, °n ©°demel ionmo bsiay eExg&mirBksbea n i

ol arak ger-eklekmixktir.

02013 yel é - éncyg¢ é - ayl ek d°neme bakeéel d
%6 0] hd °©°n
abonelerin oranénén %Br, Qlodalkt €Bi9r, 96a - ekt

°demel i abonel erin ol ukturduju

02013 yeleée ¢-¢nceg ¢- ayl ek dPnemde numara t
d° neme g°re %27, 72 oranénda azal ar ak y

ger -ekl ekmi ktir. 15 Kasém 2013 tarihi It
ger - ekliektiirr.i | m

02013 vyel e - éncg¢ é - ayl ek d°nem itibarey
%50, 77, Vodafonedun %28, 75, Aveadnén I se

go°r ¢l mektedir.
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12013 yel e - ¢éneceyg -eyreji itibariyle Av ea
abonelerinin %396506i ni n, Vodaf one abonel erinirt

abonel erden oluktuju g°r¢l mektedir.

1 ¥n °demel i abonelerde Turkcell 6in %51, 2, Y

pazar payéna sahip olduju g°r¢l mektedir.

Turkcel I 6in %50, 2, Aveaodbnén %22,7, Vodafoned
] Topl am mobil abonelerin yaklakék %91, 106i k
12013 yele ¢-¢é¢nceg ¢ - ayl ek d°nemi trafik
keyasl andéjehdpi nhowDafh obranénda, ge-en se
keyasl andéjénda i se %9 oranénda artteéeje
incelendijinde ise Turkcell édin trafijinin
trafijinin %1,8 oranéndiaserw%d 2 eéor Avemdae

go°r ¢l mektedir.

12013 yelé ¢-¢nce¢g -eyrekte de mobil Kebeke

al énan ¢l ke Al manyabdeér .

1] Av e a, Vodafone ve Turkcell hatl aréndan en
Kmdat ) o6dir.

12013 yel ée ay-lgerkcegd®°n-emde SMS sayeéeséenén yak
azal ar ak 44.657 mi |l yon civareénda ger - ekl
bakl attéjé kampanyalar ile hezlé bir y¢kse
d°neme kéeyasla %11, 86 okreakn é Aia makpbnanaakd,
go°r ¢l mektedir.

12013 yele ¢-¢é¢nceg ¢- ayl ek dP°nemde bir ©°nce

bakéméndan Turkcell 6in SMS sayésé yakl akel

sayéseée %5,61 oranénda ve oAaamzbm@xKx aMS s ayé

vii



U Kkl et meci bazénda g°nderilen MMS sayél ar e

ayl ék d°neminde bir °nceki -eyreje g°°re

azal dej e, Vodafonedun %l1,67 oranénda arta
artteje g°reé¢l mektedir.

02013 yéle ¢-¢nceg -eyrek d°nem i tibareyl a ¢
Turkcell 6in pazar payénén %49, 21, Vodaf one
%20, 24 seviyelerinde ol duju g°r¢l mektedir.
pazar RaOyLI2aryeél énén ayneé d°nemi il e kéyas
payénén yaklakék 1,76 puan azaldejeée, Aveabd
pazar payénén ise 1,69 puan artteéeje g°or¢lr
O Konukma gelirler:i Turkcell 6inredgaeal igrell arril reil
%66, 70061 ni vV e Aveabdnén gelirlerinin %6 4 ,
gelirl eri Turkcell 6in gelirlerinin %8, 9101
Aveaodneén gelirlerinin %9, 8406¢n¢ ol uktur ma
%19, 39, Vodafonedédda %18, 07 ve Aveabdbda %22,
02013 yéelé ¢-¢nce¢g -eyrek i tibaréyla Turkcel
Vodafone90 -Tln, 2Ayea i-in ise 22,52 TLOdIT.
UaEyl ¢l 2013 itibareéeyla Tur lodealflogierd uMo B 9de jde
ve Aveabdbnéen ise 403 dakika ol arak ger-ekl e
02013 ¢-¢ncye¢g -eyrejinde 340 dakika ol an ort
Terkiye, yer verilen Avrupa ¢l kelerine ke
yapan ¢l ke ol muktur .
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Di | er Hi zmet !l er

a Alternati f i Kl etmecilerin 2013 yéleée ¢-¢nc.
44. 725 kmoédir . Té¢rk Telekombun i se 2013 y
km fiber altyapésé bulunmaktader. Bunun vy
kal an késmé erikim ama-1|l¢e& kullanél maktadeér

U Al ternatif altyapé ikletmecilerinin elde ¢

seviyesindedir.

UOT¢rksatoén,-2z0mxgyryejlie i ti bareyla toplam ke

11912440l up Tel ed¢nlya snamklas® sayeéesal kabl o
578755 0l arak ger-eklexkxmixktir. Ayr éca, kabl o
52633T¢r ksat abonesi bul unmaktadeéer .

U Kabl o internet abone sayésé °ncBRi 2126 ayl

deée¢KmegKt ¢r .

UUydu hatbeerHiexmet | er i konusunda 961LRBilye&nhdci
(- ¢én-ceyr ej i 10627 bomegeywlyad u  yer i stasyonl ar ey
internet bajlanteéel ar e, video konferans, n
devreleri gibi khiadlrmet. | 68rui hs ajmled rea 0 1 3 kykéilnée t
- énceyreji i 62mmi lyyaokn aTklé ksevi yesinde ger - el

it GMPCS Mobi | Tel efon hizmet g2 ulbu pyd@ana o pl a
-eyreji 041i6diim. 6 GMPCS hizmet!| 23 i rnyglénlcigk Kir

-eyrejind8&8ymaHllyaoméeKiL ol arak ger-ekl ekmi Kkt

U Rehberli k hizme2(lk3Ijgy &KlhnGeyamégnadae toplam - &

1293535701 up topl aml1O3P3I3dakekasdier2 Numara i | e
hizmeti 2011 yélé ¢-¢nce -eyrejinde sunuln
y € -€¢ n-cecyrej ridddddadet numara il e sorgul ama ¢
Yine bu -eyrddhitdd3atdepg!l amian i |l e wtogdrg.ul Manme ly:e

iX



sor gul ama3kld93éadediride bireysel numara ve 12.180.394 adedinde
kur umsal numara sorgul anméxtéér . Rehberl ik

gelirleri lidsne |yak!|l akéllarak ger-ekl ekmi kKt |

1 Ort ak kul | aznmeentlié stuenasn zi khliet meci | e88ven t opl
kull anéc@78salyasaéak 6ger -ekl ekmi ktir. 2013
hi zmetl erden sajl &éminl ygoen 1 TL yamlkd raxke kg €r, - e k



KISALTMALAR

KkLETMECK ADI KISALTMA

1 NET TELEKOM VE KLETKKKM HKZM. PAZ. 1Net
ADDRES BKLGK TEKNOLOJKLERK SAN. VE TK{ Addres
AKAR TELEKOM VE KLETKkKM HKZMETLERK S/ Akar Telekom
ASSKSTT REHBERLKK VE M! kTERK HKZM. A. | AssisTT
AT&T GLOBAL KLETKKkKM SERVKSLERK LTD. AT&T Global
AVEA KLETKKKM HKZMETLERK A.Kk. Avea
AVENCOM TELEKOM HKZMETLERK LTD. KkTK. Avencom
BALSES KLETKkKM TEKNOLOJK BKRIKEGKSAYMDR | Balses
BEKTEK TELEKOM! NKKASYON KLETKKKM HKZM|Bekt ek
BKZFONKK TELEKOM! NKKASYON HKZM. A.Kk. Bizfonik

BN TELEKOM HABERLEKME TKCARET A. k. BN Telekom
BT BKLKKKM HKZM. A.k. BT Bilikim
BT TELEKOM HKZM. A. k. BT Telekom
CALLT! RK TELEKOM! NKKASYON SAN. VE TKC]| Callturk
DEKSARNET TELEKOM! NKKASYON A. k. Deksarnet

DKGHTARLATFORM TENOLOJK HKZMETLERK A.Kk

Digital Platform (Digiturk)

DKLEK TELEKOM KLETKkKM VE BKLKkKM HKZ| Dilek Telekom

DOJAN KLETKKkKM ELEKTRONKK SERVKS HKZM|[Dojan Kletixkin
DOJAN TV DKGKTAILKKRIEATMETCKM KJ K A. k. Doj an TV Dinayt t
DORUK KLETKkKKM VE OTOMASYON SAN. VE T/| Doruknet

DURU TELEKOM! NKKASYON SAN. VE TKC. L T]| DuruTelekom

ESER TELEKOM! NKKASYON SAN. VE TKC. A. |EserTelekom
ESKKKkEHKR BKLKKkKM KLBRKKkKkKM SAN. VE TK(Eskikehir

EQUANT KSTANBUL TELEKOM A. k.

Equant Kstanbu

FI RAT TELEKOM TKC. LTD. kT

Féerat Tel ekom

GLOBAL TEKNOLOJK TELEKOM! NKKASYON HK Z| Global Telekom
GLOBALSTAR AVRASYA UYDU SES VE DATA K| Globalstar
GRKDELEKOM! NKKASYON HKZM. A.Kk. Grid Telekom

G! VEN TELEKOM BKLKkKkKM TEKNOLOJKLERK S{G¢gven Tel ekom

HAKAY TELEKOM! NKKASYON TKC.LTD. kTK

Hakay Telekom

HKMNET KLETKkKkKM HKZM. LTD. KkTK. Himnet

| NFOLI NE REHBERLKK VE ¢AJRI MERKEZK HI Infoline

| PC TELEKOM! NKKASYON TKC. LTD. KkTK. IPC Telekom

KKON KLETKkKkKM TELEKOM! NKKASYON A. k. Kkon Kletikim
Kk NET ELEKTRONKK BKLGK ! RETKM DAJI TI Kk Net

JAN KLETKKKM TEKNOLOJKLERK SAN. VE TK({(Jan Kletikim

Xi


http://btk.gov.tr/elektronik_haberlesme_sektoru/yetkilendirme/isletmeciler/detay.php?opID=256ff2c958de99e9061dbf9a4ecc8b14

KKkLETMECK ADI KISALTMA
KOBKKOM KLETKKkKM BKLKKkKM HKZMETLERK E[, . -
TKCARET LKMKTED kKRKETK
KOMSHU KLETKkKM HKZMETLERK LTD. KkTK. Komshu

KULE HKZMET VE KKLETMECKLKK A.Kk.

Kule Hizmetleri

MEDKTERRANEAN NAUTKLUS TELEKOM] NKKASY

Mednautilus

MEGA ULUSLARARASI TELEKOM} NKKASYON HK]

Mega Telekom

METRONET KLETKkKM TEKNOLOJK A.Kk. Metronet
MKKROTEL KLETKkKkKM VE TELEKOM! NKKASYON | Mikrotel
MKLLENKCOM TELEKOM! NKKASYON HKZM. A. k| Milenicom
MLT TELEKOM! NKKASFONKGANLTD. KkTK. MLT Telekom
MOBKLKOM ELEKTRONKK SANAYK VE TKC. LTI Mobikom
MTCTR MEMOREX TELEKOM! NKKASYON SAN. V| MTCTR Memorex
NETGSM KLETKKkKM VE BKLGK TEKNOL OJKLERI NetGSM
NETONLKNE KLETKkKM HKZMETLERK LTD. k T| Netonline
NETSA YAZILIM LTD. kTK. Netsa

OMS BKLKKKM VE TELEKOM! NKKASYON HKZM. | OMS Telekom
OYAK TELEKOM! NKKASYON HKZM. Ak Oyak
PLUSS TELEKOM KLETKKKM TKC. LTD. kTK |[PlussTelekom

REHBERLKK HKZMETLERK SERVKSK A. k.

Rehberlik Hizmetleri Servisi

ROKTEL TELEKOM! NKKASYON A. k. Roitel
SUPERONLKNE KLETKKKM HKZMETLERK A. k. Superonline

T SYSTEMS TELEKOM! NKKASYON LTD. kTK. T-Systems
TEKNOMOBKL UYDU HABERLEKME A. k. Teknomobil
TEKNOTEL TELEKOM! NKKASYON SANAYK VE T]J Teknotel
TELEKUTU KHEIMKKMTD. kTK. Telekutu

TELNET TELEKOM HKZM. A.k. Telnet

TELSAM TELEKOM! NKKASYON YAZILIM SAN. Telsam

TSM BKLKkKM TEKNOLOJKLERK HKZM. TKC. TSM Bilikim
TTM TEL. VE KLETKKKM HKZM. SAN. VE DI | TTM Telekom
TTNET A. K. TTNET
TURKCELL KLETKKKM HKZMETLERK A. k. Turkcell
TURKNET KLETKKKM HKZMETLERK A.Kk. Turknet

T'RK TELEKOM! NKKASYON A. k. Terk Telekom

T! RKSAT UYDU HABERLEKME KABLO TV VE KIT¢rksat
! NKVERSAL TELEKOM! NKKASYON KILEDKKKW. S{!niversal Tele
VASTECH KLETKKKM TEKNOLOJKLERK SAN. T| Vastech
VATANNET TELEKOM BKLKKKM HKZM. LTD. k] Vatannet

VERKMOR TELEKOM! NKKASYON TKCARET L TD. | Verimor Telekom
VERKTA KLETKKKM HKZMETLERK TKC. LTD. Verita
VERKZON ULUSLARARASI TELEKOM! NKKASYON | Verizon

VODAFONE ALTERNATKF TELEKOM HKZM. A.Kk

Vodafone Alternatif
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KKkLETMECK ADI KISALTMA '

VODAFONE NET KLETKKKM HKZMETLERK A. k. | Vodafone Net
VODAFONE TELEKOM! NKKASYON A. k. Vodafone

VOKP TELEKOM! NKKASYONDHKKZAKMETLERK Voip Telekom
YENK TELEKOM KNTERNET HKZM. LTD. kTK. | YeniTelekom
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Yetkilendirme : Yetkilendi
Tty Hizmetler rme
¢« ¢ Sayeé:
Gorev Uydu ve Kablo TV Hizmetleri 1
S°zl ekm y
] GSM Hizmeti 3
Kmtiya IMT-2000/UMTS Hizmeti 3
S°zIl ekm - - -
Cexkitli Telekom¢gni katg 1
Uydu Haberl ekme Hi { 32
Uydu Platform Hizmeti 8
Al t yapé KHiizmett meci | i 101
KB”d'”m ) Knternet Servis Sajld 237
apsameé - - -
Hizmet Veren Sabit Telefon Hizmeti . 42
Kkl et me Kabl ol u Yayén Hizn 17
GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 5
Hava Takeétlarénda GSM 18 1
Sanal Mo bi | kebeke 35
GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 2
Kul | ané Ortak Kullanémleée Tel 80
Kapsamé Al tyapé Kkl etmecili 7
Hizmet Veren Sabit Telefon Hizmeti 8
Kkl et me Rehberlik Hizmeti 207
Sanal Mobil kebeke 11
TOPLAM 801




1.2

KKkLETMECKLERYXE KERKRRI

El ektronik haber |l ekme sekt®°r¢nde topl am Qe
bakel déejénda °zellikle mobil hi zmetl erden el
yakandéj e go°r ¢l mekde dligr.k ¢Tiezled kgoem lve mobi | K€
2008 yeéel éendan tibaren yéll ék net sateéek gelir
gelirleri %6,50l1k artéexla 23,8 milyar TLOyI
¢i zel-QYTecr k Tel ekom ve Mobil ISalt @tkmeceil li grliem iYel | é
Net Sajt) € 2008
T¢er k Tell 7.734.891.747 | 7.700.260.858 | 7.340.362.030 | 7.374.599.666 | 7.253.226575
Turkcell 7.875.874.606 | 8.025.025.237 | 7.991.150.227 | 8.332.040.983 | 8.828.290.710
Vodafone 2.778.218.000 | 2.584.989.000 | 3.005.198.407 | 3.741.607.933 | 4.380.371.258
Avea 1.973.025.289 | 2.406.805.292 | 2.497.421.759 | 2.906.743.653 | 3.354.467.547
TOPLAM 20.362.009.642 | 20.717.080.387 | 20.834.132.423 | 22.354.992.235 | 23.816.356.090
* Kkl etkKercumemuna g°nderdiji kesinlekmik yéllék gelir
keki-:l6de 2012 yélé sonu itibaréyla ixkletmec
Pazarda T¢rk Telekom ve mobil Kebeketi slad téme
gelirleri toplamé 6,29 nmilyar TL ol arak ger -
kekl-lITopl am Gelirin Kkletmeciler QArasénda Dajel
10 -
¢ NNJ ¢ St STurkc¥ll Vodafone Avea 5AESNI Tof
* kebeke ikletmecilerine ait gleé¢ikmiler yélKluéekmgenbzea ga
al énarak, dijer Kl etmecilere ait gelirler ise i«kletr
gelir bilgileri dikkate alénarak hazérl anméxkter .
120131 -eyrek raporunda yer alan dijer ikletmecilere ait 201
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keki-26dle 2012 yélénda el de edilen toplam gel
daj el eména yer veril mektedir. 2012 yél énda
Tur kcel |, %24, 0906unu Te¢r k Tel ek om, %14, 5501

%20, 8806iimil edinjeecri | er el de et mi Kt i r.

kekl-2Kkl et mecil erin Toplam Gelirden Al déjé Pa
35
30 -
25 -
20 -
15
10
5 -
0 N IA A~ ~
¢ NNJ ¢ St HRuikeely Vodafone Avea 5A§§Nq
Tof SGysS
¢Cizel-3jy@t el T¢rk Telekom ve mobil Kebeke i kKl
gelirlerine yer veril mekte ol up s°z konusu
bil dirdifji kesinl ekmemi K gel ir- bnggi lagid ieki
d°nemde MegkdamTee mobi l Kebeke i kKl etmec6i | erin

mi |l yar TL ol arak ger-ekl ekmiktir.

¢i zel-JPTeger k Tel ekom ve Mobi l Kkl et mecijerin |- Ayl
Net Sp@ateéecxk
Té¢rk Tel ekon| 1.788.565.271 |1.820.648.427 | 1.810.509.445
Turkcell 2.200.788.251 |2.317.718.611 | 2.365.114.942
Vodafone 1.334.624.206 | 1.434.203.722 | 1.468.827.698
Avea 917.101.360 | 1.004.947.022 | 972.605.176
TOPLAM 6.241.079.088 |6.577.517.783 | 6.617.057.261
¢Cizelgetel T¢egrk Telekom ve mobil -2@88belkyeel | at
arasénda el de ettikleri net kOr rakamlar éna



¢i zelXTe,rTkel ekom ve Mobil Kkl et meciljerin Yeéell ek N
Net K®r 2008
Tér k Tel|2610.791.956 | 2.746.613.306 | 2.956.000.797 | 2.468.971.871 | 2.995.771.673
Turkcell 2.777.908.000 | 2.237.697.000 | 2.154.605.000 | 2.262.195.067 | 2.421.010.843
Vodafone | -582.206.309 | -1.397.657.291 | -1.375.162.834 | -696.907.047 -91.669.117
Avea -514.343.382 | -1.240.086.183 | -962.938.607 | -1.054.556.808 | -752.521.475
*Net k ©r rakamlaré ikletmecilerin yéelléek olarak g°nd
hazéerl anméexkt éer .
¢i zelxytetel T¢egrk Telekom ve mobil kebeke ikl et
2013¢yéeheéeeeyrek i1itibeaermréaylea yeal ivrerhb il Imgeiklt edi r
arasénda gelbiaijl &keamdga®né kK|l et mecil erin gel i
al anéenda yerBuve-rdarl-nematjdéad.a abel irtil en yet ki

kapsaménda sekt°rdei jfiewd leityneetci d ®stiear dmpl am g

- ¢énceyr ejlomigee TLd ¢ zeyi nde ger -ekl ekmi ktir

¢i zel-gghei J er Kkl etmecilerini3j- Ayl ék Gelir Bi
YETKKLENDKRN 2013-1
KSS 976.794.050 988.293.846 | 1.035.472.403
STH 191.119.715 237.485.184 | 278.027.268
ALTYAPI 112.987.068 125.530.861 | 134.931.694
UYybu HABERL 48.954.252 54.084.774 61.849.689
REHBERL KK EENCHYZ {0} 20.253.150 21.358.769
KABLO TV 69.604.030 77.838.960 | 89.827.987
GMPCS 3.261.483 1.657.564 3.882.222
OKTH 2.160.565 3.382.550° 3.458.719
TOPLAM 1.424.055.871 1.508.526.889 1.628.808.751
¢i zel6gbedal T¢rk Telekom ve mobil Kebeke i1 kKl etr
yetkilendirme thirdmeti skuwmpasm néknldeat nfg @il |l @ar iéem d a.
sahip olduklarée yetkilendirmeler kapsaménda
sundukl aré gelir bilgilerine yer veril mekted
22013 yeéelé ikinci -eyrefji itibdegykaki kkéemesbnvasiéntiar D a8
gelirlerinde de g¢ncellemeler yapeél méxkt ér .
SOKTH ikl et mee2i lgeerliinmrilner2ionld3e g¢ncell eme yapél mékt ér .
42013-1 -eyrek raporunda yer alan dijer ikgehmekliéemiektait. 201
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¢i zel@Dei J er Kkletmecilerip Yélleéek Gelir Bil

YETKKLENDKRME 2011

KSS 3.305.337.762 | 4.301.963.631
STH 464.843.229 701.727.609
ALTYAPI 465.599.939 571.059.398
UYDU HABERL E JEGERYARCEE 250.182.548
REHBERLKK 76.607.221 82.667.281
KABLO TV 199.984.148 354.650.923
GMPCS 15.319.180 14.943.831
OKTH 7.513.069 9.752.793
TOPLAM 4.689.752.936 6.286.948.014

13 KKkLETMECK YAITI RI MLAR

¢i zel7gevel ¢Ci-&Gdageséraséyla T¢grk Telekom ve mo
2013¢yeheegyrek yatéerém -p0olLlgi Vyeriaeévar a®ea6dal

yatérém miktarl aréna wyerincegytli émeke edakéel @®7J16é

Telekom ve mobil Kebeke i kletmecil elrtOR2Zni n t o
milyon TLolarak ger - ekl exkti Jji g°r¢l mektedir
Ci zel-Gleg, r k Tel ekom ve Mobil kebeke Kkl gegtmecilerini
Yat ef)em ( 2013-1 2013-2 2013-3
Terk Tel el 151766407 332.298.461| 402.530.519
Turkcell 117.122.974| 208.048.203| 232.362.342
Vodafone 228.069.441| 103.264.677| 131.810.688
Avea 60.177.546| 112.190.741| 255.435.882
TOPLAM 557.136.368| 755.802.082 | 1.022.139.431
¢Ci zel86edel yer alan toplam yéllék yatéeréem bil
bir °nceki yéel a kéyasl a Te¢rk Tel ekombun y
ge°r ¢l mektedir. Ayneé d°neml er i -1in Turkcel l ¢
Vodafoneyat ér eéml ar & %26, 4, Avea yatéreéemlaré ise



¢i zel8Tesr k

Telekom ve

Mo bi I

Kkl et

mejci |l erin

Te¢r k Tel1.375.310.179 | 1.214.950.018 | 1.099.376.770 | 1.371.661.333 | 1.430.588.567
Turkcell 587.380.000 | 1.823.087.000 | 779.323.342 | 894.292.038 | 947.118.056
Vodafone 446.725.928 | 1.556.997.971 | 1.043.320.000 | 799.790.152 | 588.602.245
Avea 958.236.891 | 1.208.795.929 | 838.780.574 | 799.871.483 | 756.699.110
TOPLAM 3.367.652.998 | 5.803.830.918 | 3.760.800.686 | 3.865.615.006 | 3.723.007.979
¢Ci zel-9Qb6edal pazarda faaliyet (g°steg-enn-ceyy ek
yatérém bilgilerine yer verg-lgmedegyecdijn ndBumda ]
i Kl etmeciler tafmféeywydanThakbab&aeé&m ger -ekl ekt
¢i zelyei  er Kkl et mecilerin }j- Ayl ék Yatéerém I
Yat ef)em ( 2013-1
Di Kkl et med 494.764.280 | 394.793.348 | 358.760.988
Son d°nemde yatérémlareéene gitgide arteéran

ger-eklexktirdi kleri toplam-yedtdekyganteeem me

¢i zel-lW®i jer KkletmecilerinjToplam Yeélleéek Yat
Di J er Kkl 41.735.048.4282.038.541.346

14 TOPLAM TRAFKK
kekid vie kéektid T¢grkiye elektroni k haber | ekme
i Kl etmecilerin olukturduju toplam trafik mi
Toplam trafijin dajéleéeména bakéldejénda yeél
artarken sabit arama trafi k miktaréneéen dg¢gkt ¢
yéla g°re toplam trafik miktaré %12 artarak
yakl akék %906éné mobil trafik olukturmuktur.



kekl3dToplam Yéll é&k Arama Trafik Miktarl ar &, M

200 - 189,2
180 - 16V‘
160 - 149 5 "
140 - 132 2
120 1 103 7
100 -
80 1 147,1 1098
60 - 108,2 125,8
40 -
20 -
0 : .
2008 2009 2010 2011 2012
mmm Mobil Sabit ==i==Toplam

kekiddotle 2012 yeéeleé bakéendan itibaren ¢-er a\
toplam trafik miktarl @r @ n-oegyridkmneektteaplram 2@dl
mi kt 8rmd | gar daki ka olurken sabit trafik mi
gerk-leekmi kKt i r . Bir ©°nceki ¢- ayl ek dBSbpeme g°
oranénda artarken sabit94acraadnerredrd kwé RIOAr2i y& | y
- ¢ncegyrekte Byakimakgharddaki ka ol an téopilnacng tr a
-eyrekte yaklakek 52 milyar daki ka ol arak ge

kekl-4dToplam | - Ayl é&k Arama Trafi k Miktarl ar é,

55 - 52,2 2,0

50 - 48,5 48,5 Z 47,2

44.4 -
45 - .
2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2 2013-3

40 -
35 -
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -

o1
I

mmm Mobil Sabit —e=Toplam

T¢rkiye el ektroni k haberl ekme sektodgpnde sa

trafijin y°nl ere gere daj él eme - er ayl ek
keyasl anmakt adenic-¢ 2a0yll3¢e ky éd°éenemde mobi |l den molt



°nceki yél én ayné d°a=oi areé ngdPar ea rytaakrl kaekné ks a%b
arama trafik mi k t2@8 & r aynaéknldaak € b z a% mé kKt ér . Bir
keyasl andéjéenda ise mobil denO4maminléendtar afritlkar

sabitten sabite aramad3brahdhdmélkta@&nré yakl akeée
keklisTrafi k Dajél eme, Milyon Dakika

0 1.247
1.1.347
.025
1.061
1.024
993

48

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Mobil-Mobil ~ ma 206 Af 5 % $abithGabit ={ | 6 AGT5AESNI

Toplam trafijin b¢g3e k moibri | k@ kmhéenénecC%8 2r i n kK
ger-ekl eken ve ayné zamanda difjer mobi | K et

ol ukan mobil den mobile gide®. trafik olukturm

kekl6Tr af i ké nDea ] &%
2013-3
2013-2

2013-1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Mobil-Mobil ma2o0Af 5 wSabiNGabit w{ I 6AGTM5AESNI



15 T! KETKCK kKKAYETLERK

01/08/2012 i | e 15/ 11/ 2013 tarihler:i arasenda Kur
80.967 ol up; bu ki kO©yetlerin 75.984 tanesi
bakka birimlere y°nlendirilmik, 2.353 tanesi

2.060 tanesiiseredded i | mMi kKt i r

k e k1-7101.08.201271 15.11. 2013 Arasé D°neme ilikkin T¢gketici ki
90.000 80.967
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000 133 437 2.060 2.353

0 I I

. |yt Sy R ASNIREf SSNReddedilen I eP] Cevaplanan Toplam
ALl @

Toplam ki k©Gyetlerin sekt®r bazénda daj el eémén

%51 oranénda GISM ihli gimeit | erar ak yapél déjeée g°°r

kekl8T¢ketici ki k©OGyetl erinin Sekt°®r Bazénda

Sabit Telefon Kablo TV
%6,41 %0,49
Uydu Platform
%1192.
5Ger ekl kontroll eri yapélarak il gildi i kKl etmeciye iletil mi
gesteril mektedir.



Yapél an Ki kOyetl erin konusu itibaréeyl a de
kapsaménda yerpvenilfragktae kolkyet e konu hust
ol arak ger-eklextiji g°r¢l mektedir. Sekt©°rl e

A —

yer tutan Ki kO©yet konul arénén y¢zdesel daj el

¢izeladsketici ki k©yetl erinin Konusu Ktibari.y

01 AJ uXi2ekKas @03 KKI |ggi iI Ii [ SSeekkttOOIr rddee kEin TFoapZII aa
GSM Faturalar A %34,57

Knternet Servis §FaturalarA %19,61

Uydu platform Fesih/ ge-i &i%4819r dur ma

Sabit telefon Bajl ant éA %B204A7un u

Kablo TV Faturalar A %18,57

10



2 SABWAZARVERKL ERK

2013 yeéelé ¢-¢nce¢g -eyrek itibareyla 13.696. 43
penetrasyon orané bir ©°nceki -eyreje g°re %l
de¢ kmebtkeerkli)l. 2T ¢r ki yedde ortal ama 'adehal gé zb
°gnde bulundurul dujunda sabit telefon hizmet

ul aktéejenée s°yl emek m¢gmkegndegr

kekZlSabit Abone Sayésé ve Penetrasyon

28
18
s [22.0] 1P
W 18,46
14 W 17,94 -+ 20
12 @
- 168
10 - o =
c L N N 1 z
s 8 g B M H H E 1
S 6 a a o — g
4
) 4
0 | | | | | | | -0

2008 2009 2010 2011 2012 2013-1 2013-2 2013-3

mm! 02y S {«a3MREePasyon

Sabit tel efon hi zmet | erin® 2 BT HYy élsameanyrekd ed
itibareyl a kull anécé bilmi lser i me kak é lach@&jc@&n
211.949, ar ama bazeénda  tkauklélyaéncéec é s es-a ynelarakn € n I

ger -ekl exkti]i ger ¢l mektedir. Dijer y°ntemler

yapan kullanécé sayésé ise 1.303.7106dur

fommivaya dejyir it

i kinci -eyrefji itibaréyla veri
(anal og telefon hat
r

iyle aktif sabit hat sayéseé
arén) toplaméné kapsamaktadeé
risidir.

di r mesi ne s7ahd de toil men 4diktl et ameiclidrededreneléde edi | m

11



(o]l

¢i ze2YxLTH Kkl etmecilerinin Kullanécé Say

2013-1 2013-2 2013-3

Takéyécé ¥n Se- 356.285 | 212.871 | 211.949
Arama Bazénda 1 190.287 93.334 93.075
Dijer Ertenderi m Y 9 876.109 |1.077.760|1.303.710

TOPLAM 1.422.681 | 1.383.965 | 1.608.734
¢Ci zel2gbede2 t ¢ m y°ntemlerle ulakeélan kull anéceé
pazar paylaré yer al makt Bda&, Superdine\e Tgkhete i | k

yer al maktadeér

¢Ci ze2DLTHI|I Kk mecilerinin Kullanécé Sayléséna g°re F
Kkl et meci Pazar Pay
TTNet 48,46
Superonline 15,44
Turknet 9,16
Millenicom 8,66
Kk Net 8,26
Vodafone Net 5,46
TTM Telekom 2,27
NetGSM 1,47
Dijer 0,82
STH i Kl etmeci |l krairt Par °idleaene Idie son kul |l anécé

sunmakt adeéetrme SiTIHe i khien 2-0ely3r g/jeil eéintéinb gr- &ylga s &
°n ©°demel i kar tolaadreadki e r3-1e5k 18e3klmi Kt i r

¢i ze2-3ySTH Kkl et mecil eri Toplam ¥n ¥demel. Kart

D° nem Sat él an Ka

2013-1 3.106.429
2013-2 2.265.299
2013-3 2.315.831

12



2013 ¢yeneeyrekte kart satéklaréna g°re- iklet
406te g°sterilmektedir.¢;-Burceggrepivede, kapfDt3sge
g°re en y¢ksek paya sahip i1k ¢- 1 kKletmeci

Kkon Kl akitkwirm ol m

¢i ze24HhSSTH Kkl et meci lerinin Kart Saték&8 Sayéséna ¢

Kkl et meci Pazar Pay!
TTM Telekom 35,34
IPC Telekom 22,34
Kkon Kletikim 14,57
Superonline 13,17
Millenicom 6,77
Vip 2,85
EMN Telekom 1,52
Istelia 1,23
Mega Telekom 1,20
Dijer 1,01

21 SABKT PAZARDERGELKRL

keki-2o6d2 sabit pazarda Terk Tel ekombun y €|

veril mektedir. 2012 yélenda sabit telefon (F
toplam gelirdeki payénén bir ©°nceki yél a g°r
edil en gelirl erin payeéneén i se artteje geor ¢

%66, 1906unu ol ukturan PSTN hi zmet!l erinin 20:

%56, 60ya de¢egKkmegKkKt ¢r . Buna karkeéen, 2008 yelend
sahip ol an eri kim hizmetl eri 2012 vyélénda top
-eékar mékteéer . 2012 yeéeléna bakél déejéenda kiral
%5, 26 06s € i ken; arabajl ant é;teleteku vbt dy@dikedn h e s a
ol ukturjdefj ugdliirlerin i se toplam sabit gel

go°r ¢l mektedir.

13



2012

2011

2010

T

ke k32T ¢r k

el ekombun Yeéell ek

Sabit

Gel irinin I

2009 6,76
0% 20% 40% 60% 80% 100%
EPSTN ®wONAOANYANI £ P m5 & @SB
keki-36t2 2012 vyéleé birinci -eyrekten itibar
Tel ekombun sabit gelirlerinin dajeélémé yer
- ¢éncgyrejindgel RSTNT I topl amt greliilr i edidmikbe BB 6
gelirh er i toplam gelol ukmnuraB8W®K t5LR2ré6.si 2012 yel éne
keyasl andéjéenda, PSTN ve kiraleék devre gel
azal dej e, buna kar kKén erikim dol ayéseéeyl a
g°zl enmektedir.
kekil2-3T¢rk Tel ekombébun | - Ay8%k Gelirinin Dajeé
2013-3 46,36 39,52 4,255,160 Wil
2013-2 46,94 38,96 4,285, 200N
2013-1 52,33 34,22 49663, O 2% %14
2012-4 54,58 33,35 4,85 3,8 1<K
2012-3 56,56 32,12 504 3,087KN)
2012-2 57,14 30,54 5,773,6 BPXK]
2012-1 58,13 30,38 5,38 0 o4V RF.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

EPSTN =9 NA O /YA NI P m!5NEHINBE {015 K EB NJ
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22 SABKTTEN ARAMARKELKR

2013 yel@g- ¢cawlnegk d°nem t el bapaylga InslyarbTe r i y ak
ol arak ger -ekl ekme&neonliunp abyinré °drfcneeknri anreé ngd®ar e

azal eéoriker nceki d°neme g°re de %5,9 oranénda
kekZ34T¢r k Telekom Arama Gelirjlerinin Daj él emeé
1.400 -
1.200 -
1.000 -
800 - -
600 - N § @ § §
~ — — - -
400 -
200 -
0 - . . . . . .

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2 2013-3

¢Ci zelbgbet e2 2Q1 3 n-yegylreek i tibaréeyla STH i kKl et mec
saték geliryemrivenipl menétnachi Fyowakubhkahéedeé 5s a
hizmetlerinde alternatif i Kl et mecil eri kul | 8
i -in t ¢ m Serintlen feidez etiklerl gelirler 278 mi | y on TL civar

ger-ekl ekmi ktir

¢Ci ze2xTH Kkl et mecil erinin Net Satéek Gelirl

D°nem Net Sat &fg

2013 -1 191.119.715

2013 -2 237.485.184

2013 -3 278.027.268
keki-botz STH i Kl etmecilerinin toplam gelir
hi zmetl erine il i kkin gelirlerine 9goSTH paza

i Kl etmecil erininreliilrgiblaik eéhmeéznndeatnk e2rpdie2kkiydéd 8 e m- ¢

9STH Kkl etmecilerinin t¢gm STH hizmetlerinden elde ettiji to
VWkekisl; 5TH ikletmecilerinin Kurumumuza g°ndermi kaghduju ¢-
irmik olduju kehirlerarasé, ulusl

d°nemlerde Kurumumuza bil
I

di
bilgileri kull anél arak el de edil miktir.

15



pazar paylarée %33 olarkaeyl 20LlB8ryeahde kopunsy |
payl arcél a%4a9k ger - ekl ekmi Ktir

k e kZS5ISTHITT Ar ama Hi zmet Gel irlerine g°re Pazar
100% -

80% -

60% -
40% -
70
67 59 61 59
20% -
0% n T T T T T T

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2 2013-3

BTT STH

keki-6 6da SHHet mecil erinin toplam gelirler:i
hizmetl erine ait gelirlerine g¥reS°%%zzkonypsay
gelirlere g°re STH i kletmecilerining-véencTér k

-eyrejinde séwds &kelna shzakwamupayparé 2013 yeél

.- ayl ek d°neminde cGleanalkydgar QK| elemi%kt9i r
ke kZ61STHITT Tel ef on Hizmetleri Gelirlerine g°re [
100% -

90% -

80% -
70% -
60% -
50% -
40% - 88 87 83 85 82
30% -
20% -
10% -
0% - T T T T T T

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2 2013-3
mTT STH

UT¢rk Telekomoéun kehiri i, Kehirlerarasé,nghirlt déxreetvlee miomii I
gelirlerini kapsamaktadeér.
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EBITDA (%)

51,1

¢Ci zel6bgbedaX TLel ekomdun
-eyrejir ki -Tienl eTk¢go mé un

¢i ze2-@Te, r k

53,0

48,5

Tel ekombun

49,5

49,4

EBI TDA marj énga-yBace¢gver
EBbTBAamaggepe - &9 B8 mi kKt i

EBI TDA Marj e

49,7

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2  2013-3

49,3

2012
trafifji
daki
Tel

SABKT PAZARDAATCRHKF KK

~

k a

ekom

yél énén
, ¢2-0¢1n3c ¢y é-leeynréen] i nd e

ol kalr eakkmigeetri-re.

Ci ze2-MTes r k

¢-énceyg

Telekom Trafik

mieyyaiji ddei yakdbbaekTgagr b
%l 4yak | axkany@andd & 7a z
2-0ely3r eyjéil einleen kiaksmnéeclTgk tker
tradrngnenda %6z DI dej e

ger ¢l mektedir.

payéneéen

280138ncyel g-

ge°r ¢l mektedir.
%14, O8IBuwE ur an

%2 2, 8 3toesknkei

et mi

mo b i

Kt

ayl ek

Bununl a

r.

dT;a;'kél , 2012-1  2012-2  2012-3 = 2012-4  2013-1  2013-2  2013-3
kebeke|l 3864 3.582 2.980 3.031 2.793 2.659 2.242
Ulusl a 56 60 61 52 48 44 62
Mobil 525 533 506 487 472 530 701
Dial-up 2 2 1 1 1
STH 35 42 48 61 72 67 66
Toplam 4.447 4.219 3.596 3.633 3.385 3.301 3.072
er ayl ek d°nemler itibareyla trafi
birc nceki yél én ayneéoldann exre bnedkee

%8-2i, 8t8r af i J i n
d %ol eeamiarkd eg e% 7% 2 ,k9 &
bier |d°knteemi Inid e
e degjasnucgyradji i kp®@®mh3t yal ie]

topélaim

17
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kek3d7T¢rk Telekom Trafi k Dajél émé, %

2013-3 72,99 2,03 2283 2,15
2013-2 80,57 AR 2.04
2013-1 82,50 1,41 13,94 2,12
2012-4 83,43 1431341 | P
2012-3 82,88 168 14,08 [k
2012-2 84,92 1,42°12,64 " [okeE
2012-1 86,20 o 79
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m S06S1S mptedizd f I N&Nobia P mSTH

STH i kKletmecilerinin internet Kebekesi iczeri
Kekikiudlel andékl arée g°r ¢l mekte olup STHmi kl etn
S¢resi i -1 nde \yobluP omank k peddydd &5 7S TBH | K1 et meci |
Tel ekomdun Kehir - trafijine ait payl ar é
d°emde s°z konusu tomadné&nea pPpdye, aBan STH ikl e
yéed-é¢nie¢ayl ek donemdeloil apak! gree -®k3 eX2Zni kKt ir

kekZ8STHITT ¢ajrée Baklatma (kehir% -i) TrafiJi KE
100 -
) ¢ —e 0 —— —— =
« 80 | 970 9177 89,94 90,16 89,06 88,82 86.98
& ,
“ 60 -
[n e
'€ 40
20 - 8.30 823 10,06 9,84 10,94 11,18 13,02
O T T T T T T 1
2012-1  2012-2  2012-3  2012-4  2013-1 20132  2013-3
=4=TT —4—STH
keki9gld6da STH ikletmecileri ve Tg¢grk Telekomdur
yél é birinci -eyrejinden itibaren¢¢kamieel akt é
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ayl ek d°neminde kKkehikletmeaséetraf ndlap z8 T Hp:
ger-ekl ekkrkKehelRgmdoun paG@Gaol pagk gee- &K bEe bmi

ke kZOSTHITT ¢ajré Baklatma (kehirlerarasé) Trafi]j

100 -
D
W80 & —. —-—
82,46 83,56 80,84 80,55 79,14 79,16
W 6o 75,56
o
fé 40 -
24,44
17,54 16,44 19,16 19,45 20,86 20,84
20 -
O T T T T T T 1
2012-1  2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2 2013-3
——TT STH
kekillOd6adTaH S Kkl et mecilerinin ve T¢rk Tel ekomo!

ili kkin pazar paylaré karkeéel akteér gt pak-gader .
ayl ek dPnemnunsge pzakdan ailldefd eé2 @B3 HMIIIE BEnN
aykl éd° nenli chhakel aar € fehy K MERAKt, TBe8 k T e | zeakro npdauyné pias
ayne d°nemde %560y &adah mi&2 )12

kekZI0OSTHITT ¢ajrée Baklatma (Mobile dojru) Trafifji

80 -

= 62,22 60,64 62,12

& 56,69
© 60 5224 068 o
N

e
| 49,32

— 40 43,31 47,16 44,48
s 37,78 39,36 37,88

20 -

O T T T T T T 1

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2 2013-3
——TT STH
keki-11628dH ikletmecilerinin vV e Te¢rk Tel eko

trafi klerine ait pazar payl ar &- ¢kngrek éd yalka ler
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d°neminde s°gakxamdia T¢rk Teol abhomp@y e -2®rc32 ¥ é |
-eyrek sonunddy¢ Kodpiskagh@E&y ad®° nembdet BeTdHi | er i ni n
%39, 716dede %ydk8dl mi ktir.

kekZIMSTHITT ¢ajrée Baklatma (Yurtdékéna dojru) Traf

80 -
o)
0383 6053 60,20 56,27 58,07
Re) 60 - ’ 52,71 55,66
)
o
™ 40 - 47,2
' 39 s971 78 i a3 3
= 36,37 A ‘ ’
20 -
0 T T T T T T 1

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2 2013-3
=TT STH

kekill2038®H i kKl etmecilerinsabvéeé Kgbkk€Eedlkeekombda
ulusl ararasé -ajré trafijine ait pazagc-¢payl a
ayl ek d°nemig-20k2z aylle&neéeh®°nemi il e kéyasl|l andé
s°z kuontursafi kten al deBe, pdasfrac®Xkee,n5 8 6SdTetdin i K| et r
payé ise ayne d°nemde ¥%GgX,s+L2dd«rn i %67, 21

kekZ1IPSTHITT Sabitte Sonl andérélan Ulusl ararasé ¢ajr

D

80
6927 6744 6995 4721
‘cé‘ ' 63,42 61,19 65'72 ’
60 -
o
Y
— 40 -
(Z m
. 36,58 -
' 34,28
50 . 3073 3256 3005 3279
0 T T T T T T 1
2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2 2013-3
——TT STH
keki-l3d6a5Sd H i Kleetimeoi | ve Terk Tel ekomdun n
sonl anderdékl aré ulusl araraseée -ajré trafijin



y € -€¢ nec-¢, @aky ld°neminde il gipgay palzar daThH %7kRI, e4tOm
2013 ¢yehes ¢- aylz2&kr dfayamd®alaeing Kkt ¢r . Terk T
il gili tpadanf epayé Kikiem ayné do°ngméset7v K60da

ke kZ1BSTHITT Mobi l de Sonl andér él an Ul usl a%araseé ¢ajr

2100 -
kS 7785 1158
80 - :
64,59 63,79 69.14 68,13
o
ag 60 T
z 40 - *_/N__‘
3541 36,21
2215 22,42
O T T T T T T 1
2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2 2013-3
——TT STH
keki-l462 e STH ikletmecilerinin ve T¢grk Tele
toplam trafik miktareéndaki piayilnacecgnej] yeprdev 8T

i K|l et meclizl ekramusnu strafi kkehki 2p&@enyc®l 8,e6y5r e] i r
%25 ,a050éekmek, kdmd kn Tpdyeée iIise ayne do°memde %

geril emi ktir.

ke kZIMSTH-TT SabittenT®Bmlkdmmt®Bd afni kt eki Payl ar &, 9

100 -

84,44 83,89
80,35 79,31 78,28 76,48 74.95

80 -
60 -
40
5,05
1556 16.11 19,65 20,69 21,72 23,52 )
20 - ’ ,
0 7 T T T T T T 1

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2 2013-3
mTT mSTH

( %)

Y¢zde
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2.4  KISA NUMARALAR

¢Cizel-8éde2 20 TédnmugeAjéustve &€yl @yl ar énda Terk T €
hatl aréndan en sék aranan (arama sayéseéna g°¢°
s¢relerine yer vegdd mektaegydiérk. d2Mledni ynaleé en s
numara 112 (Séhhi Kmda t1B2/(idastama Randewu), 155(fofise d° n e
Kmdat ), 186 (Elektrik Aréza) ve 121 (Tel efon
arasénda yer almaktadeéer.

¢i ze28Sabit Telefonlardan En SréX13-8r anan Késa Nu

Ortal ama

Késa Nu

(sn)

112 26,5
182 142,3
155 53,4
186 91,7
121 66,8

25 EN ¢OK TRAFKKKLENDEER ALI NBRN | LKEL

¢i zel9gbed a2 2013 y€laylcélknkt%nemi nde sabit kKebek

g°nderilen ve sabit kebekelere en fazla traf
al énan gerekse g°nderilen trafi KT ¢brakkmeenmé nsdt aann ,
Romanya, KKTCveKngrid teen fazla trafik g°nderilen di

birlikte en fazla traf i kHolahdé Ka g i \kArfaetigdedri rAl ma

¢i ze2Peen ¢ok Trafi k G°nderilend ve Al énan || kel

En ¢ok Trafik G En ¢ok Trafik

Almanya Almanya
T¢e¢rkmeni st a Fransa
Romanya Hollanda

KKTC Kngiltere
Kngiltere Arjantin
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26 AYLI K KULLANRNMOGIKKTA

kekirlI562 e 2012 yélé bakéndan itibaren ¢-er &
abonelerine ait MoU (Minutes of Usage-Abone bakéna ayl ék ortal ami:
dejerl eri g°steri¢l-meketie dei-r . a y2l 0elk3dakizenlaaki nde 1
ger- ekl eken ¥abbtekMdbhykcél én ayné dPanzeankhébirek g°r e

°nceki d°nemer ghAéed&Oadal mékter

k e k2-1b Sabit MoU, Dakika
250 -

200 -

201 199 191 198 188
160 158
150 -
100 -
50 -
0 n T T T T T T

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2 2013-3

27 ABONE BAKkI NA ARTAORM BAKLATMA

Sabit abonelerinor t al ama -ajré baklatma trafijine (s
mi kt ar éna) d°neml elr6 6idtai byaaréy var iklerhgdg el 4 r
-eyrejinde sabit abbeel eoirn alama aiklikaiken ik r anii Kk
2013 ¢y @h-eeyr ek takikayaQ @ k sel. mi Kt i r

kek3d16Sabit Abone Ortalama ¢ajré Bakl at ma, De

140 -
120 -

M0 00 11 104 g9
100 -
80 -
60 -
40 -
20 -
0 - . . . . . .

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2 2013-3

2T:rk Telekom ve STH ikletmecilerine ait trafikler dikkate
ol up hem giden hem de gelen trafi k mi k sabiraboaanidsahititcleformt e al énn
ortalama ne kadar kullandéjéne (aradéejé + arandéjé s¢reyi)
i kKl et meci bil gi formlaréndaki g¢ncell eme nedeni ylme artan s

g°r ¢l mektedir.
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28 ABONE BAKkI NAEAXRRPK) G

kekitll7o6de T¢rk Telekombun ses hizmet laeyrliénke i |
d°neml er Iti baréyla ayl ék bazda ortal ama A
rakamlaréna yer veriigdmegkteldiver 2104d3i y@&ud @g°r e

abone bakéna aVlea«l gedkrger3elOl7Fekmi Kkt i r .

k e k2-17 Sabit ARPU, j
25

20

15

10 0 22,42 22,62 22,29 22,1 22,5
5
0

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2 2013-3

29 SABKT NUMARA KILAKKR LNKATEK

2013 ¢y glneegyriende T¢r k Tel e k d8nabone kaybederken a k3 5.
Superonline net olarak 29.773 ve Millenicom net olarak 2.799 abone kazanmeéexkt
Uygul amanén bakl| ab&ad& e dataribildildriyle oplaanda 491.983

sabit numara takeéma i kKlemi ger-eklexktiril mik

210 SABKT PAZARDM YATI RI

keki-1806ade -22A®8 yeéell ar e arasenda Terk Tel ek
incelenmektedir. 2008 yéléenda 1,3 milyar TL civ
1,4 milyar TL seviyelerinde ger-eklekmiktir.
bir °nceki yéla g°re %4, 3 oranénda art mécxkter
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keka1BT¢rk Telekombun Yeéell ékj Yatérém Miktar é,

1.400 -
1.200 -
1.000

5007 -

600 1 BB 1.099

400 -

200 -

0

2008 2009 2010 2011 2012

kektll9doda T¢rk Telekombun ¢-er ayl élk -yatcé&r é ml
.- ayl ek 4BmMnémoe@ TL ol arak ger - ekly&letn sayn &
d°nemine kéyasla %6, 7 oranénda ar toarakneem dlai r

art mexkt er .

keka1®T¢rk Telekombun | - Ayl eki Yat érém Mi ktar é
500

400 -

300 -
445
200 - 377 376 o
100 7
0 1 T T T T T T

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2 2013-3
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3 KNTERNVEGENKK BAERKLERK

2013 yeéele ¢-¢nce¢g -eyreji i1 tibaréyla geni kban
fiber ve mobil kaynakl é& artékén devam et mesi
abonesinin bir °ncekido-reynréenjdea @orrtea ey agkclge v &K r
fiber abone sayéeseéendaki artecx or amée da b
ger -ekl ekmi-kéd r2.00Be kyiell eédxdan bug¢ne kadar ol
toplam geni kbant i nternet abone sayél areéna

geni Kbamett ianbtoenre s i bul unmaktayken bek yeéla vy;.

artékla 2013 yeéel e ¢- ¢hmilyonu- eaykrngékk tséornu it i bar é

kek3lUGeni kbant Knternet Abone Sayéseé

35.000.000 31.027.909

27.589.309

30.000.000
25.000.000
20.000.000 21.890.065

15.000.000
8.849.77 14.046.168

10.000.000 5 086.101

5.000.000 8.561.632

5.986.101 6.782.657

0
2008 2009 2010 2011 2012 2013-3

—9—. ANJ ! & ! f0P a20Af Dee~¢c®dlyl tDISYI B0 NIGI

¢i zellgéede3 T¢rkiyedde bajl ant e ekidine g°re
n

yéll ék bazda arték oranlaréna yer ver il mekt
Tée¢rkiyeddeki -evirmel. i nternet 108miyon t opl
seviyesi ne ul akméekt ér . 2013 yeéelenén ¢-¢ncye -eyr
°nceki é - ayl elkB39d? hemeggfPreklfhekmi k ol up, mo
internet abonelerinin artmaséyla birlikte ir
devam et mi Ktir. Toplam internet a blg,nelarak ay e s éer
ger -ekl ekmi ktir

Bvodafone taraféndan mobil genikbant i mdlkeirinegeiekhbdretrialdonaeg
hesaplamasénda bir aydan késa s¢greli paket kull anan ve hi -
di kkatrak2@09-2®13 rakawmi aeéedi |l mi ktir

“sabit, mobil, kablo, fiber vb. t¢m genikbant internet eriKk
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¢i ze3-gleopl am Knternet®Abone Sayél areé
teyrek B Yéll ék B
2013-2 2013-3 Or ane Or ane
(2013-2...2013-3) (2012-3...2013-3)
xDSL 6.602.030| 6.644.571| 6.662.999 0,3% 0,9%
Mo bi | Bil gi sayj 1662680 1.746.814| 1.742.995 -0,2% 4,8%
Mobi | Cepten K 16.721.255 | 20.038.053 | 21.099.677 5,3% 26,2%
Kabl o Knternet 492.765 491.852 483.046 -1,8% -2,0%
Fiber 548.493 860.871 967.309 12,4% 76,4%
Dijer 142.753 126.824 120.159 -5,3% -15,8%
TOPLAM 26.169.976 | 29.908.985 | 31.076.185 3,9% 18,7%

Ci zellgele3d3 yeDi wékm !l @& mi nin
2013 ¢ - ¢ ncgyr ek

a-2bemérwyarc¢civael ¢ ene
i t 2o 4SDM,y1D.627 udydu, 27.346 PLC abonesi

bul unmaktadeér Ay meemr €10 1i3t iyed &bl a fzeki pdé
-evirmeldi bajl anté yapan abone bulunmakta ol
¢i ze3-yg¥e° nt eml er Bazénda Dijer Knternet Abone
Cevirmeli Bajl anté (Dia| 60545| 49.007| 48.276
T¢mleki k Hizmet Sayésal 15.069 | 16.507| 16.291
UyduHaber | ek me 11.442| 10.493| 10.627
Metro Ethernet 7.924 8.615 9.158
El ektri k ridden GenE®©i § izmi (F 41.987| 33.745 27.346
ter-eve R°l e (Frame Rel 136 94 92
Ekzamanl é Kletim Modu ( 65 30 29
Dijer 5.585 8.333 8.340
TOPLAM 142.753 | 126.824| 120.159
keki-6d® xDSL abone sayésénéen ¢(-er ayl ek df
veril mektedir. 2011 yel e ¢-¢nc¢éaboenyer esja ynées €k a
d°nemden sonra d¢kKe¢egk ejilimine ge-mik ve bu
yerini tekrabuadaeksobéakksa¢sgre-te yatay bir
2013 ¢y glnegyr ekimédyond , yak!|l ak mé kteémi zde lekmkBSL abc
ajérleklé olarak ADSL, G. SHDSL ve VDSL tekno
BMobi l g erbiomtrarstay ésé hesapl amasénda bir aydan késa s¢reli

internete eriken abone -28@%8seakakmkaté glbLBoalbheniDRBI r .
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kek32Topl am xDSL Abone Sayéseé

7.000.000 -
6.000.000 -
5.000.000 -
4.000.000 -
3.000.000 ~
2.000.000 +
1.000.000 -
0 -

6.700.198
6.726.981
6.792.013
6.776.036
6.736.138
6.632.661
6.602.030
6.643.299
6.678.907
6.644.571
6.662.999

o9 @ 3 o 4 @ 3T o 4o o
e T o T VY - TN B
4 494 o9 A o9 oF o o9 4G o9 o
© © o © o ©o ©o o o o o
N & &8 & &8 § & 8 & « &«

¢i zel-3gbet e3 i nternet servis sajlayéceéelarén abo

yer veril mektedir. Buna g°re pazarda en bg¢yyg
Superonline, Dojan TV Digital, Vodafone Net

¢ti ze3-3keSS Pazare2018-8!| ar é

TTNet 80,50
Superonline 10,51
Dojan TV 1 455
Vodafone Net 1,44
Millenicom 1,40
Turknet 0,87
Metronet 0,38
KKnet 0,06
Eser Telekom 0,05
Himnet 0,05
Dijer 0,17
TOPLAM 100

Knternet servis sajl ayécegana-tegyréee kal iatrbenalemé g2k0al 34

i Kl et meci aktif ol atiake |Hgét mEntt ew enrerhe ksteerdviirs. s
hizmetine ilikkin sonve2r iyleniel kétke dgierl.i rK QS dlgeirlier
bir °nceki yéla g°re % 306l uk arteéexkla 4,3 mi
®Kabl o ve | SDN hari- dijer sabit i nt.ebr.n)etb ajxlDaSnt,é |Farbéenré kMaep
Mo b i | internet dahil dejildir
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¢Ci ze3-4HgkeSS Yeéell ek Hijzmet Gelirleri,

Gelir, j

3.305.337.762 |4.301.963.631

¢i zelbgbet e3 i nternet servis sajlayecéleéejé hizm
veril mektedg-rgnczQtrtekyel énternet servis
gelir Ymkdndkébeviyesinde ger-eklekmiktir

¢i ze3-keSS Hi zmetj Gelirleri,
CGelir,j 20131 20132 20133

‘ 976.794.050 [988.293.846 |1.035.472.403

keki3lot®® T¢rkiye ve OECD ¢l kel eri nde rsaabiatr ége
temel bajlanté teknolojilerine g°r eorvaenrlialrneek
Aral ek 2012SLi tii-bibor ekydldal, 8,1v e i ni Be O seviyesinde %3 ,
ger-eklekmi ktir . Eymgpk8yeibtdiebar 8¢l a interretb i t g €
penetrasyon oranlarénén ®Bd fii-b aBstibesidde %la,b |l o
ol duju g°r ¢l mektedir

ke k33OECD |l kelerinde Sabit GenikbantY%Knternet Pe
45
23
40 N~
(o] O ~
NN~ RBooM™m
3B N 86 §oxTgo, [
— Mo 'G)H .
3 2 ®ig - SR 2
25 | T3d] N S ® o s C%a_oYg o
o N B =~ N g_'\ O g om )
20 - NEERERCEREEENERE R
1 E 9 E ™ mn =
11 i EER ©o W 7 ©
15 | o~ QNS
) “egle¥oso
10 224 N 0N ES
o ~ o ©
5 <
0
,gacvw@=u-L»:v,g»w.fv%‘wuao.th.éufum-tvf.:vtvmwc.g‘,g\/fchmh.%.wb:v
S S S § i T eSS S ERTESSEFES
VEE SEVNISIY £F NEEFS FdSEVS F5Ss §ES
3 & 5 ¥ T 2 F§ S Q
g s g8 £
g 7 S
Fiber Kablo m DSL S

Kaynak: OECDGeni kbant Portal &

2009 yél e Temmuz ayénda kul{d-anredeggayd ibadkli doma
derttawle@inr s¢redir 3G hizmetl erini sunan mo

"OECD ¢l kelerinin verileri Araleék 2012, Te¢rkiye verileri i
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verilere g°re, mobi | bil gi sayartdaocekie cept ejn
g°re yakbawmakneta 2284282y e/ eul akmékt ér . Bu d©°n
topl am mobi l i nternet kull aném miktazzdé i se
oranénda388MiBya& ol muktur.

2013 ¢y &ln&kcgyr ej i ndnterndt d b h ol toplam sabit geni
kull aném (i ndir me vV e y ¢ k1 eSmedy TByte kotarakr é | S €
ger -ekl ekmi ktir. Bu kull anémén yakl akeék %9(
Keklinde ger-eklekmiktir.

keki-46t3 sabit egenreitk baboneilnetri nin hezl ar a

veril mektedir. Bwna ngé&yeektOel 3T ¢yrédieyeododeki S
abonelerini gémnd-B| Mhek/ %A arasé hézda bajlant
etti kl eri go°r ¢l mekdehlz tleMbbhrnasdemi@&Rdamané
olup,10-30 Mbi t / snd ak ia sk aghletaehnacal baorrealeenr i n 56 eaneé i

ul akmécxkt éer .

kek34HezIl ara G°re Sabit Geni kbajngl &mé&3er2@®13 Abonel

%71,7

r

%0,

%1,3

mEXM a6 Ll M aolld f E By aa®UWE f E Xn ao Ll
n aoll f E WKy =a®dWHH f E wmm =dWE@ f E Xon ac
on adll f EmpKpna lddlar EmDepMbps<xa 6 LI

2013 ¢yeheeyrek itibaréyla sabit geni k®dant 1 nf

bireysel abonel i ] e 6isetkurpnsal abonele®ler i ye kal an %
kekis5lo6t3® mobil bil gi sayardan internet abonel ¢
veril mektedir. kekil i ncelendijinde 100 Mb

30



%80,48 0l duju anl akél maktadeéer . -Eh Mk &rudl @ajné&nmdk:

abonelerin %1 7 wuil unmakt adeér .

k e k3-5IMo b i | BilghstayaetdaAbBnel er?fnenDKuél améema G

m 0-50 Mb m 50-100 Mb = 100-250 Mb
m250Mb-1 Gb ®m1 Gb-4Gb m4G-8G

keki6l6daa i se mobil cepten internet abonel eri
verilmektedir. Bur a d a k i abone dd46skloramier0dba Mbsear%s énde

yojunl akma g°z¢kmektedir.

kek36Mobil Cepten Knternet Abonelerinin Kullaneéeé
0,73, 0,12

4,30 2,61
m0-5Mb m5-10 Mb m 10-25 Mb m 25-50 Mb m 50-100 Mb
® 100-250 Mb m 250Mb-1 Gb m1 Gb-4Gb 4Gb-8Gb m >8Ghb

keki7lod® ise T¢rkiyeadbohiel abinti ng@greink kdbmatnt t e
daj él eména yer verilmektedir. xDSL teknol oji

pazar payg- 2fagdyryeekl & t i9%md radyalka g%xX 0 .,ekl ekir ken
31



czelli kle fiberegkeknikbhneén THeéekdsn xDSL paz:
devam ederek %70, 5 seviyelerine inmikktir. Kabl o int

pazar Ppaoyleur% en f i ber L,&o lpaarzaak ery-ée lAlek mi Kt i r

kek37Sabit Genikbant Abonelerinin Teknoloji ve Kkl
2013-3 70,5 10,9 |59 11,8
2013-2 71,5 10,8 [6,1 10,7 My
2013-1 72,7 10,8 [6,3| 9,3 My
2012-4 73,6 10,8 164 8,2 My
2012-3 74,9 10,6 16,4 7,1 WA
2012-2 76,3 10,2 16,3 6,1 KNy
2012-1 78,2 9,5 [6,3 4,9 Ny
20114 80,2 9,0 [6,1 3,5 Wi
2011-3 82,0 8,8 5,4 3,0[sK:]
2011-2 82,9 8,7 5,0 2,6k
2011-1 84,6 8,0 4,42, 3y
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mxDSLTTNetmES5{ [ 5 A € &Kdbld {m{Fibes N@5 A € SNJ

xDSL teknol oji si il e hizmet sunan alternat.i
seviyedexDSLAI-Sat (yeniden saték), | P Seviyesinde
Aj ayrAékt éréel mexk Erikim (Ye&TrARPIA)AThédéme mreay leaw € md
Eyl ¢l 2013 itibaréeyla YAPA abone sayeéesé 3. 38

tam erikim,1.58906u i se payl akémlé erikim a
i ti babSEAl-BEat x(yeniden saték) y°ntemiyle hizme
ol arak ger-eklexkxmiktir. Dijer xDSL abonel eri
edilmektedir

keki-86d® OECD ¢l kel erii ve Tg¢rkiyebdbde negfusa
penetrasyon or anl ar éna yer veril mektedir. Ter ki
penetrasyon orané %10,9 iken OECD ¢l kel eri [

geni kbant penetrasy®dRi bean®ETPr k 638aill d ma %8 %
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keki-llOdxddan g°r ¢l ecefji czere bu alan adl ar éné
T¢e¢rkiyedde, %9 6u ABDOGdeEe, %46¢ Al manyadda, %!
%4 6¢ dijer ¢l kelerde baréndéréel maktader .

kek3101I P Adr esi i1 ke Bilgisi

2% 1% 4%

4%
m¢ NNJ
m ABD

m Almanya
E Hollanda
ETY 3A
m5A€ES

2005 yéelerRd@d63 yeetenda ise 1 t(oplrgdgmadeg drl tma

el ektroni k sertifika hizmet sajl ayéc@Edsda hol i
ger ¢l eceji iczere bu el ektroni k skeyritghei i ka h
itibaréyla ol uktur dukF0a.132 eldktoopl imza ves202.084 f i k a
mo b i | I mza ol mad%.2l;5z¢trier .t opl am 9

2013 yee-legmoxgyrejinde bir ©°nceki d°neme g°re

%6,6, mobi I i mza S7ToyanéEmda iagd é% ger - ekl ekmi K-

¢Ci ze3@El ektroni k ve Mobil Kmz a

2012-1 2012-2 2012-3 | 2012-4 2013-1 2013-2 2013-3 D° ne m

Art ek
El ekt r or372.228]|402.563|428.220|480.570|587.318 |657.036 | 700.131 6,6
Mo bi | K1211.639(223.161|231.818 [ 246.591 | 258.187 | 266.187 | 292.084 9,7
TOPLAM 583.867 | 625.724 | 660.038 | 727.161 | 845.505 [ 923.223 [ 992.215 7,5
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4 MOBKPAZARVERKL ERK
4.1 ABONE SAYISI VE PENETRASYON

Eyl2013 itibareyl a T¢§Il% ieynedde syaokl okwékn éenh ke

toplam 68.911.173 mo b i | abone bul unmaktadér. Temmu z
bakl anan E§ |20k 3Ieit tidi7r.B538.7T86mil lay on aboneye ul ak me
4-106de 2G ve 3G mobil abone sayeése il e per

karkél akt ér él makt adér .

k e kd4-1lMobi | Abone Sayésé ve Toplam N¢gfusa G°re |
75 4 92,1% 86.5% g7405  895%  898%  89,9%  91.1% ~ 100%
60 - - 80%
X
45 - - BO%g
< 7)
= g
S 30 - - 40% 2
[}
a
15 - - 20%
0 = T T T T T T T 0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013-1 2013-2 2013-3

mmHD ! 02YS mh@PaPo2y S «m=RidBiEPENetrasyon

Dijer diemgdde g°recalii bolramak meahalywea makin
(M2M) el ektroni k haberl ekme sekt®°r¢nde yavacxk

olupk ek 2624011 ve 2012 yellaréna ek olarak 201

M2M abonesi sayeéelare g°steril mektedir.

931 Araléekhioilei baréyla T¢grkiye ngfusu 75.627.384 kikidir
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kekil4-2M2 M Abone miyom és é,

3 5
1,03 2,00
2 1,69 1,79
1,20
) I
0 .
2011 2012 2013-1 2013-2 2013-3
Mo bi | cihazl arén genellikle 9 yak ¢ste ki ki
hareket| -8 dke®@kOylak4 n¢gfus hari- ol makor¢aznelraer émo
hesapl anméktéer. Buna g°re mBO®-idktp@&jné&tg®carsylomel
k e kd4-3lIMo b i | Abone -Baya&ws éHarri 0 Ngfusa G°re Penetra

0. M2 1043 jo0c 1046 1070 1073 1075 1089

60 - 100
S
50 - - 80 °.
5
5 40 - 60 §
S 30 - g
_4OC
20 - g
10 . - 20
0 - )

2008 2009 2010 2011 2012 2013-1 2013-2 2013-3

mm! 02y S &B-_PEretRsyon

¢Ci zellgbeded 3G hi zmetilleerri nyee ri |ailXkgkéiknEsandeesy r e R 0 &
3G abone sayeéesé 47,36 hizmetiyle birlikta mobil bdgisaardare vie
cepten internet hi zm22i842.6720 wey, kasbed ma ksta yrée s & 0Odla:
-eyrekte toplam kmbbaheéem nme&Wa tTByte iolarak 3

ger -ekl ekmi ktir
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¢i ze41g3eG Hi zmeti Kul® anécé Verileri

3G Abone Sayeéeseée 43.874.972 45.341.769 47.533.786

Mobil Bilgisay?ardan| 1727861 1.746.814 1.742.995

Mobil Cepten Kntern| 19.041.609 20.038.053 21.099.677

Mobil Knternet Kull 27.710 31.297 38.944
kekidlotde Pat Prdeelmel i ayr eémenidnat emnonbeitl agbeomiek bsaar
yer veril mektedir. 2013 yéelé ¢-¢nceg -eyrek
saye®s7e#ll94 ol ar ak, °n ©°demel i mobi |l 2434718k bant

ol arak ger-ekl ekmiktir

k ekdd4¥n ¥dewedlaitural & Mobi l Geni kbant Abone Saye

15.000 -
12.131
12.000 - 10.711

9.000 -

6.000 -

3.000 -

BCI GdzNT t P a20 AfamPEYVIRSYSYA a20Af

keki-36td T¢rkiye vV e baze Avrupa ¢l kel erine

karkeéel akt éreél maktadeéer . 2013 ¢-¢nceg -eyreji [
mo bi | penetrasyon oranéna sahip ¢l kel er Fin
Avusturya olarak g°r ¢l mektedir. Kncel enen ¢

%139, 406t ¢r . T¢e¢rkiyebdde 1 se Eyl ¢ 201391itibar

seviyesindedir.

Mo bi | geni kbant abone sayésé hesaplamasénda bir aydan kés
internete eriken abonell2@y8séakakmkatée glberoalbh&niDktir.

2’Mobi | genikbant: 3G veya daha ¢ste¢egndeki mobil standartl aré
tahsisli veri cihazlaré (modem, kart veya USB cihazlaré) v
telefonl ar é i lie . erMiowiill ebbillnpeikstaeydar dan internet abone sayeé
bil gi sayardan internete eriken, mobil cepten internet abone

toplam abone sayésé di kkate al énmaktadér .
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kekd5T¢rkiye ve Bazée Avrupa |l kelerinin Mobil Per

200
180
160
140
120
100

80

60

40

20

0

RN &G LS L S & N ¢ ® L L &

> < ’b& :;\ & O o QO C\ A\Q \Q R N N QO &

QS & N O AP & O S 2 NG SRS CHEI

Q\&'b Q° Q'b*\\ ‘?*A& *oo'b V@ S N\ < & Q9 K
*Kaynak: Wireless Intelligence, 2013-3. ¢eyr ek.
42 MOBKL ABONE PROFKLK
kekif@a Ber ki yebddeki mobi | abonel erin aboneld]
veril mektedir. 2013 yeéeleée ¢-¢abkeigl ¢abarydlékr idR ny
%60j] Bd °n °demel i abonelerin olukturduju, sc

~

oranén/gmoéWan %39, 96a -éektéeje g°re¢egl mektedir

kek46l¥n ¥demeli ve Faturalé Mobil Abone Oran
100% -
80%
60% -
40% -
20% - 38,4 39,8
0% - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

2012-1  2012-2  2012-3  2012-4  2013-1  2013-2  2013-3

my mRSY®MCK GdzNT £ P
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keki7baelblaze Avrupa ¢l kel eri ve T¢rkiyebdde ©°n
n

oranl ar e kar«rel arAtvéeu@lamakltkaal er i nde ° °dem
seviyelerinde iken T¢rkiyebdde %60 civareéendad

kekd77Bazé Avrupa |l keleri ve T¢rkiyedde ¥n ¥demel i,
100 -

1B E
80_ w g
N~ 5 <
< g B H E E

o B B B

(o]
&
20 -

O T T T T T T T T T T T T T T T 1

‘\\’b g'b ‘&Ib QJO, \\’b \\’b 6’0 . @ QJO, &Q/ \@ *'b \\?J > \i_\'\z \\\’b

> > > N S S N Ry s & NQ Sy S xZ ¢

N S o SN S N N 2 G & < X
Q\&'b << Q’bo\& % \‘)Q vﬁ\)c) \2\0 N .\QQO Q) v\@ AQ \\\)ﬁ\ (e)

my | RSwdSH (hdzNJ f P

Kaynak: Wireless Intelligence, 2013-3. ¢eyr ek .

keki8bdd i kKl et meci bazénda °n ©°demeli ve fat.:!
veril mektedir. 2013 yeéelée ¢-¢é¢nceg ¢ - ayl ek do°|
Aveabdbda %44, 99, Turkcell 6de 7%40 ,daug uv g °V @ d anfe

kek483G ¥n ¥demeli ve Faturalé Mobil Abone Or
100%
75%
50%
25%
0%
Avea Vodafone Turkcell
oD my | RSDSEIAG dzNT t P
keki9bando bi | Kebeke i kletmecilerinin ¢-er ayl

sayelarée verilmighceg. ¢20881 gl dA@emi nde, °n
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g°re abone sayeélaré bakeéeméndan Aveab6da %1, 6
%0, 9 oranénda arték yakanméexter .
kekd49Mobil Kkl etmeci Bazénda Toplam Abone Sayeé
80 -
6575 66,14 67,17 67,68 6791 6803 6891
04 T - - — —m —10
60 -
50 -
40 1 34,52 34,71 35,15 35,12 34,85 34,66 34,99
30 k ek = —t *— —A
| 18,30 18,43 18,81 19,07 19,32 19,47 19,81
20 -
10 - * > ——- S — —-
0 12,93 13,00 13,21 13,49 13,73 13,89 14,12
2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2 2013-3
—o—Avea Vodafone=a—Turkcell—#=Toplam
k e ki-106 dda ¢ - ayl ek d°nemler i -inde bakaréel e
takéma sayélaréna yer verilmektedir. 2013 yeé
i Kl em sayesée dkrd®°®mem&i g%re a%27, 72 oranénda
mi |l yon ol arak ger-eklexkmiktir ..0861032 nkheaaé m 201
takéma i kKlemi ger-eklextirilmicktir.
kek410Topl am Mobi |l NuSwayréa aTraék € ma
5.000.000 -
4.500.000 -
4.000.000 -
3.500.000 -
3.000.000 - S
2.500.000 - S NN E NN E R 1=
200000y mBEEHMENEMEEHHEEEEHEE
15000004 o S B B L B O B B B B L B S B
1.000.000{ 8 FEf By B Bl B & > B G B B B = M E
500.000 | i & B§ D
A I I
[o0] (o] (o)) (o] (o)) o o o o i — i — N N N N ™ (42] ™
o o o o o — — — — — — — — — — — — — — —
o o o o o o o o o o o o o o o o O o O o
N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N

40



kektlllbadhumara takéeénabilirlifiji il e mobil i Kl et
- er ayl ék d°neml er halinde yer veril mekt ec
hi zmet. ile 2013 yéle ¢-¢nceé ¢ - dogdbfan&k d° ne
yakl akék 42 bin abone kazanérken, Turkcell [

kekd4dIMMNT Kapsaménda Mobil Kkl etmecilerin Net Gele
™ 400

N
2 300 277

o 200 -

100

-200

o -300

-400

-416
-500 -

m Avea mVodafone m Turkcell

k e ki-126 dde mo b i | i Kl et mecilerin abone sayél a
veril mektedir. 2013 yel é - éncg¢ é - ayl ék C
Turkcell 6in %50, 77, Vodafonedbun %28, 75, Av ea

go°r ¢l mektedir

kekd41Mobil Kkl etmecilerin Abone Sayéséna G°re |
100%
80% |
60% 28,62
40% -
20% 50,96

0%
20121 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2 2013-3

m Avea mVodafone m Turkcell
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kekilBde 42013 yél énén ¢(-¢nce -eyrejini de kaps
i Kkl etmecilerin abone kayeép orkaanyl éapr Bdhraa hyde & %
tarifeler, hizmet -exitlili7]i ve hizmet kal i
t el kom¢gni kasyon hizmetleri sekt®r¢nde yayge

e
yel ée Eyl ¢l ayé itibaréeyla Tkrakeéeel lor avio ha féo rse
25, %2,66 ve %2,91 ol arak ger-eklexkmiktir

k e kd-1IBMo b i | Kkl etmecilerin Abone Kayép Oranl ar e

5% 1 4,51%
2 3,90% AN 3,70%
0 3
3,24% 3,34% 3,44% 3,409 \
i v, 1A% 3 149
2 2,84% 2,91%
-

2,65% 2,620 2,64%

2% 1 236% 2:39% 216% 225%

1% -
O% T T T T T T T T T T T 1
Eki.12 Kas.12 Ara.12 Oca.1l3 dzo ®Marn.13 Nis.13 May.13 Haz.13 Tem.13 ! € dz® Ey.13
—o—Avea Vodafone =& Turkcell
kektl4d6tde mobi | i Kl et meci |l er i nla&ongpgrofiiln€@ P& ¢ - ¢ N «
ve 3G toplam) yer veril mektedir. kekil i ncel

aboneye Aveaodnén sahiop ol duj u vV e Aveadneéen
abonel erden oluktuju g°r ¢l mekt ed7ile\Vodafonee a 6y €

takip etmektedir.

kaegap ikKletmeciler taraféndan kaybedilen m¢gkteriler
Abone kayép orané belli bir d°Pnemde ikl etmeciden aldé]é hi
mevcut ortalama abone saypdadmakbaldégénmestizelld i kée abone kit
kullanélan bir °l-¢ttegr. Genellikle yéllék, -eyrek ve ayl ék
abone kitlesi i-in bilgi veren biabofAéeligklterinEgelri mibmner «
i Kl etmecinin abone sayésé de¢gkeyor demektir. Abone kayép o
d¢keke i kKaret et mektedir. Kkl etmecil er abone kayeéenm oranénée
birlikte pazardaki d¢zenlemelerin (°rn. MNT) abone kayép or
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kekd4dilMMobil Kkl etmeci Bazénda ¥n ¥demeli [/ Fatur al

100%
75% -
50% -
25% -
0% -
Avea Vodafone Turkcell
mmy | RSYS@mEII (dzNJ £ P
Akaj édaki i ki -1%veek i H edl®) I(ikgeek i°ln 4° demel i ve f at
mobil i K| et meci bazéeénda daj él émélb@at ey e20 1V2ery éIma
-eyrekten itibaren °n °demel]i abonelerin ikl
2013 yéel é ¢-¢nceg ¢- aylek d°nemi itibaréyl a
Vodafuone®29, 8, Aveabnén ise %19 pazar payeéna
kek41b¥n ¥demeli Abonelerin Dajéeléemé, %
100% -

80% +

60% -

40% +

20% -

0% - \
2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2 2013-3

m Avea = Vodafone m Turkcell
Fatural é& abonelerin dajéeléeménda ise Turkcel/l
%27, 1 pay al déje gP)y ¢l mektedir (kekil 4
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kekd4lbFatural é Abonelerin Dajeéeléemé, %

100%
80% -
60% -
40% -

20% -

0%

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2 2013-3

" Avea = Vodafone m Turkeell
kekiitlvoaedobi | i Kl etmecilerin abone portfoyg¢ bi
ki kili k) ayrelméediar i nTepleam mobil abonel erin
%8, 90u i se kurumsal deéer.

k e k4-17 Mobil Abonelerin Bireysel-Ku r u ms a | Bazda Ayréemé, %, 201:

8,9

m Bireysel Abone

m Kurumsal Abone

43 MOBKL TRAFKK HACMK

2013 yele ¢-¢nceg -eyrekte toplam mobil tra
ger -ekl ekmi ktir. 2013 yéelé ¢-¢nce ¢ - ayl ék
d°nemle kéyaslandéjénda toplam trafijin %0, 6
i 1 e lkeérnydaé&s] énda i se %9 oranénda artteéeje g°
incelendijinde i se Turkcell 6in trafijinin
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trafijinin %1, 8 oranéenda artteje, Aveaodnén
ge°r ¢l mektedir. ayomé ed®°semieme ng°re kéeyasl andéj
hacminde %1, 7, Vodafonedun trafik hacminde
%11, 9 oranénda arték olduju g°r3dumedepdki m
d°nemler iti-lBadeyvVarikekekt dd

k e k4-1B: Mo b i | Kkl etmecilerin D°nemlere g°re Toplam T
50 - 47,76 4803
45 - ! = , 42,91
40 -
35 -
30 -
251 20,14 20,48
19,55 ' ' 20,48
20 417,32 —— 1|9’13 18,58
15 -
10 - A s i P A
9.20 9,94 5,54 10,03 10,08 11,15 11,13

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2 2013-3

== Avea Vodafone—e=—Turkcell—#=Toplam

Mobil i1 kletmecilerinin de°nemler itibaréyla t
keki-lObaygy°steril mektedir. Ge-tijJjimiz yeéeleéen ay
Vodafonedun payé %31, 766dan %34, 196a ye¢ckseld
%23, 176ye y¢ksel mik, Turkcell din pazar payeée
°nceki d°nemdég éknadyaasilsaee, Turkcell 0in pazar p,.
Aveadnén pazar payeénén ise %23,350ten %23, 17
ise %33, 776den %34, 1906a y¢kseldiji gore¢égl mekt
ZMobil ikletmecilerin toplam trafik miktarlaré toplam gi
edilmektedir.
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kek41OMobil Kkletmecilerin Trafije G°re Pazar

100% ~

80% -

60% -

40%

20%

0% -

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2 2013-3

m Avea = Vodafone m Turkeell
k i-106 @dmo b i | i Kl etmecil er taraf éndan cretil e
rilmektedir. kekilde g°r¢leceji ¢zere, sz
bil i Kl et mecillerrii narkaesnandaakb onter af i J i i fad
UKtur maktadeéer . Mo bi | i Kl etmecilerden dijer

plam trafijin %34, 6006éné olukturmaktadeéer

kek420Mobil Trafik Dajél émée, %
2013-3 59,94 34,60 <19¢] 0,43
2013-2 60,89 33,77 “ed 0,40
2013-1 61,88 32,49 =121 0,39
2012-4 61,82 32,38 sl 0,41
2012-3 62,19 31,98 <1<t2 0,44
2012-2 64,06 30,34 s1LE) 0,44
2012-1 65,30 28,79 5146 0,45

OI% 2(I)% 4(I)% 6(IJ% 8(I)% 1OIO%

m S0 S {5 AEOSANI Y 2 0 A f m SalitinS @2KE @PHPBB SKo S

pl am mobi l Kebeke i -1 trafi k miktaré 2013

neme g°re yakl akék %1 oranénda azal arak ya
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i Kl etmecilere dojru trafi kamillatkaeérké 1i6s & 1%3ni d ry

ol arak ger-eklekmiktir.

kekd2tMobil Trafi k Dajél émé, Mi Il yon Daki ka
20133 | : 207
2013-2 | | 101
20131 | | 168
2012-4 | ! 178
20123 ! 195
2012-2 | ' 103
20121 | | 176
0% 26% 46% 66% 8(IJ% 1o|0%

SoSTB5 M&ANI Y20 A = 3abitf B,0EIORP SMNBWS Ko S NI

44 EN ¢OK TRAFKKKLEMNDEER ALI NERN | LKEL

Cizel-z@®@ded 2013 yéelée ¢-¢é¢ncd Ajeaptajyilnpde (MmMbdmr

Kebekel erden en fazla trafik g°nderilen ve &
.- ayl ék d°nemde en -ok trafik g°nderilen ¢l
ve Suriyeol mukt ur . Mo bi | Kebekel ere en fazla -aj
Rusya, l rak, Suudi Arabistan ve Fransa «kKkekl:

¢i zed4-yEn Fazla Trafik G°nderil8n ve Al é&nan |||

En ¢ok Trafik G°

En ¢ok Trafik

Almanya Almanya
Rusya Rusya
Kngiltere Irak
Fransa Suudi Arabistan
Suriye Fransa

45 KISA NUMARALAR

¢Ci zel-Ptt e4 2013 yel ée ¢-¢nceg -eyrejinde Avea F
sayeéséna g°re) bekxk késa numaraya ve ortal ama

y el

(o]

&-¢é¢hceg -eyrekte en sék aranan késa num

a7



Randevu) 155 (Polis Kmdat), 11880 (BN Tel ekom)
A. k. -ajré merkezi) ol muktur. En sék aranan

-ajre sg¢gresi 33 saniye seviyelerindedir.

¢Ci zed-3RVEA, En Sék Aranan K&sa Numaralar, 20

Ortal ama

Késa Numar a

S¢resi
112 33
182 147
155 57
11880 92
186 104

Ci zeldgbet e4 2013 yél e ¢-¢nbgtleaeyéeedandenVedhlafan
sayeséna g°re) bek késa numaraya ve ortalar

¢izelge incelendijinde 2013 yélé ¢-¢nceg - e)
arasénda 112 (Séehhi Kmdat ), 1 8ndat),(11880s(BNa n e Ra
Tel ekom) ve 186 (Bojazi-Ii El ektrik Daj ét ém
al maktadeér . En sék aranan késa numara 112 i
saniyedir.

¢i zedH eODAF ONE, En Sék Aranan -Xésa Numaral ar,

Ortal ama

Késa Numar a

S¢resi
112 31
182 147
155 57
11880 96
186 99

Ci zelbgoet e4 2013 yeéel é& ¢ - ¢ nhcagt |-aeryérnedjainn deen Tsuérkk caer|

sayéséna g°re) bek késa numaraya ve ortalar

¢izelge incelendijinde Turkcel!l hatl aréndan
Kmdat ), 182 (Hastane Randevu)PRoll1k88KOmd@BN Ve
(Bojazi -i El ektri k Dajetém A. k. -ajré merke
112 (Séhhi Kmdat) numarasé i-in ortalama - aj
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¢i ze4gygleURKCELL, En Sék Aranan-3Késa Numaral ar,
Késa Numar a Ort_ala_ma
S¢resi
112 25
182 147
11880 96
155 55
186 103
46 SMSVE MMS
2008 yél éndan I ti baren topl am yeéd20 ek SIS
veril mektedir sByersegene 28M8 yél éndan 2012
%1256l i k artékla 174,9 milyar adet seviyesi
kek422D° neml ere G°re Mobil SMS ve MMS Miktaré,
200.000 - 174.882
161.419
147.999
150.000 - 128.219
100.000 - 77.837
50.000 -
191 99 98 155 296
0 - ———
2008 2009 2010 2011 2012
—4—SMS MMS
SMS ve MMS-sgyekbhee itibariyle incelendiiji
d°nemde SMS sayéeésénén yaklakék %0, 69 oranénc
ger-eklextiji, 2011 vyélénda Kl etmecil erin
yakayan MMS esapesedf@ameks d°neme kéyasla %11

yakl akék 45 mil

yona

d¢ Kt

¢l é

go°r ¢l mektedir
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kek428D°neml ere G°re Mobil SMS ve MMS Miktarée,

50.000 - 46.166 46.572 45.907 44.969 44.657
' 41.7
40.381 63 —— - -
40.000 -
30.000 -
20.000 -
10.000 -
71,0 73,2 78,3 73,1 63,9 51,0 45,0
0 & & & % & % A )

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2 2013-3

=0—SMS =A—=MMS

Mo bi | abonel er t ar af € nMiSa ns agy°énsdéenréinl eink | tea pmeacn
daj el em&46k ek igl® s4a eri | mektedir. 2013 yeéele ¢-¢
.- ayl ék d°neme g°re SMS sayeéelaré bakéméndan

oranénda, Vodafonedun SMS sapaéa HbS65apean

oranénda azal mékteéer

kek42bKkl et meci Bazénda SMS Sayésé, Milyar /

10,13

50 -

40 -

30 -

10 -

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2 2013-3

m Avea m Vodafone m Turkcell

Kkl et meci bazénda g°nderilen MMS sayeéel areée i
d°neminde bir °nceki -eyreje g°re Turkcell«
Vodafonebun %1,67 oranénda arttéjeée, Aveadbnén

( kekds) 4
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kek426Kkl et meci Bazénda MMS Sayésé, Milyon A

90 -
80 -
70 -

6,44
I 6,59
60 -

50 -

40 -

30 - 60,77[ 62,06 B -
20 -
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6,28
2,56 i
205 W

m Avea mVodafone m Turkcell

47 MOBKL GELKR

keki-260a2008 yeéeléendan bu yana mobil tel ekomg
edilen gelir bilgilerine yeéellék olarak yer v
mobil gelirler 2011 yélénda 14,98 milyar TL

ylea g°re %10,5 oranénda artek g°stererek 16,

kekd26Yéell ar Ktibariyle Mobil Hi zmgt |l erden EI de

18 -

15

12

=

g 9

= 6

3

0 .

2008 2009 2010 2011 2012

* Kkl etmecilerin Kurumumuza g°nderdiji kesinlexkmik vy
keki2loaed k| et meci |l erin mobil telekom¢gni kasyon
2012 yelée bakéndan itibaren ¢-er ayl ék d°ne
- énNcecé ¢ - aylek d°nemde s°z konusu mobi l ge

ger -ekl ekmi ktir
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k e k4-2f Mo b i | Hi zmet |l erden EIl de Edijl en | - Ayl ék G

5 -
4 -
3_
5 | 421 4,52 4,45
1
0 - T T T T T T
2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2 2013-3
* Kkl etmecilerin Kurumumuza g°ndermik oldukl aré ¢ -
hazérl anmékt ér. Keseifjnlledimi.k gelir bilgileri d
¢i zel6gbed a4 mobi | i K|l et mg n-cekyerreikn 12t0i1b3aryéeylléa bi r
g°®stergelerine yer verilmektedir. EBI TDA ma

Sér as eryry, #18%ive 345301 arak ger-ekl ekmi kKtir

¢i zed-@gMobi | Kkl et mecil erin-3EBI TDA Marj!l ar é,

Avea Vodafone ‘ Turkeell

EBITDA (% 17,79 18,95 34,53
*¢izelgebde yer alan dejerler SPK finansal rapor |l ama
tal ebi iczerine EBITDA dejerl eri Vodaf omeardcé&jeadmdan,or

rapordakiEB 1 T DA d éeg6e ralyedrai ntamnra kyt saydée r .

keki280dde mobi | i Kl etmecilerin ¢-er ayl ek net
pazar paylaréna yer verilmektedir. 2013 yeéeleé
pazar paylaré incelendijinde Turkcell éin paz
iseséeraséyla %30,56 ve %20,24 seviyelerinde ol
-eyrekte gelire g°re pazar payl aré 2012 ye
Turkcell 6in pazar payénén yaklakéek 1,76 puan
Vodafopadban payénén ise 1,69 puan artteje g°
k ekd-28B8Mo b i | Kkl etmecilerin Gelire G°re Pazar
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
O%’ T T T T T

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2 2013-3
B Turkcell m Vodafone m Avea

52



keki206afo b i | i Kl etmecilerin 2008 yél éndan iti

yer verilmektedir. kekilde g°re¢leceji ¢zere,
yakl akeék %8 100 ni konukma gelirl eri ol uktur
geri |l emiDatiar gel irl erinin payéeé 2008 yeéeleéenda
yéksel mi ktir. SMS+ MMS gelirl eri 2012 yéel én
ol ukturmaktader .
kekd420Mobil Kkl etmecilerin Gelir Dajeleéemeé,
100% - 8,50 7,88 7,37 4,09 6,20
14,06
80% -
60% -
40% -
20% -
0% -
2008 2009 2010 2011 2012
mYl GYlF 5 8¢S NmDatal iG-SV B8 X2 v dzo )
keki3006da her bir mo b i | i Kl etmecinin 2013 yeé
gelirlerine ait dajéel ema karkeéel aktérmaleée ol
Turkcell 6din gelirl ereibnuinn g% 6l4i,r22ebrsiinniin, 9%606d, a7f0
gelirlerinin %64, 41060 ni ol uktur maktadeér . SN
%8, 9106i ni |, Vodafonedun gelirlerinin %12, 54506
ol uktur maktadeér . Data 48| 3830, ervModias enead«& c &
Aveabdbda %22, 15 paya sahiptir.
k e kd4-30Mo b i | Kkl et mecilerin Kkletmeci3 Bazénda Gel.i
100% - - 3,60% - - 2,69%  7.48%
80% -
60% -

40% -

64,41% 66,70% 64,22%

20% -

0% -
Avea Vodafone Turkcell
mY 2y dzo ¥$MS+MMS mData mY | Yl 5SESNI A
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48 ABONE BAkI NAEAXRRPK) G

Abone bakéena el denleamd ranARBYd!| eamo big é | ihri zanet | er |

ve kullaném seviyelerinin en b&léeifgr ki geéder
hi zmet veren mobi l i Kl etmecilerinin 2012 ye
rakamlaréna yer verilmektedir. 2013 yele ¢-.
bakéna ayl ék gelir 22,67 TL, Vodafdone i -in 2

k e k4-31 Mobil ARPU, j

m Avea
= Vodafone
m Turkcell
2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2 2013-3
*Turkcell din 2012 yeéelé 4. ¢eyrejine ilikkin ARPU dej e

keki3kb6dde 2013 yeleée ¢-¢ncyeg ¢ - ayrin&kumdnfurmme m i - |

bildirmik olduju °n ©°demel.] ARPU rakaml ar éne
rakamlaré incelendijinde 2013 yéle ¢-¢é¢ncye -
ARPUOBsunun 12, 33 TL, Vodafonebdun 13,72 TL
g ° r ¢ktedire

kekd3¥n ¥demel. Mg bi l ARPU,

m Avea
= Vodafone

m Turkcell

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2 2013-3

*Turkcell din 2012 yeélée 4. ¢eyrejine ve 2013 yélé ikin
birinci ve ikinci haneler g¢ncell enmi ktir.,
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keki-336dde i se 2013 yele ¢-¢nceg -eyreji i -in
bildirmik olduju faturalé ARPU dejerleri i n

itibaréyla Turkcell éin faturalé ARPUO6su 38,
Aveadnén 31k 9QRe rT-Le kolleakrmai Kt i r

kek43BFaturale Mgbil ARPU,

45

40

35

30

25 m Avea

o0 | B HE MR SE BN g MM = vodone
%mgm%m%m%mgmgm m Turkcell
10

5

0

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4 2013-1 2013-2 2013-3

*Turkcell din 2012 yélé 4. ¢eyrejine ve 2013 yeéeleée ikin

birinci ve ikinci.haneler g¢ncellenmixktir

kekid€34eb4 Bat € Avrupa el kel er i il e Teéerkiyed
keyasl anmaktadér . kekil de incelenen Baté Av]
Avro seviyelerinde i ken Tée¢rkiyeodod& Avid 01 3 y

seviyelerindedir.

kekd3uTeor ki ye vMobilAARRU e

Euro

Kaynak: Wireless Intelligence, 2013-2 ¢eyr ek .

* Avro Kuru her -eyrek i-in ilgilt@i aylardaki Teéer kioy
kurl arénérkudritanléd masa&k heQaplanmékt Avro2-€23j 3b8A21TAyr ¢
=2,40257TL,2013-Q3 i -in 1 Avro = 2,6075TLO6dir
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49 AYLI K KULLANRNMOIRKTA

Mo U, mo b i | telefon kullaném seviyesinin ©°I
gestergeabbnenibnrayl ék ortalama konukma sS¢r ¢
keki3l564 e mobil ikletmecilerin 2012 yeéleé bakeée
ayl ek bazda veril mektedir Eyl ¢l 2013 itiba
Vodafonedknkd89?2edAveadnén ise 403 dakika ol a
k ekd4-3bMobi l Kkl et meci Bazénda MoU Dejerleri,
450 - 416
395 388 402 399 398 403
400 - 370 et
350 -
300 -
250 - o 97 295 289 287 290 g,
264 253 257 296
200 - 231
150 -+
100 -
50 -
0 T T T T T T T T T T T 1
Eki.12 Kas.12Ara.12 Oca.13 dz0 ®erd3 Nis.13May.13Haz.13Tem.13! € dzdbEml.4d3
—i—Avea Vodafone =—=e=Turkcell
*MoUdej erl eri aktif kullanécélarén g°r¢kme s¢iresi ortal amas
toplam hat sayéséndan ses hizmetine a-ék ol mayan mobi l hatl
gibi yalnéezca-Vveérkuil anmehbhneaimytegédlye deémel ékell arak ge¢ncell

keki3dobabazé Avrupa ¢l kel er

s¢relerine yer veril mektedir

mobilkul | aném s¢resi i le Te¢grkiye,

telefonla g°r¢kme yapan ¢l

k e

¢nceé

| e
2013 ¢ -
yer veril
ol muktur
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