NUMARALANDIRMA TÜKETİCİ REHBERİ

Elektronik haberleşme şebekelerinde numaralar, bir şebeke sonlanma noktasından başka bir şebeke sonlanma noktasına çağrı başlatılabilmesini sağlayan ve her abone için münferit olarak atanan sayı dizinleridir. Numaralar;
· tanımlandığı şebeke sonlanma noktasının coğrafi adresi,
· numara ile sunulan hizmetin türü ile teknolojisi, 
· hizmeti sunan sağlayıcı ve 
· hizmetin tarifesi 
gibi hususlarda bilgiler içerebilir.
Numaralandırma ve numara yönetimi, numara tahsisi için yapılan başvuruların alınmasını, değerlendirilmesini, tahsisin yapılması ve kaydedilmesini, artık ihtiyaç kalmayan tahsislerin iptal edilmesini, tahsis edilen kaynaklara ilişkin bilgilerin güncellenmesini ve tahsis edilen mevcut kaynakların tükenmeye yaklaşması durumunda gerekli önlemlerin alınmasını kapsamaktadır.
Ülkemizde numaralandırmaya ilişkin esaslar, 27/06/2009 tarih ve 27271 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanan Numaralandırma Yönetmeliği ile belirlenmiştir. Söz konusu düzenleme http://www.btk.gov.tr/elektronik_haberlesme_sektoru/yetkilendirme/numaralandirma/numaralandirma_mevzuati.php bağlantısında yer almaktadır.

1. Ulusal Numaralandırma Planı
Ulusal numaralandırma planı, elektronik haberleşme şebekelerinde kullanılan numaraların yapısını tanımlayan, yönlendirme, adresleme, ücretlendirme veya hizmet türüne ilişkin bilgi vermek üzere bölümlere ayrılarak tanımlanabilen plandır. 5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu ile ulusal numaralandırma planı Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu tarafından yönetilmektedir.
Ulusal Numaralandırma Planının genel görünümü aşağıda verilmektedir;
	Numara Türü
	Alan kodu ve detay 
	Ek Açıklama

	Taşıyıcı seçim kodları
	10XY 
(X: 1 – 9) 
(Y: 2 – 9)
	Türk Telekomünikasyon A.Ş. ve STH işletmecileri taşıyıcı seçim kodları

	Kısa
Numaralar
	1XY
(X: 1 – 9)
(Y: 0 – 9)
	Kamu kurumlarına tahsisli kısa numaralar

	Coğrafi numaralar
	2XX
	Batı Anadolu illeri coğrafi alan kodları

	
	3XX
	Orta Anadolu illeri coğrafi alan kodları

	
	4XX
	Doğu Anadolu illeri coğrafi alan kodları

	Mobil numaralar
	50X
(X: 1,5,6,7)
	Avea İletişim Hizmetleri A.Ş.’ye tahsisli alan kodları

	
	510
	SMŞH için belirlenmiş mobil numaralar

	
	512
	Türk Telekomünikasyon A.Ş.’ye tahsisli çağrı hizmeti numaraları (512’den sonra yalnızca 2 ve 7 ile başlayan numaralar)

	
	53X
(X: 0 – 9)
	Turkcell İletişim Hizmetleri A.Ş.’ye tahsisli alan kodları

	
	54X
(X: 0 – 9)
	Vodafone Telekomünikasyon A.Ş.’ye tahsisli alan kodları

	
	55X
(X: 1,2,3,4,5,9)
	Avea İletişim Hizmetleri A.Ş.’ye tahsisli alan kodları

	
	592
	Globalstar A.Ş. ’ye tahsisli GMPCS mobil telefon hizmeti numaraları (2110000-2121306, ve 4610000-4619999 arasındaki 20.307 numara)

	
	594
	TCDD ’ye tahsisli GSM-R numaraları (8100000-8109999 arasındaki 10.000 numara)

	Coğrafi Olmayan Numaralar
	800
	Ücretsiz aranır numaralar

	
	811
	STH iki kademeli arama yöntemi erişim numaraları

	
	822
	İSS hizmeti çevirmeli (dial-up) bağlantı erişim numaraları

	
	850
	Konumdan bağımsız (göçebe) numaralar

	
	888
	Katma değerli hizmet numaraları

	
	898
	Katma değerli hizmet numaraları (özel içerikli hizmetler)

	
	900
	Katma değerli hizmet numaraları (yetişkinlere yönelik hizmetler)



2. Kısa Numaralar (1XY)
Kısa numaralar, millî güvenlik, kamu sağlığı, kamu düzeni, asayiş, can ve mal güvenliği, acil durum hizmetleri gibi kamu yararının azami düzeyde görüldüğü, kullanıcıların az sayıda rakam çevirmesi suretiyle kolay erişimlerinin gerekli olduğu değerlendirilen hizmetler için tahsis edilen 1XY yapısındaki numaralardır. Söz konusu numaralardan, sıhhi imdat, polis imdat ve yangın ihbarı gibi acil hizmetler, tüm şebekeler üzerinden ücretsiz olarak sunulmaktadır. Diğer kısa numaralara doğru yapılan çağrılar ise işletmecilerin uyguladıkları tarifeler kapsamında ücretlendirilmektedir.
Tahsisli kısa numaralara ilişkin güncel liste http://www.btk.gov.tr/elektronik_haberlesme_sektoru/yetkilendirme/numaralandirma/kisa_numaralar.php bağlantısında yayınlanmaktadır.

3. Taşıyıcı Seçim Kodları (10XY)
Taşıyıcı seçim kodu, taşıyıcı seçimi ile hizmeti sunmak üzere Kurum tarafından yetkilendirilen işletmecilere tahsis edilen 10XY (X=1-9, Y=2-9) yapısındaki koddur. Söz konusu kodlar, yerleşik işletmeci olan Türk Telekomünikasyon A.Ş. tarafından hizmet alan hatlardan kullanılmakta olup, aranacak numara çevrilmeden önce numaranın önüne eklenerek kullanıldığında, çağrı alternatif işletmeci üzerinden taşınmakta ve söz konusu işletmecinin tarifesi üzerinden ücretlendirilmektedir. Taşıyıcı seçim kodunun farklı arama türleri için kullanım örnekleri aşağıda verilmektedir:
	Şehir içi arama
	10XY 1234567

	Şehirler arası arama
	10XY 0212 1234567

	Mobil numaraların aranması
	10XY 05XX ABCDEFG

	Uluslararası arama
	10XY 00  ülke kodu ve  abone numarası



Bu şekilde yapılan aramalar için ayrı bir fatura gönderilmemekte ve Türk Telekomünikasyon A.Ş. tarafından gönderilen aylık faturada taşıyıcı seçimi ile hizmet alınan işletmecinin adı belirtilerek ayrıca faturalandırılmaktadır. Ayrıca, taşıyıcı seçimi ile yapılacak aramalarda alternatif işletmeci tarafından uygulanacak tarife bilgileri için ilgili işletmeci ile iletişime geçilmesi ya da söz konusu bilgilerin işletmecinin internet adresinden temin edilmesi gerekmektedir. 
İşletmecilere tahsisli taşıyıcı seçim kodlarına ilişkin güncel liste http://www.btk.gov.tr/elektronik_haberlesme_sektoru/yetkilendirme/numaralandirma/tasiyici_secim_kodlari.php bağlantısında yayınlanmaktadır.

4. Rehberlik Hizmeti Numaraları (118XY)
Rehberlik hizmeti vermek üzere yetkilendirilmiş işletmecilere 118XY yapısında kısa numaralar tahsis edilmektedir. 118XY numaraları üzerinden, numaralarının rehberlik hizmeti kapsamından yayınlanmasına onay veren abonelerin numaraları ile faks, elektronik posta ve meslek gibi diğer bilgilerin elde edilmesi mümkündür. Rehberlik hizmeti numaralarına doğru yapılan çağrılar, işletmecilerin uyguladıkları tarifeler kapsamında ücretlendirilmektedir.
İşletmecilere tahsisli 118XY yapısındaki numaralara ilişkin güncel liste http://www.btk.gov.tr/elektronik_haberlesme_sektoru/yetkilendirme/numaralandirma/rhi.php bağlantısında yayınlanmaktadır.

5. Coğrafi Numaralar (2XY, 3XY, 4XY)
Coğrafi numaralar, ulusal numaralandırma planında rakamları coğrafi anlam taşıyan ve şebeke sonlanma noktasına çağrının yönlendirilmesini sağlayacak şekilde yapılandırılan, 2, 3 ve 4 ile başlayan numaralardır. Diğer bir ifadeyle coğrafi numaralar, halihazırda sabit şebekelerde kullanılan ve şehir içinde 7 haneli, şehirler arası ise 0 ve il alan kodları ile birlikte 11 hane aranan numaralardır. Coğrafi alan kodları aşağıda verilmektedir:
	Adana
	322
	Bitlis
	434
	Gümüşhane
	456
	Kilis
	348
	Samsun
	362

	Adıyaman
	416
	Bolu
	374
	Hakkari
	438
	K.Maraş
	344
	Siirt
	484

	Afyon
	272
	Burdur
	248
	Hatay
	326
	Kocaeli
	262
	Sinop
	368

	Ağrı
	472
	Bursa
	224
	Iğdır
	476
	Konya
	332
	Sivas
	346

	Aksaray
	382
	Çanakkale
	286
	Isparta
	246
	Kütahya
	274
	Şanlıurfa
	414

	Amasya
	358
	Çankırı
	376
	İçel
	324
	Malatya
	422
	Şırnak
	486

	Ankara
	312
	Çorum
	364
	İstanbul (Avr.)
	212
	Manisa
	236
	Tekirdağ
	282

	Antalya
	242
	Denizli
	258
	İstanbul (And.)
	216
	Mardin
	482
	Tokat
	356

	Ardahan
	478
	Diyarbakır
	412
	İzmir
	232
	Muğla
	252
	Trabzon
	462

	Artvin
	466
	Düzce
	380
	Karabük
	370
	Muş
	436
	Tunceli
	428

	Aydın
	256
	Edirne
	284
	Karaman
	338
	Nevşehir
	384
	Uşak
	276

	Balıkesir
	266
	Elazığ
	424
	Kars
	474
	Niğde
	388
	Van
	432

	Bartın
	378
	Erzincan
	446
	Kastamonu
	366
	Ordu
	452
	Yalova
	226

	Batman
	488
	Erzurum
	442
	Kayseri
	352
	Osmaniye
	328
	Yozgat
	354

	Bayburt
	458
	Eskişehir
	222
	Kırıkkale
	318
	Rize
	464
	Zonguldak
	372

	Bilecik
	228
	Gaziantep
	342
	Kırklareli
	288
	Sakarya
	264
	K.K.T.C
	392

	Bingöl
	426
	Giresun
	454
	Kırşehir
	386
	
	
	
	



6. Mobil Numaralar (5XY)
Ulusal numaralandırma planında mobil hizmetler için ayrılmış “5” ile başlayan, genel olarak cep telefonlarında kullanılan numaralardır. 530-530 arasındaki alan kodları TURKCELL İletişim Hizmetleri A.Ş.’ye, 540-549 arındaki alan kodları VODAFONE Telekomünikasyon A.Ş.’ye ve 501, 505,506,507, 551-555 ile 559 alan kodları AVEA İletişim Hizmetleri A.Ş.’ye tahsislidir. 
Söz konusu alan kodlarına ek olarak, GMPCS mobil telefon hizmeti (uydu telefonu) kapsamında, 592 alan kodu altından 2110000-2121306 ve 4610000-4619999 bloklarındaki toplam 20.307 numara GLOBALSTAR Avrasya Uydu Ses ve Data İletişimi A.Ş.’ye tahsislidir.
Buna ek olarak, 510 alan kodu Sanal Mobil Şebeke Hizmeti işletmecileri için belirlenmiştir. 
Ayrıca, 512 alan kodu altında 2 ve 7 ile başlayan numaralar çağrı hizmeti kapsamında Türk Telekomünikasyon A.Ş.’ye ve 594 alan kodu altından 8100000-8109999 bloğundaki 10.000 numara GSM-R hizmeti için kurumsal ihtiyaçların karşılanması amacıyla kullanılmak üzere T.C. Devlet Demiryolları İşletmesi Genel Müdürlüğü’ne tahsislidir.

7. Ücretsiz Aranır Numaralar (800)
Arandığında, arayan tarafa herhangi bir ücret tahakkuk ettirilmeyen 800 alan kodlu numaralardır. Ücretsiz aranır numaralar 0, 800 ve yedi haneli abone numarası ile birlikte aranmakta olup toplam 11 haneden oluşmaktadır.

8. İki Kademeli Erişim Numaraları (811)
811 alan kodu ile başlayan iki kademeli erişim numaraları, taşıyıcı seçim kodunda olduğu gibi, çağrının alternatif işletmeci üzerinden taşınmasına olanak sağlamaktadır. Bahse konu numaralar, sektörde yaygın olarak arama kartları vasıtasıyla kullanılmaktadır. Söz konusu kullanımda, satın alınan kartın üzerinde yer alan ve 0811 ile başlayan 11 haneli numara aranır, sonrasında kartta yer alan şifre girilir ve bunun sonrasında aranacak numara çevrilerek görüşme gerçekleştirilir. Söz konusu aramalarda, arama kartı alımı esnasında ücret ödendiği için, aramanın gerçekleştirildiği hatta ilave bir ücret yansıtılmaz. Bununla birlikte 811 alan kodlu numaraların iki kademeli erişim hizmeti kapsamında farklı iş modelleri ile de kullanılması mümkündür. 
İşletmecilere tahsisli iki kademeli erişim numaralarına ilişkin güncel liste http://www.btk.gov.tr/elektronik_haberlesme_sektoru/yetkilendirme/numaralandirma/811.php bağlantısında yayınlanmaktadır.

9. Konumdan Bağımsız Numaralar (850)
850 alan koduyla başlayan konumdan bağımsız numaralar, herhangi bir coğrafi anlamı olmayan, ulusal çapta kullanılabilen ve konumdan bağımsız hizmetler için kullanılan numaralardır. 850’li konumdan bağımsız numaralar işletmeciler tarafından genellikle internet üzerinden sesli görüşme olanağı sağlayan VoIP uygulamaları ile kullanılmaktadır, ancak farklı uygulamalar çerçevesinde de kullanımı mümkündür. 
Konumdan bağımsız numaraların, VoIP uygulaması ile kullanıldığında, farklı noktalarda (aynı şehirde farklı adreslerde, farklı şehirlerde ya da yurtdışında) internete bağlantı sağlandığında kullanılması mümkündür. Bu şekilde, konumdan bağımsız numaralar, tüketicilere farklı adreslerde aynı numara ile kullanabileceği sabit telefon hizmeti sağlamaktadır.
İşletmecilere tahsisli konumdan bağımsız numaralara ilişkin güncel liste http://www.btk.gov.tr/elektronik_haberlesme_sektoru/yetkilendirme/numaralandirma/konumdan_bagimsiz_numaralar.php bağlantısında yayınlanmaktadır.

10. Katma Değerli Hizmet Numaraları
Katma değerli elektronik haberleşme hizmetleri ilgili mevzuatta;
“İçeriği, kodu, protokolü veya benzer hususları üzerinde bilgisayar işlemleriyle veya başka surette işlem yaparak aboneye/kullanıcıya ek, farklı ya da yeniden yapılandırılmış bir ses veya veri ileten ya da eğlence, oylama, yarışma, katılım, bilgi verme veya benzeri amaçlı içeriklere erişimi sağlayan elektronik haberleşme hizmetleri”,
olarak tanımlanmaktadır. Bilindiği üzere, katma değerli elektronik haberleşme hizmetleri, genellikle yüksek tarifelerle ve çeşitli içerikler sunacak şekilde sunulduğu için, tüketicilerin söz konusu hizmetlere yönelik olarak bilgilendirilmesi ve olası mağduriyetlerin önlenmesi amacıyla, 888, 898 ve 900 olmak üzere üç farklı alan kodu belirlenerek hizmetler üç kategoriye ayrılmıştır.
Bununla birlikte, işletmecilere katma değerli elektronik haberleşme hizmetleri 888, 898 ve 900 alan kodlu numaralara taşımaları için en geç 04/09/2012 tarihine kadar süre tanınmıştır.
10.1. 900 alan kodu Katma Değerli Hizmet Numaraları
İlgili mevzuata göre, canlı sohbet, önceden kaydedilmiş hikâye, arkadaşlık hattı, tanışma hattı ve benzeri her ne ad altında olursa olsun cinsel içerik ihtiva eden uygulamaların, sadece 900 alan kodu altında bulunan numaralardan verilmesi gerekmektedir. 
Ayrıca, abonelerin hatlarının 900 alan koduna kapalı olması esastır. Abonelerin, hatlarını söz konusu numaralara açık hale getirebilmeleri için ilgili işletmeciye yazılı başvuru yapması gerekmektedir. 900 alan kodlu bir numaranın hangi işletmeciye tahsisli olduğu bilgisine güncel liste http://www.btk.gov.tr/elektronik_haberlesme_sektoru/yetkilendirme/numaralandirma/900.php bağlantısında yayınlanmaktadır.
10.2. 898 alan kodu Katma Değerli Hizmet Numaraları
İlgili mevzuata göre, özel içerikli hizmetlerin, 898 alan kodunda bulunan numaralar üzerinden verilmesi gerekmektedir. Özel içerikli hizmetler ise ilgili mevzuatta “önceden kaydedilmiş olup olmamasına bakılmaksızın sohbet, yarışma, şans oyunu ve benzeri hizmetler” olarak tanımlanmaktadır.
Ayrıca, abonelerin hatlarının 898 alan koduna kapalı olması esastır. Abonelerin, hatlarını söz konusu numaralara açık hale getirebilmeleri için, abonenin talebinin olması halinde, hatlarının bu tür aramalara kolay bir yöntemle açılabilmesinin ilgili işletmecilerce sağlanması gerekmektedir. 898 alan kodlu bir numaranın hangi işletmeciye tahsisli olduğu bilgisine güncel liste http://www.btk.gov.tr/elektronik_haberlesme_sektoru/yetkilendirme/numaralandirma/898.php bağlantısında yayınlanmaktadır.
10.3. 888 alan kodu Katma Değerli Hizmet Numaraları
İlgili mevzuata göre, cinsel içerik ihtiva eden katma değerli elektronik haberleşme hizmetleri dışında ve özel içerikli hizmetler dışında bulunan diğer katma değerli elektronik haberleşme hizmetleri 888 alan kodunda bulunan numaralar üzerinden verilmesi gerekmektedir.
Ayrıca, abonelerin hatlarının 888 alan koduna açık olması esastır. Abonelerin, hatlarını söz konusu numaralara kapalı hale getirebilmeleri için, abonenin talebinin olması halinde, hatlarının bu tür aramalara kolay bir yöntemle kapatılabilmesinin ilgili işletmecilerce sağlanması gerekmektedir. 888 alan kodlu bir numaranın hangi işletmeciye tahsisli olduğu bilgisine güncel liste http://www.btk.gov.tr/elektronik_haberlesme_sektoru/yetkilendirme/numaralandirma/888.php bağlantısında yayınlanmaktadır.

