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1. GIRIS

isbu Referans Arabaglanti Teklifi, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu (5809
sayili Kanun) ile Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi hukUmleri uyarinca hazirlanmis
olup, isletmecinin sunaca@ hizmetin ve/veya igletecedi elektronik haberlesme
altyapisinin kapsam ve mahiyetine paralel olarak ilgili Mevzuat ¢ercevesinde kalmak
kaydiyla isletmecilerle imzalanacak Arabaglanti Sozlesmesi kapsam ve igeriginde
degisiklikler yapilabilecektir. Ilgili mevzuat ve/veya Kurum diizenlemeleri ve kararlari
uyarinca Referans Arabaglanti Teklifinde yapilacak degisiklikler muvacehesinde,
isletmecilerin talep etmesi halinde Arabaglanti S6zlegsmelerinin ilgili hikimlerinde

gerekli degisiklikler yapilacaktir.

1.1. Dikkate Alinan Hususlar

isbu Referans Arabaglanti Teklifi’nde dikkate alinan hususlar sunlardir:

1.1.1. isletmeci, Kurum tarafindan bir elektronik haberlesme hizmeti yiiriitmek
ve/lveya elektronik haberlesme altyapisi kurmak ve/veya igsletmek Uzere

yetkilendirilmigtir.

1.1.2. Tiirk Telekom, 5809 sayili Kanun ve Kurum ile imzalamis oldugu imtiyaz
Sozlesmesi gercevesinde Turkiye'de elektronik haberlesme hizmetlerini ylratmeye

ve elektronik haberlesme altyapisi kurup isletmeye yetkilidir.

1.1.3. isbu Referans Arabaglanti Teklifi, Tiirk Telekom’un 5809 sayili Kanun,
Kurum ile imzalamis oldugu imtiyaz Sézlesmesi ile Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi hikUmleri uyarinca Arabaglanti yukimlisi olmasi nedeniyle,
Arabaglanti Sozlesmesi’'ne iliskin olarak Taraflarin hak ve yukimlalUklerini

belirlemek igin hazirlanmigtir.

1.2. Gegerli Mevzuat

isbu Referans Arabaglanti Teklifi, 5809 sayili Kanun ile bu Kanunun uygulanma

usul ve esaslarini gésteren Kurum duzenlemelerine tabidir.
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1.3. Amag ve Kapsam

Bu Referans Arabaglanti Teklifi;

1.3.1. Tiirk Telekom ve isletmecinin, Kurum tarafindan yapilan yetkilendirmeler ile
ilgili mevzuat uyarinca kurduklari ve/veya iglettikleri elektronik haberlesme sebekeleri
arasindaki elektronik haberlesme trafiginin gergeklestiriimesini teminen s6z konusu

sebekelerin birbirine irtibatlandiriimasini ve isletiimesini,

1.3.2. isletmeci Sebekesinin ekipmanlari arasindaki baglantilar ile isletmeci
Sebekesi ile Turk Telekom Sebekesi arasindaki baglantilar icin Tlirk Telekom’dan
talep edilecek transmisyon ortaminin isbu Referans Arabaglanti Teklifi htukimlerine
ve Kurum tarafindan onaylanan Turk Telekom Yurti¢i Kiralik Devre (Hat) Hizmet

Seviyesi Taahhtidii usul ve esaslarina gére saglanmasini,

1.3.3. Tiirk Telekom’un sebekesiyle isletmecinin sebekesinin karsilikli yarattigi veya
tek tarafli olarak yaratilan trafik ile ilgili hesaplasma usul ve esaslarinin

belirlenmesini,

1.3.4. isletmecinin, Tirk Telekom’un arabaglanti kapsaminda ortak yerlesim ve
tesis paylasimi hizmetlerinden, ilgili Kanunlar ve diger mevzuat ¢ergevesinde ve Turk
Telekom Referans Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Teklifi'ndeki (ROYTEPT)

kosullarla faydalandirilmasini

ihtiva eder.

1.4. Tanimlar ve Yorum

isbu Referans Arabaglanti Teklifinde aksi kararlastirimadikca, ilk harfleri biiyiik
olan ve koyu basiimis kelimeler agsagdida belirtilen anlamlarda kullaniimaktadir. isbu
Referans Arabaglanti Teklifinde sehve mustenit herhangi bir hususun 6nlenmesini
teminen tekiller cogullari ve cogullar da tekil ifadeleri kapsamaktadir. isbu Referans
Arabaglanti Teklifi'nin yorumlanmasinda Referans Arabaglanti Teklifi ve ekleri bir

batln olarak degerlendirilecektir.
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Asagida yer almayan tanimlar ilgili mevzuatta belirtilen anlamlari tasiyacaktir.

“Acil Cagn”

“Alan igi”

“Alan Dig1”

“Arabaglanti”

“Arabaglanti Noktasi1”

Referans Arabaglanti Teklifi

Taraflarin  Uzerinde anlasabilecekleri
Ozel olarak belirlenmis herhangi bir
numaranin tuslanmasi ile Sebekeler

tarafindan birbirlerine goénderilen acil bir

Cagn

isletmecinin  Arabaglanti  Sistemiyle
Turk Telekom’un Arabaglantida
kullandigi santralin bulundugu ilin alan
kodunu kullanan ve Yerel (lokal)
kademede arabaglant saglanan
prefikslerin bulundugu bdlgenin disinda

kalan bolge

Alan igi ve Yerel (lokal) kademe

kapsami diginda kalan bolge

Cagrilarin isbu Referans Arabaglanti
Teklifi’'ne uygun Arabaglanti Noktasi
yoluyla nakli igin kurulan igletmeci ve
Tiirk Telekom Sebekeleri’nin fiziksel ve

mantiksal baglantisi
Tiirk Telekom Sebekesi ve isletmeci

Sebekesi arasindaki Arabaglantinin
gerceklestirildigi fiziksel nokta (DDF vb.)
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“Arabaglanti Sistemi”

“Arabaglanti Sozlegsmesi”

“Aranan Taraf”

“Arayan Taraf”

Birlikte Ortak Yerlegsim
(Co - mingling)

MCLIH

“gagrl”

Referans Arabaglanti Teklifi

Turk Telekom ve isletmecinin
Arabaglantida kullanilmak Uzere kendi
sebekelerinde belirledikleri ve Gagrilar
birbirlerine Arabaglanti Noktalarindan
aktardiklari donanim ve yazilimdan

olusan tecghizat (santral, PoP vs.)

Arabaglantiya iliskin usul ve esaslari
belirlemek (zere Taraflar arasinda

imzalanacak olan s6zlesme

Cagriyi alan Taraf

Aranan Tarafa Gagri gonderen Taraf

isletmecinin Arabaglanti igin gerekli olan
sistem / cihazlarini, Tirk Telekom
tesislerindeki Transmisyon / Sistem /
Data vb. mugsterek salonlara yerlestirdigi
Fiziksel Ortak Yerlesim Metodu

No.7 ile ilgili sinyallesme standartlarinda
tanimlandigl gibi, arama yapan kiginin
telefon numarasinin (Gagn Yapan Hat

Kimligi) tespiti

Asagidakilerden olusan ancak bunlarla
sinirli olmayan ve elektronik haberlesme
sistemleri araciligiyla gonderilmesi igin

olusturulan transmisyon yolu Uzerinden
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“Cagr Baglatma”

“Taslyici Segimi”

“Cagri Sonlandirma”

“Co6zme Sinyali”

Referans Arabaglanti Teklifi

nakledilen;

(a) Konusma, muzik ve her tarlG diger
sesler veya

(b) Géruntuler veya

(c) Veri veya

(d) Ses, veri ve gorintu dahil
yukaridakilerin aktarilmasi igin iglev
goren igaretler veya

(e) Makinelerin veya cihazlarin
calistiriimasi ve kontrolu igin iglev géren

isaretler

Tirk Telekom kullanicilari tarafindan
Tasiyict On Segimi, Tasiyici Segimi
veya Iki Kademeli Arama Yontemi ile
baslatilan isletmeci cagrilarinin,
isletmecinin Arabaglanti sistemlerine

taginmasi

Turk Telekom sebekesinde her bir
Cagn icin, hizmet alinmak istenen
tasiyicinin, kendisine Kurum tarafindan
tahsis edilmis olan tasiyici segim
kodunun cevrilmesi suretiyle secilmesi

yontemi

Bir Tarafin Arabaglanti Noktasindan
teslim ettigi Gagnlar diger Tarafin,
Sonlanma Noktasina tagimasi

Bir CGagrinin sona erdiginin veya

isletmeciye  ait  interaktif  Mesaj
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“DDF”

“Ek”

“ETSI”

“Faturalama Bilgileri”

“Faturalama Donemi”

Referans Arabaglanti Teklifi

Sisteminden c¢iktiginin (hangisi sonra
ise) ve Cagn siUresi OlgUmunin
sonlandiginin  bir goOstergesi olarak
Arayan Tarafin Sebekesi’'ne Aranan
Tarafin Sebekesi tarafindan gdnderilen
ve Gagri suresinin 6lgimund sonlandiran

sinyal

Sayisal Dagitim Catisi

Bu Referans Arabaglanti Teklifi'ne

ilave edilen Eki

Avrupa Telekomunikasyon Standartlar

Enstitlisu

Bir Taraf’in diger Tarafa Arabaglant
Sozlesmesi kapsaminda  sagladigi
asgari asagidaki bilgileri iceren ancak
bunlarla sinirli olmayan bilgiler:

(a) Bir Tarafin diger bir Tarafa 6deyecegi
Ucret miktarini kesinlestirmek igin gerekli
olan bilgiler ve

(b) Arabaglanti kullanim tablolari, Turk
Telekom veya igletmeci Arabaglanti
Faturalama Sistemi tarafindan saglanan

bilgiler

Yazili olarak aksi kararlagtinimadigi
durumda, faturalama dénemi ayin birinci

glnunden baglayan bir takvim ayidir.
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“Faturalama Sistemi”

“Faturalandiran Taraf”

“Fikri Milkiyet Haklarn”

“Fiziksel Ortak Yerlegim”

“Gelen Gagnlar”

“Giden Gagrilar”

Referans Arabaglanti Teklifi

Taraflarin  birbirlerine  saglayacaklari
hizmetlerin Ucretlerini tespit etmeye esas
teskil eden bilgileri Ureten ve saklayan

sistem

Isbu Referans Arabaglanti Teklifine
uygun olarak diger Taraf’in Ucretleri

O0deyecegi Taraf

Dunyanin herhangi bir tarafinda gecerli
olan herhangi bir patent, alt patent,
tescilli sema, tescilli tasarim, tescilli
marka veya hizmet markasi, ¢ogaltma
hakki, tasarim hakki, vyari iletken
topografi hakki, know-how hakki veya
benzeri herhangi bir hak Uzerinde sahip

olunan haklar

isletmecinin Arabaglanti igin gerekli
olan sistem/cihazlarinin Tirk Telekom
tesislerine yerlestirildigi Ortak Yerlesim

metodu

Bir Tarafin Sebekesi velveya
Arabaglanti Sistemi tarafindan
Arabaglanti Noktasi yoluyla alinan

Cagrilar

Bir Tarafin $ebekesinden velveya
Arabaglanti Sisteminden Arabaglanti
Noktasi yoluyla diger Tarafin
Sebekesine velveya Arabaglant

Sistemine gonderilen Gagrilar
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“Gizli Bilgiler”

“GSM”

ilgili Mevzuat

Arabaglanti Sozlegsmesi kapsaminda,
-Aksine agik kanun hukmu bulunan,
-Elde edildigi anda ucgluncu sahislar
tarafindan bilinen,

-Taraflarin  karsilikl  mutabakati ile
ifsasinda sakinca gorulmeyen bilgiler
sakli kalmak kaydiyla, gerek Arabaglanti
Sozlesmesinin  yapilmasina  yonelik
muzakereler esnasinda gerekse bu
muzakerelerden 6nce veya sonra
Taraflardan biri veya onun namina
Uglncl bir tarafca diger Tarafa (yazili,
so6zlU, kagit, disket veya diger ortamda
ya da baska bir aragla) ifsa edilen is
plani, ifsa eden Tarafga hazirlanmig
veya onun namina dguncu bir Kkigi
tarafindan hazirlanmis raporlar veya
veriler, finansal modeller, finansal
simulasyonlar ve oOrnekler ile diger her
tarla bilgiyi ve bunlarla sinirli olmamak
kaydiyla, ifsa eden Tarafin faaliyetleri,
suregleri, planlari, amaglari, Grtn bilgileri,
know how, tasarim haklari, ticari sirlari
yazilimlari, bilgisayar programlari,
kaynak kodu, spesifikasyonlari, pazar
firsatlari, Musterileri, proje isimleri,
faaliyet ve is konulari ile ilgili her tirlG

bilgi ve veriler

Kiresel Mobil iletisim Sistemi

5809 sayih Elektronik Haberlesme

Referans Arabaglanti Teklifi
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“Interaktif Mesaj Sistemi”

“i§gunuu

“isletmeci”

“isletmeci Sebekesi”

“ITU-T”

“Kapasite”

“Kiralik Devre”

Kanunu ve bu Kanunun uygulanma usul
ve esaslarini gOsteren Kurum

dizenlemeleri

Aranan Tarafin Sebekesinde yer alan
ve arayan Musterinin mesaj birakma,
sifre girmesi gibi etkilesimli islem

yapmasini saglayan sistem

Cumartesi ve Pazar gunleri ile Turkiye
Cumbhuriyeti'nin  diger resmi tatilleri

disinda kalan gunler

Yetkilendirme cercevesinde elektronik
haberlesme hizmeti sunan ve/veya
elektronik haberlesme sebekesi saglayan

ve altyapisini igleten sirket

isletmeci tarafindan isletilen elektronik

haberlesme sebekesi

Uluslararasi Telekomunikasyon Birliginin
Telekomunikasyon Standartlari Burosu
(daha onceden Uluslararasi Telgraf ve
Telefon Danisma Komitesi, CCITT olarak

adlandiriimig olan)

Arabaglanti yolu araciligiyla Tiirk
Telekom Sebekesi'ne veya isletmeci
Sebekesi'ne erisim saglayan Teknik
Standartlara uygun kapasite

isletmecilere ve kullanicilara elektronik

Referans Arabaglanti Teklifi
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“Kullanic1”

“Kurum”

“MCI”

“Musteri”

Referans Arabaglanti Teklifi

haberlesme  hizmetleri  sunulmasina
imkan saglayan transmisyon altyapisi
kurulmasi ve isletiimesine iligkin olarak
Kurum tarafindan yetkilendirilmig
isletmecilerin  altyapilari  veya Tiirk
Telekom Sebekesi Uzerinden
isletmecinin 6zel kullanimina ayriimis
Tirk Telekom santrallerinde numara
isgal etmeyen, noktadan noktaya sabit

ve surekli bir haberlesme hatti

Aboneligi olup olmamasina
bakilmaksizin  elektronik  haberlesme
hizmetlerinden yararlanan gergek veya

tuzel Kisi

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

Kota niyetli cagri tanimlamasi (Gagrinin
iletildigi Taraf’ in kendisine gelen kotu
niyetli  Cagrilari  tanimlamasina ve
Sebekedeki bu cagrilarin  tespitine

olanak saglayan hizmet)

Kurum tarafindan yetkilendirilmis olmak
kaydiyla:

(@ Belirli  bir Tarafin Sebekesi
aracihgiyla elektronik haberlesme
hizmetlerinin saglanmasi icin
Taraflardan biri  veya her ikisiyle
anlasmasi olan gergek ve tuzel kisi veya
(b) Tiark Telekom Sebekesi veya

isletmeci Sebekesi’ne dogrudan bagl
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“Numaralandirma”

“Ortak Yerlesim”

“Port”

“Referans Arabaglanti Teklifi”

“Repartitor”

olan elektronik haberlesme cihazinin
kullanicisi veya

(c) Elektronik haberlesme hizmetlerinin
saglanmasi icin Turk Telekom ile
anlasmasi olmakla birlikte STH
isletmecisine tahsis edilen erisim kodu
veya numarasi Uzerinden arama yapan

gergek veya tuzel kisi

Yurt icinde veya disindaki cografi olan ve
olmayan hizmetleri tanimlamak ve/veya
bu hizmetlere erigsim amaciyla kullanilan

ondalik rakamlar ve/veya semboller

Bir isletmecinin  sistem  velveya
techizatinin Tiirk Telekom’un sistem
ve/veya techizatina baglantisinin
saglanmasi amaciyla, Turk Telekom’un
ana dagitim gatisi veya esdeger tesisinin
bulundugu bina, bitisik bina veya

mekanin kullaniimasi

Transmisyon veya santralde her bir 30
kanala tekabul eden tecghizat ve

yazilimdan olusan sistem

isbu Referans Arabaglanti Teklifi

Santrale ait calisan aboneler icin tesis
edilmis olan erisim sebekesi bakir
devrelerinin  baglantilarinin  yapildigi

dagitim gatisi

Referans Arabaglanti Teklifi
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Sabit Telefon Hizmeti (STH)

“Sanal Ortak Yerlesim”

“Sebeke”

“Sonlanma Noktasi1”

“Sebeke Degisikligi”

“Taraf”

“Tarife Donemi”

isletmecilere ait her tiirli elektronik
haberlesme sebekesi ve altyapisi
uzerinden her turlu teknolojiyi kullanarak
kullanicilara il igi, iller arasi vel/veya
uluslararasi telefon hizmeti de dahil
olmak Uzere temel ve katma degerli

telefon hizmetlerin sunulmasi

isletmecinin Arabaglanti icin gerekli
olan sistem/cihazlarinin bakimi ve
isletmesinin  Turk Telekom tarafindan

yerine getirildigi Ortak Yerlesim metodu

Tark Telekom Sebekesi veya
kullanildigi  yere  gore, ligletmeci
Sebekesi

Bir Gagri’'nin Turk Telekom’un ya da
isletmecinin kendi Miigterisine ait bir
cihaz ya da ekipman tarafindan alindigi
nokta veya oOzel vya da acil

telekomunikasyon hizmet merkezi

Bir Tarafin Sebekesi'nde yapilan ve
Arabaglantinin devamlihdini saglamak
icin diger Tarafin $ebekesi'nde de

yapilmasi gereken degigiklik
isbu Referans Arabaglanti Teklifi
cercevesinde Arabaglanti Sozlesmesi

imzalayan igletmecilerin her biri

Gagri Ucreti tarifesinin  uygulandigi

Referans Arabaglanti Teklifi
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“Tasityici On Segimi”

“Teknik Standartlar”

“Tesis Paylagim1”

“Trunk”

“Trafik Tahmini” veya “Tahmin”

“Tiurk Telekom”

“Turk Telekom Sebekesi”

zaman dilimi

Hizmet alinmak istenen tasiyicinin,
tastyict  se¢cim  kodu ¢evrilmeksizin
secilmesine imkan saglayacak sekilde

onceden segilmesi yontemi

Turk Telekom Sebekesinde kullanilan
ITU, ETSI vb. Uluslararasi

TelekomUnikasyon Standartlari

Elektronik haberlesme hizmeti
sunumunda kullanilan tesis ve cihazlarin
diger Isletmeciler tarafindan  da

kullaniimasini veya paylasilmasini

iki elektronik haberlesme sistemi veya
Arabaglanti  Sistemi (santral ise)
Uzerindeki her bir 2Mb/s Portun 30

kanalindan biri

Bir Tarafin yapmayi planladigi herhangi
bir uygulamadan dolayr kargi Tarafin
Sebekesinde ilave yatirnm yapmak veya
kargi tarafin kapasite tahsis etmesi
amaciyla  kullanilacak  trafik  veya

transmisyon ile ilgili tahminler

Turk Telekomunikasyon A.S.

Turk Telekom tarafindan igletilen

elektronik haberlegsme sebekeleri

Referans Arabaglanti Teklifi
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“Turk Telekom Yurtici Kiralilk Devre
(Hat) Hizmet Seviyesi Taahhudii”

“Uluslararasi GCagn”

“Ulusal Transit”

“Uluslararasi Transit”

“Uzaktan Ortak Yerlesim”

“Ucretlendirilebilir Cagr Siiresi”

Referans Arabaglanti Teklifi

Turk Telekom tarafindan Miusterilere
noktadan noktaya sunulan kiralik devre
hizmetinin basvuru, tahsis ve tesisi ile
ariza takip ve islah sureclerine iligkin
esas ve standartlari

usul, kapsayan

dokiiman

isletmeci Sebekesinden Tiirk Telekom
Sebekesi araciligiyla yurtdisindaki diger

bir isletmecinin Sebekesine génderilen

Cagri

Taraflardan birinin diger bir isletmeciye

gonderecegi Cagrilarin  s6zlesmenin
diger Tarafi aracihdiyla tasinmasi
hizmetidir.

Taraflardan birinin yurt disindaki diger
isletmecilere godnderecegi Uluslararasi
Cagrilarin Arabaglanti Sozlesmesinin
diger Tarafi

araciligr ile tasinmasi

hizmeti

Tirk Telekom’un tesislerinde Fiziksel
Ortak Yerlesim icin yeteri kadar yer
olmadig durumlarda isletmeci
sistem/cihazlarinin Turk Telekom’a ait
olmayan bitisik bina veya mekéna

yerlestiriimesi

Yanit

Gagrinin

Sinyalinin alinmasiyla veya
Sebekesinde

interaktif Mesaj Sistemine diismesiyle

isletmeci
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“Yanit Sinyali”

Referans Arabaglanti Teklifi

baglayan  ve Cozme  Sinyalinin
alinmasiyla biten sire. (igletmeci
Sebekesinde bulunan bir interaktif
Mesaj Sistemine disen veya abonenin
cevap verdigi her bir Cagr icin mutlaka
Yanit Sinyalini génderecek ve interaktif
Mesaj Sisteminden ciktiktan sonra ya
da abone telefonunu kapattiktan sonra
(hangisi sonra ise) Co6zme Sinyalini

karsi Sebekeye gonderecektir.)

Bir Cagrinin lisletmeci Sebekesinde
bulunan bir interaktif Mesaj Sistemine
veya aranan aboneye (hangisi Once ise)
basarili  sekilde  kuruldugunun  bir
gOstergesi olarak Arayan Tarafin
Sebekesi'ne Aranan Tarafin Sebekesi
tarafindan gonderilen ve Gagri suresinin
Olcumunu baslatan sinyal. Gagrinin
isletmeci Sebekesindeki bir interaktif
Mesaj Sistemine veya aranan aboneye
basarili sekilde kuruldugu durumlarda
isletmeci Yanit Sinyalini, aksi Arayan
Taraf tarafindan talep edilmedigi surece,
arayan Sebekeye Turk Telekom’un
belirledigi  slre igerisinde mutlaka
iletecektir. Kurum tarafindan kendisine
tahsis edilmig olan 10 haneli numara
kullanilarak hizmet veren isletmeciler
icin bu sure 5 saniye, diger yontemlerle
hizmet sunan STH igletmecileri igin
Tark Telekom’un Sebekesinde

uyguladigi sure gegerli olacaktir.
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“Yedek Enerji”

“Yerel (Lokal) Kademe”

“Yiiklii Saat”

1.5. Taraflarin Hak ve Yikimlilikleri

1.5.1. Tirk Telekom’un Yiikiimluliikleri

Sebeke  Enerjisinin - ariza, bakim,
aktarma, test calismasi vs. nedenlerle bir
sure mevcut olmadigi ya da limitler
disinda kaldigr durumlarda, sistemlerin
ihtiyaci olan (tek ya da u¢ faz) A.C.
Enerjiyi karsilayan duzenek, jenerator

enerjisi

isletmeci ile Arabaglanti saglanan bir
hizmet sahasinda (repartitor) ve soz
konusu hizmet sahasina bagl uzak hat
birimlerinde c¢alisan prefiksleri iceren

bolge

Gagri denemeleri sayisi veya trafigin en
yuksek oldugu ilgili zaman araliginda

bulunan surekli bir saatlik donem

1.5.1.1. Tiirk Telekom, isletmeci Sebekesinin Tirk Telekom Sebekesine

irtibatlandirilmasini saglayacaktir.

1.5.1.2. Tiirk Telekom, kendisinden talep edilmesi halinde, igletmecinin kendi

ekipmanlari arasinda ve/veya igletmeci Sebekesi ile Tiirk Telekom Sebekesi

arasindaki baglantilarin transmisyon ortamini isbu Referans Arabaglanti Teklifi

hikimleri ve Turk Telekom Yurti¢i Kiralik Devre (Hat) Hizmet Seviyesi Taahhudu

usul ve esaslarina gore karsilar.

Referans Arabaglanti Teklifi
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1.5.1.3. Tirk Telekom, kendi Sebekesinin (sebeke unsurlarini olusturan tim
techizatin) yapi ve o&zelliklerine uygun sekilde isletmeci Sebekesine Cagri

génderiimesini ve/veya igletmeci Sebekesinden Gagri alinmasini saglayacaktir.

1.5.1.4. Tirk Telekom, isletmeciye kiraladigi devreleri, isbu Referans Arabaglanti
Teklifi'nin  madde “3.1.5. Kirahlk Devre Tarifeleri” maddesine gore

ucretlendirecektir.

1.5.1.5. Tirk Telekom, ROYTEPT’te belirtilen kosullarla isletmeciye Ortak

Yerlesim ve Tesis Paylagimi hizmetlerinden faydalanma imkani saglayacaktir.

1.5.2. isletmecinin Yiikiimliilikleri

1.5.2.1. igletmeci, Tiirk Telekom Sebekesinin kendi Sebekesine irtibatlandiriimasini

saglayacaktir.

1.5.2.2. isletmeci kendi Sebekesinin (Sebeke unsurlarini olusturan tiim techizatin)
yap! ve Ozelliklerine uygun sekilde Turk Telekom Sebekesine Gagri gonderiimesini

ve/veya Tiirk Telekom Sebekesinden Cagri alinmasini saglayacaktir.

1.5.2.3. isletmeci, miktari ve sartlar Tiirk Telekom ile isletmeci arasindaki trafik
hacmi ve Turk Telekom tarafindan Ustlenilecek risk géz énunde bulundurulmak

suretiyle tespit edilen teminat mektubunu Tlirk Telekom’a sunacaktir.

Tirk Telekom tarafindan talep edilen teminat mektubu ve/veya ilave teminat
mektubu miktari ve sartlari piyasaya yeni girigleri engelleyici ve/veya rekabeti bozucu
nitelik tasiyamaz ve yururlikte olan yasalara ve Kurum duzenlemelerine aykirilik

teskil edemez.

ilave teminat mektubu da dahil olmak {izere, Arabaglanti Sézlesmeleri kapsaminda
isletmeci adina diizenlenen tiim teminat mektuplarinin bedelleri bir biitiin olarak ele
alinacaktir. Tastyict On Segimi Yéntemi, Tasiyici Segimi Ydntemi ve iki Kademeli

Arama Ydéntemi kapsaminda hizmet sunan isletmeciler icin séz konusu bedeller, tim
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¢cagri baslatma ve ¢agri sonlandirma trafiklerinin toplaminin esas alinmasi suretiyle

belirlenecektir.

Arabaglanti S6zlesmesinin feshi veya herhangi bir sebeple sona ermesi ve bu
durumda Tirk Telekom’un alacaginin ya da zararinin tespit edilmesi halinde, s6z
konusu zararin veya alacagin tahsilini teminen teminat mektubu nakde c¢evrilir.
Alacagin veya zararin teminat mektubunun tutarini agsmasi durumunda agsan kisim
isletmeciden ayrica tazmin edilecektir. Bu suretle yapilan mahsuplasma isleminden
sonra teminat mektubu tutarinin artan kismi veya Tirk Telekom’un herhangi bir
alacak veya =zararinin bulunmamasi halinde teminat mektubu Arabaglanti

Sézlesmesinin sona erdigi tarihten itibaren 3 ay icerisinde isletmeciye iade edilir.

Bankaclilik iglemleri yapma ve mevduat kabul etme izinleri kaldirilan bankalardan

alinan teminat mektuplari bir ay icerisinde yenisiyle degistirilir.

1.5.3. Musterek Yukumlultkler

1.5.3.1. Taraflar, kendi Sebekeleri ile ilgili bolimde haberlesmenin gizliligi de dahil
olmak Uzere Kurum tarafindan yapilan yetkilendirmeler c¢ercevesinde getirilen

sorumluluklara aynen uyacaklardir.

1.5.3.2. Diger Tarafin, Sebekesi lizerinden, ilgili Mevzuat ve/veya Kurum tarafindan
yapilan yetkilendirmelere aykiri olarak hizmet sundugunu iddia eden Taraf konuyu en
kisa zamanda Kuruma bildirmekle yikimliidir. Kurum ilgili Mevzuat kapsaminda

kamu yarari agisindan gerekli gordugu her turla tedbiri almaya yetkilidir.

1.5.3.3. Taraflar, isletmekte oldugu Sebekelerden Arabaglanti Sozlesmesi
kapsaminda, diger Tarafin $ebekesine dogru yapilacak Gagrilarin basarili olmasi
icin kendi Sebekelerinde gerekli dizenlenmeleri yapacaklardir.

1.5.3.4. Arabaglanti S6zlegsmesinin imzalanmasi ile ilgili her turlu vergi, resim, harg,

mali yukamlulikler ve diger masraflar taraflar arasinda esit olarak paylasilacaktir.
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1.6. Mulkiyet Haklan

1.6.1. Arabaglanti S6zlesmesi’'nde aksi kararlastiriimadikg¢a, Fikri Miilkiyet Haklari
bunlari olusturan veya bunlara sahip olan Tarafin mulkiyetinde kalacaktir. Bu
Referans Arabaglanti Teklifi'ndeki hi¢ bir ifade, bir Tarafa ait Fikri Mulkiyet

Haklarinin diger Tarafa devrini tazammun etmez.

1.6.2. Arabaglanti Sozlesmesi dolayisiyla Taraflarin sahip oldugu her tarll tasinir
ve tasinmaz mallar, ilgili Mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla ilgili Tarafin

mulkiyetindedir.

1.7. Bilgi Saglanmasi

1.7.1. Taraflardan herhangi biri, bu paragrafta belirtilen bilgilerin veya diger Tarafin
zaman zaman ihtiya¢g duydugu Sebekelerin Arabaglantisi ya da isbu Referans
Arabaglanti Teklifi uyarinca hizmet verilmesi veya ekipman ve/veya binalardan
faydalaniimasi agisindan zorunlu olan bu tirden diger bilgilerin kopyasini gerekli
oldugu dl¢ude diger Tarafa bedelsiz olarak verecektir. Bilgi talebinde bulunan Taraf
talep ettigi bilgiye iligkin talep gerekgesini ve bu bilginin nerede kullanilacagini agikga

belirtecektir.

1.7.2. Taraflardan biri, Sebekeler arasinda Gagrilarin nakledilmesi icin kullanilan
protokollerle ilgili bilgileri, diger Taraftan isteyebilir. Bu durumda diger Taraf bu

bilgileri verecektir.

1.7.3. Sebeke Bilgileri

1.7.3.1. Taraflar birbirlerine, Arabaglanti S6zlesmesinin imzalanmasini miteakip en
fazla otuz (30) gun igerisinde Arabaglanti Sistemlerine iligkin isim ve adreslerini,
numaralandirma bilgilerini, hangi numara bloklarinin teslim alinacagi ve teslim
edilecegini, hangi Tiirk Telekom Arabaglanti Sistemlerinin hangi igletmeci
Arabaglanti Sistemlerine fiziksel baglantisinin kurulacagi bilgilerini, fonksiyonlarini

ve bunlarin diginda gereken irtibat bilgilerini verecektir.
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Taraflar birbirlerine, Arabaglanti Sistemi ile ilgili dedisiklik yapmadan &nce
yapacaklar degisiklige iliskin dneride bulunacak olup, degisikligin uygulanmasina en

az u¢ (3) ay kala,

1.7.3.1.1. Arabaglanti Sistemindeki techizat igin Onerilen yenilik, iptal, degisiklik
(diger Tarafin Sebekesiyle veya buradaki isletme ile ilgili olanlar) hakkindaki detayli
bilgileri,

1.7.3.1.2. (Tirk Telekom Sebekesi ile Isletmeci Sebekesi arasindaki
Arabaglantinin surekliligini saglamak icin) Bir Tarafin Sebekesi i¢in onerilen ve diger
Tarafin Sebekesinde de degisikligi gerekli kilan herhangi bir husus hakkindaki
detayl bilgileri

saglayacaktir.

1.7.3.2. Bir Taraf, diger Tarafin Sebekesinde de (herhangi bir ydnlendirme,
sinyallesme, Ucretlendirme veya Faturalama Sistemi gibi) degisiklik gerektiren ve
kendi numaralandirma yapisinda gerceklestirecegi bir degisikligi, diger Tarafa en az
U¢c ay onceden yazili olarak teblig edecektir. Mevcut yonlendirmelerde yapilacak
degisiklikler ve yeni Numaralandirma tanitimi igin uygulama zaman planlari

belirtilecektir.

1.8. Gizliligin Korunmasi

Arabaglanti Sozlesmesine iligkin olarak Taraflarin karsilikli olarak her sekil ve
bicimde temin ettikleri Gizli Bilgiler, veren Tarafin inhisarindadir. Taraflar diger
Tarafin O0zel olarak yazili sekilde izin vermesi hali hari¢ olmak tUzere anilan Gizli
Bilgileri gizli tutacaklarini ve muhafaza edeceklerini ve kismen veya tamamen
Uglncl sahis veya kuruluglara dogrudan veya dolayll olarak higbir sekilde
aciklamayacaklarini ve bu bilgileri sadece, Arabaglanti Soézlesmesi amaclari
dogrultusunda kullanacaklarini beyanla kabul ve taahhut ederler.

Taraflarin birbirlerine sagladiklari Gizli Bilgiler, Gizli Bilgiyi alan Tarafindan gizli

tutulacak ve sadece Arabaglanti S6zlesmesi kapsaminda kullanilacak olup Gizli
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Bilgiyi veren Tarafin 6nceden vyazili izni olmaksizin baska bir amag¢ igin
kullanilamayacaktir. Taraflar Gizli Bilgileri sadece Arabaglanti S6zlegsmesinde izah
edilen iglerde bu bilgiye ihtiyaci olacak personeline agiklayabileceklerdir. Taraflardan
her biri bdyle bir bilgi agiklamasindan &énce bilginin acgiklanacadi personele
Arabaglanti Sozlesmesinin ve Ozellikle gizlilie iliskin bu maddenin kendisine
yukledigi yukumluliklerle ilgili bilgi ve talimati verecektir. Anilan bu yukumlulik
Arabaglanti Sozlesmesinin bitiminden veya feshinden sonra on (10) yil sure

boyunca devam edecektir.

Ancak;

Bu bilgiyi alan Tarafga bu sorumlulugu gerektirmeden s6z konusu Gizli Bilginin
zaten biliniyor olmasi veya Gizli Bilginin bu bilgiyi alan Tarafindan gizlilik kuralinin
ihlali olmaksizin kamuya acik hale gelmesi halinde yukaridaki sartlar gecerli

olmayacaktir.

Gizlilik konusu bilgilerin yararlikte olan kanunlar veya mahkeme kararina dayanarak
talep edilmesi halinde bu bilgileri alacak Tarafa bu bilgilerin gizliligi konusunda gerekli

uyarilar yapilacaktir.

1.9. Anlagsmanin Siuresi ve Yeniden Muzakere Kosullari

1.9.1. Arabaglanti Sozlesmesi, Taraflarca imzalandidi tarihte yarurlige girecektir.
Arabaglanti S6zlesmesinin suresi yururlik tarihinden itibaren (3) yildir. Arabaglanti
Sézlesmesinin bitimine (1) ay kala isletmeci tarafindan Tiirk Telekom’a herhangi
bir bildirimde bulunulmadig1 takdirde Arabaglanti So6zlesmesi, sunulmakta olan
hizmetleri de kesintiye ugratmayacak bigimde Uger (3) yillik surelerle kendiliginden

uzar.

1.9.2. Arabaglantiya iliskin olarak ilgili Mevzuat ve Referans Arabaglanti Teklifi
kapsaminda gerceklesen degisiklikler ve/veya Kurum tarafindan vyapilan
dizenlemeler, Arabaglanti S6zlesmesinde yer alan hususlara da samil olup, Turk
Telekom, talep eden igletmecilerle anilan degisiklikler/diizenlemeler dogrultusunda

gerekli sézlesme degisikliklerini yapacaktir.
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1.9.3. Taraflar, asagidaki hallerde, birbirlerinden (gézden gecirme talebinde

bulunarak) Arabaglanti Sozlesmesi’'nde degisiklik isteyebilirler.

1.9.3.1. Kurum tarafindan ilgili isletmecinin elektronik haberlesme hizmeti sunmasi
velveya elektronik haberlesme altyapisi isletmesi amaciyla yapilan yetkilendirmenin

hikim ve kosullarinin degismesi,

1.9.3.2 ilgili Mevzuatta, Arabaglanti Sézlesmesi’nde yer alan taraflarin hak ve

yukUmlalUklerini etkileyecek dlgtide 6nemli bir degisiklik meydana gelmesi,

1.9.3.3. Arabaglanti Sozlesmesi'nde, sdOzlesmenin butin olarak yeniden
degerlendiriimesini ve/veya gbézden gecirilmesini gerektirecek mahiyette sdzlesmede

aclk hukim bulunmasi,

1.9.3.4. Arabaglanti Sozlesmesi'nin ticari ya da teknik temelini etkileyen ya da

etkileyebilecek esasli bir degdisikligin meydana gelmesi.

1.9.4.Taraflar, gdozden gecgirme taleplerinde degistiriimesi gereken ve gorusulecek

hususlari ayrintili sekilde belirteceklerdir.

1.9.5. Taraflardan herhangi biri, diger Tarafa iki (2) ay 6nceden yazili bildirimde
bulunmak suretiyle her zaman Arabaglanti S6zlesmesi’'ni gdzden gecgirme talebinde

bulunabilir.

1.9.6. Gozden gecirme talebinde bulunulmasi Uzerine Taraflar, Arabaglanti
Sozlesmesi’'nde yapilacak ilgili degisiklikler Gzerinde anlagsmaya varmak amaciyla,

gorusmelerde bulunacaklardir.

1.9.7. Taraflarin, gbzden gecirme talebinde bulunmalari Arabaglanti S6zlegsmesi’'nin
degistirildigi anlamina gelmez ve degisiklik yapilana kadar Arabaglanti S6zlesmesi

mevcut haliyle yururlikte kalir.

1.9.8. isbu madde hikiimleri, Taraflardan herhangi birinin Sebekesinde veya

sunulan hizmetlerde degigiklik yapilmasini talep ettiginde de uygulanacaktir.

Referans Arabaglanti Teklifi Sayfa 24



1.9.9. Taraflardan birinin, yetkilendirmesi ¢ergevesinde sunmakta oldugu hizmetleri
kapsayan farkh bir yetkilendirme almasi durumunda, sunulmakta olan hizmetler
kesintiye  ugratiimayacak bicimde Arabaglanti Sozlesmesinde  gerekili

guncellestirmeler yapilir ve/veya yeni Arabaglanti Sozlesmeleri dizenlenir.

1.10. Miicbir Sebepler

Taraflar, Arabaglanti Sozlesmesi’'nin dogal afetler, sikiydnetim veya olaganustiu
hal, i¢ karisiklik, savas ya da askeri operasyonlar, ulusal ya da yerel guvenlik, grev
ve lokavt, herhangi bir kanuni yakumlulige uyulmasi, yangin, yildirim, patlama, sel,
toprak kaymasi, Taraflarin sorumlulugu veya kontrolu altinda olmayan Uguncu
sahislarin hareketleri ya da ihmalleri ya da Taraflarin denetimi disinda bulunan
herhangi  bir sebeple Arabaglanti Soézlesmesi’'nin ihlalinden  sorumlu

olmayacaklardir.

Mucbir sebepten etkilenen Taraf, olayl takip eden otuz (30) gln igerisinde diger
Tarafa, yukumlulUklerini yaratemeyecegi kapsami ve sureyi yazil olarak bildirecektir
(mucbir sebep bildirimi). Mucbir sebepten etkilenen Taraf, gecikme veya arizanin
bitmesi Uzerine derhal diger Tarafa mucbir sebep halinin bittigini yazili olarak haber

verecektir.

Mucbir sebep sonucunda Taraflardan herhangi birinin Arabaglanti Soézlesmesi
kapsamindaki yukumlalUklerini yerine getirmesi kismen etkilendigi takdirde, s6z
konusu Taraf mucbir sebebin etkilemedigi yukumlalUklerini yerine getirmekle sorumlu
olacaktir. Taraflar micbir sebeplerin meydana gelmesinde dahi Arabaglantinin ve

haberlesmenin surdurulebilmesi icin her turlu gayreti gostereceklerdir.

Taraflardan birinin mucbir sebep sonucunda, Arabaglanti So6zlegsmesi uyarinca
vermek zorunda oldugu hizmetlerin bir kismini yada tiumunl verememesi yada
ekipman vel/veya binalardan faydalaniimasini saglayamamasi durumunda, diger
Taraf bu tur hizmetler yada ekipman ve/veya binalardan faydalanma igin 6édeme

yapma yukumlutliglinden ayni dlglide serbest olacaktir.
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1.11. Yukumlalagun Sinirlandiriimasi

Taraflardan her biri, diger Tarafa karsi, miidebbir bir igletmeciye diisen ézen ve

dikkati gostermekle yukumludur.

Taraflar, kendilerinin ve sorumlu olduklari kisilerin kasit, ihnmal ve hatalari sonucu
meydana gelen maddi hasar, 6lum ve yaralanmalardan 6turu yasalarca belirlenen

hukuki ve cezai sorumluluklari tasirlar.

Taraflar, kendi calisanlari ve/veya aralarinda bir sdzlesme olup olmamasina
bakilmaksizin Taraflar adina Arabaglanti S6zlesmesi kapsamindaki herhangi bir
hizmeti ylriaten ve/veya bu hizmetin yuritilmesine katilan gergek veya tizel kigiler
tarafindan diger Tarafin Sebeke, tesis, arag-gereg, cihaz ve benzeri malzemelerine
verdikleri hasarlari aslina uygun olarak gidereceklerdir. Gideremedikleri takdirde,
meydana gelen hasari tazmin edeceklerdir. Taraflar, tesislerinde kurulu bulunan
diger Tarafa ait teghizatin kendi kusurundan kaynaklanan nedenler disinda yangin,
deprem, sel, patlama vb. sebeplerle hasar gormesi halinde, herhangi bir Ucret veya

tazminat 6demekle yukumlu tutulmayacaklardir.

Taraflar, yukarida ifade edilen maddi hasarlardan kaynaklanan veya maddi hasar
olmaksizin Taraflardan birinin kusuru nedeniyle meydana gelen hizmet kesintisi
nedeniyle olusacak diger Tarafin trafik kayiplari ve sair zararlari ile s6z konusu
hizmet kesintisi nedeniyle UglUncu taraflara kargi sorumlu oldugu tim tazminat

giderlerini karsilayacaktir.

1.12. S6zlegsmenin Feshi

1.12.1. Arabaglanti S6zlesmesi, Taraflardan birinin yetkilendirmesinin herhangi bir
nedenle sona ermesi ve s6z konusu Tarafin, yetkilendirmesi gergevesinde sunmakta
oldugu hizmetleri kapsayan farkh bir yetkilendirme almamasi halinde herhangi bir
isleme gerek kalmaksizin feshedilmis sayilir.

1.12.2. Taraflardan birinin  Arabaglanti Sézlegsmesi hukimlerine aykiri

davrandiginin iddia edilmesi halinde oncelikle ilgili Taraf (iddia sahibi Taraf) iddiaya
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konu aykiriligin gideriimesini teminen diger Tarafa yazil bildirimle onbes (15) gun
sure verir. Bu sure zarfinda konuya iliskin bir ¢ozime ulagilamazsa, Taraflar iddia
edilen aykirihgin tespiti amaciyla, tespiti istenen aykiriligin niteligine gore, Kuruma
veya mahkemeye basvurabilir. Aykiriligin Kurum veya mahkemece tespit edilmesi
halinde, tespit talebinde bulunan Taraf Arabaglanti Sozlesmesini feshedebilir.

Aykirilik nedeniyle olusan zararlarin diger Tarafca tazmini talep edilebilir.

Haberlesmenin gerceklestiriimesini engelleyebilecek acil durumlarda, aykiriligi iddia
eden Taraf diger Tarafa onbes (15) giinden daha kisa makul bir stire verebilir.

Bununla birlikte, Arabaglanti Sozlesmesi kapsaminda isletmecinin, 6deme veya
ilave teminat mektubu verme yukumlultklerini Arabaglanti Sozlesmesinde taraflar
arasinda belirlenen sureler zarfinda yerine getirmemesi durumunda Tirk Telekom,
yukimliligin yerine getirilmesini teminen isletmeciye yazili bildirimle otuz (30) giin
siire verir. Bu siirenin sonunda da igletmecinin yikimliligiini yerine getirmemesi
halinde Turk Telekom hizmeti durdurma hakkina sahiptir. Hizmetin durdurulmasi
halinde, ispatlayici belgelerle birlikte yedi (7) gun icerisinde Kurum’a bilgi verilir.
Hizmetin durdurulmasini muteakip azami onbes (15) gun sure icerisinde 6deme veya
teminat mektubu verme yudkumldltklerinden birinin yerine getiriimemesi durumunda
Turk Telekom yedi (7) gun igcerisinde Kuruma ispatlayici belgelerle birlikte yazili
bildirimi yapmak kaydiyla sdzlesmeyi feshedebilir.

1.13. Anlagmazhiklarin Halli

Arabaglanti Sézlesmesi’nin uygulanmasi ile ilgili olarak Tiirk Telekom ile igletmeci
arasinda bir anlagmazlik olmasi halinde Taraflar anlagsmazhgin ¢ézimlenmesi igin
gerekli iyi niyetli c¢abayl sarf edeceklerdir. Buna ragmen anlasmazhgdin
coziimlenememesi halinde, Tirkiye Cumhuriyeti Ankara Mahkemeleri ve icra
Daireleri munhasir yetkilidir.

1.14. S6zlesmedeki Degisiklikler

Arabaglanti Sozlesmesi’nde yapilan hi¢ bir degisiklik yazili olarak Taraflarca
imzalanmadikga gecerli olmayacaktir.
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1.15. Taraflardan Herhangi Birinin S$ebekesinde veya Sunulan Hizmetlerde

Degisiklik Yapilmasi Onerildiginde izlenecek Yontemler

Taraflardan herhangi biri Sebekesinde veya sunulan hizmetlerde degisiklik

yapilmasini dnerdiginde bu oneri 1.9.8. maddesi ¢gergevesinde degerlendirilecektir.

1.16. Bildirimler

Asagidaki hallerde usuline uygun sekilde bildirimde bulunulmusg sayilacaktir:
a) Mesai saatleri igerisinde elden teslim edildiginde,

b) Faksla gonderildiginde alindigi teyit edildiginde,

c) ladeli taahhiitlii mektupla ve/veya

d) Noter araciliiyla teblig edildiginde.

Aksi acikga Dbelirtimedikge, Arabaglanti Sozlesmesi'ne iligkin tim bildirimler
Taraflarin Arabaglanti Sozlesmesi'nde belirtilen tebligat adreslerine yazili olarak
yapilacaktir. Taraflar diger Tarafa 15 glin énceden yazili olarak bildirmek sureti ile
Arabaglanti Soézlesmesi'nde belirtilen tebligat adreslerini degistirebileceklerdir.
Adres degisiklikleri usuline uygun olarak bildiriimedigi takdirde bilinen son adrese

yapilan tebligat gecerli kabul edilecektir.

1.17. Feragat

Arabaglanti Sé6zlegsmesi’nin ihlalinden veya herhangi bir sart ya da kosulunun yerine
getiriimemesinden dodan herhangi bir hak ya da talepten feragat Arabaglanti
Sozlesmesi’'nden ya da Arabaglanti S6zlesmesi’'nin herhangi bir diger ihlali ya da
herhangi diger sart ya da kosulunun yerine getiriimemesinden dogan herhangi bir
hak ya da talepten vazgecilmesi olarak yorumlanmayacaktir. Yazili olarak
yapillmayan ve feragati yapan Taraf adina imzalanmayan hi¢ bir feragat gecerli

olmayacakitir.

1.18. Boliinebilirlik

Arabaglanti S6zlegsmesi’'nin herhangi bir hUkmundn her iki Taraf¢ga da gegersiz ya

da uygulanamaz sayllmasi veya mahkeme karariyla gegersiz kilinmasi Arabaglanti
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Sozlesmesi’'nin bunun/bunlarin diginda kalan diger hikimlerinin gecerligini ya da

uygulanabilirligini etkilemeyecektir.

1.19. Temsil Yasagi

Arabaglanti Sozlesmesi, Taraflarin birbirlerinin temsilcisi veya acentesi gibi ticari
sifatlar tagsimasina imkan verecek sekilde islemeyecek ve yorumlanamayacak,
Taraflar kendilerini boyle bir sifatla arz ve takdim edemeyecek, birbirleri namina
sarahaten veya zimnen higbir yukumluluk ihdasina yetkili olmayacaklar ve bu gibi

davraniglara tesebbus ve tevessul etmeyeceklerdir.

1.20. Referans Arabaglanti Teklifi Ekleri

Isbu Referans Arabaglanti Teklifi'nin ekleri sirasiyla asagidaki sekildedir:

Ek-1: Toptan Hat Kiralama
Ek-2: Hizmet Seviyesi Taahhudu

isbu Ekler, Referans Arabaglanti Teklifinin ayriimaz bir pargasi olacak ve Eklerde
yer alan hukumler Referans Arabaglanti Teklifi hikumlerine aykirilk tegkil

etmeyecektir.

Referans Arabaglanti Teklifi'nde yer alan hikumler ile Eklerde yer alan hukimler
arasinda uyusmazlk oldugunda Referans Arabaglanti Teklifi’'nde yer alan hikumler

esas alinacaktir.

Referans Arabaglanti Teklifi ve Eklerinde yer almayan butin hususlarda veya
gerektigi takdirde Taraflar arasinda mutabakat saglanarak Arabaglanti

Sozlesmesine ek protokol ve s6zlesmeler de diizenlenebilecektir.

2. SUNULAN HiZMETLERE iLiSKIN HUKUMLER

2.1. Arabaglanti

2.1.1. Hizmetlerin Tanimi ve Kapsami
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2.1.1.1. Cagn Sonlandirma

2.1.1.1.1. Turk Telekom Cografi Numaralarinda Sonlandirma
isletmecinin, Arabaglanti Sistemleri yoluyla Tiirk Telekom’'un cografi
numaralarinda sonlandiriimak tzere gonderdigi ¢adrilarin Turk Telekom tarafindan

Sonlanma Noktasina tasinmasi hizmetidir.

2.1.1.1.2. Tiirk Telekom Ozel ve Acil Telekomiinikasyon Hizmetlerine Erigim
isletmecinin, Arabaglanti Sistemleri yoluyla Tiirk Telekom'un Ozel ve Acil
TelekomUnikasyon Hizmetlerine Erisim amaciyla génderdigi Cagrilarin  Tiirk

Telekom tarafindan Sonlanma Noktasina tagsinmasi hizmetidir.

Bu kapsamda isletmeci Sebekesinden de erisilebilecek Tiirk Telekom'un
glincellestiriimis Ozel ve Acil Telekomiinikasyon Hizmetleri Tiirk Telekom’un resmi

internet (www.turktelekom.com.tr) sayfasinda yayimlanmaktadir.

2.1.1.2. Cagn Baslatma

Tiirk Telekom kullanicilari tarafindan Tasiyici On Segimi veya Tasiyici Segimi
yéntemi ile veya Kurum tarafindan igletmeciye tahsis edilmis olan 10 haneli numara
kullanilarak  baslatilan  isletmeci Cagrilarinin, Isletmecinin  Arabaglanti

Sistemlerine tasinmasi hizmetidir.

2.1.1.3. Ulusal Transit

isletmecinin, diger bir isletmeciye génderecegdi Gagrilarin Tiirk Telekom tarafindan

tasinmasi hizmetidir.

2.1.1.4. Uluslararasi Transit
isletmecinin yurt disindaki diger isletmecilere gonderecegi Uluslararasi Gagrilarin
Tiirk Telekom tarafindan yurtdigindaki isletmecilere tasinmasi hizmetidir.
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2.1.1.5 Kiralik Devre Hizmeti

isletmeci Sebekesinin Arabaglanti igin ihtiyac duyacagi transmisyon ortaminin
Arabaglanti Sozlesmesi sartlari, Turk Telekom Kiralikk Devre tarifeleri ve Turk
Telekom Yurti¢i Kirallk Devre (Hat) Hizmet Seviyesi Taahhudi kapsaminda

verilmesi hizmetidir.

2.1.1.5.1.Tiirk Telekom Sebekesi ve isletmeci Sebekesinin Arabaglantisi Tiirk
Telekom Yurtic¢i Kiralik Devre (Hat) Hizmet Seviyesi Taahhuidii esaslarina ve ITU

standartlarina uygun olarak sayisal teknolojiyi temel alacaktir.

2.1.1.5.2. Kiralik Devreler, Tiirk Telekom Kiralik Devre tarifesinde mevcut olan

hizlarda temin edilecektir.

2.1.1.5.3. igletmecinin Kiralik Devrelere iliskin her tiirli hizmet talepleri ve bu
taleplerin Turk Telekom’ca karsilanmasi Tirk Telekom Yurtici Kiralik Devre (Hat)

Hizmet Seviyesi Taahhudu usul ve esaslarina goére yapilir.
2.1.2. Gerekli Sebeke ve Transmisyon Unsurlari

2.1.2.1. Transmisyon Unsurlari

2.1.2.1.1. Tirrk Telekom, isletmeci tarafindan talep ediimesi halinde, isletmeci
Arabaglanti Noktasi ile Turk Telekom Arabaglanti Noktasi arasindaki transmisyon
ortami igin gerekli olan Kirallk Devreleri saglayacaktir. Turk Telekom Arabaglanti
Noktasi ile Tiirk Telekom tesislerinde igletmeciye ait sistemler arasindaki baglanti
igin gereken aray(iz vb. ekipman igletmeci tarafindan saglanacaktir.

Turk Telekom santrallerinde veya Turk Telekom’a ait transmisyon ekipmanlarinin
bulundugu baskaca binalarda, Tiirk Telekom’un ylksek hizli devrelerinin 2 Mb/s
devrelere dusuruldugu yerlerde dahili baglantilar icin tesis veya aylik kira Ucreti
olarak igletmeciden hicbir icret alinmayacaktir.

Referans Arabaglanti Teklifi Sayfa 31



2.1.2.1.2. Taraflar, masraflari kendilerine ait olarak, kendi taraflarindaki Arabaglanti
noktasindaki ve Arabaglanti Sistemindeki tUm ekipmani, tesis ve test edecek,

calisir hale getirecek ve bakimini yapacaktir.

2.1.2.2. Kapasite istekleri

2.1.2.2.1. Yeni Arabaglanti Sistemlerine ait Kapasiteye iliskin veya mevcut olan
Arabaglanti Sistemlerine ait ilave Kapasiteye iliskin asagida belirtilen bilgiler,

Arabaglanti Sozlesmesi kapsaminda karsilikli olarak saglanacaktir:

a) Onerilen Arabaglanti Sistemlerinin yazilim seviyelerini de igeren ayrintili
bilgiler,

b) Taraflarin, hizmete verilme tarihinde gereksinim duyacaklari hizmetlerin
ayrintilari,

C) Sebekeler tarafindan hizmet verilen veya Sebekeler Uzerinden ulasilabilen
numaralar,

d) ik oniki (12) aylik hizmet icin Taraflarin Kapasite gereksinimlerinin detaylarini
veren Kapasite profili,

e) Trafik tahmini (4.2.’de aciklandidi gibi),

f) Numaralandirma araliklari belirtilerek 6nerilen Trafik Yonleri,

0) Onerilen Arabaglanti Sistemleri ve Arabaglanti transmisyon yolunun
ayrintilari,

h) 2.1.4.1.’de olusturulan zaman plani igerisinde onerilen sinyallesme ve test
gereksinimleri,

) Acil Gagrilarin yoénlendiriimesi icin, isletmecinin Sebekesi ile Tiirk Telekom
Sebekesi arasindaki igletim sinir farklarini gosteren haritalar dahil, tim ilgili ayrintilar
(tam detaylar ve harita Olgekleri hakkinda Taraflar arasinda goéris birligine

varilacaktir).

2.1.2.2.2. Madde 2.1.2.2.1.'de belirtilen bilgiler karsilikl olarak iletilecektir. Taraflar,
bu bilgi degisikligi icin planlama toplantilari yapacaklardir, bu tur toplantilarin sikhgi

Taraflar arasinda belirlenecektir.
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2.1.2.3. Numaralandirma

2.1.2.3.1. Numaralandirma Uygulamasi

2.1.2.3.1.1. Taraflar, Numaralandirma uygulamasi igin gerekli islemleri yapacak
ve/veya diger degisiklikleri ulusal ve uluslararasi santrallerinin yapisina uygun olarak

tanitacaktir.

2.1.2.3.1.2. Taraflar, gerekli test yontemleri konusunda goéris birligine varacaklardir
ve gorus birligine vardiklari s6z konusu yontemleri mumkin olan en kisa surede

birbirlerine saglayacaklardir.

2.1.2.3.2. Numara Gonderme Formati
Taraflar, telefon numaralarini, o anda gegerli olan ulusal ve uluslararasi numara

formatinda birbirlerine aktaracaklardir.

2.1.2.3.3. Bilgilendirme

Taraflar, sebekeleri icerisindeki CGagn  yonlendirmeyi etkileyebilecek,
Numaralandirmaya yapilacak tium kod ilave ve diger degisiklikleri, aksi
kararlastirimadik¢a ve Kurum tarafindan yapilan dizenlemelerle aksi 6ngorulmedigi

muddetge en az g (3) ay dnce birbirlerine bildireceklerdir.

Taraflar ulusal Numaralandirma plani ile ilgili degisikliklerde, birbirlerine uluslararasi

normlara uygun sure verecektir.

2.1.3. Arabaglantinin Sunuldugu Arabaglanti Sistemleri

Kurum tarafindan yapilan dizenlemeler sakl kalmak kaydiyla, Sabit Telefon
Hizmeti sunmak (izere yetkilendirilen igletmeci, Tiirk Telekom ile Arabaglanti
Sozlesmesinin imzalanmasini muteakip alti (6) ay igcerisinde her cografi bolgede ve
istanbul’'un Anadolu ve Avrupa yakalarinda en az birer tane olmak Uzere Tirk
Telekom ile asgari sekiz (8) noktada arabaglanti gerceklestirmekle yukUmlidur.

isletmeci, Tirk Telekom ile sekiz (8) noktada arabaglantinin gerceklestiriimesi
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tamamlanmadan da Turk Telekom ile Arabaglanti S6zlesmesinin imzalanmasini

muteakiben hizmet vermeye baslayabilir.

Turk Telekom’'un mevcut Arabaglanti Sistemlerinin listesine isbu madde
kapsaminda yer verilmektedir. Ancak, Tirk Telekom Sebekesindeki sistemlerin yapi
ve Ozelliklerine bagli olarak s6z konusu listelerde Turk Telekom tarafindan Kurumun

onayi alinarak degisiklikler yapilabilecektir.

isletmecinin, yetkilendirmesi kapsaminda isbu Referans Arabaglanti Teklifi'nde yer
alan Arabaglanti Noktalarindan herhangi birinde ilave Arabaglanti talep etmesi
durumunda, Arabaglanti Sozlesmesine ek protokol taslagi talep tarihinden itibaren
onbes giin icerisinde s6z konusu isletmeciye gonderilir. Taraflarca (izerinde
muzakere edilerek imzalanan ek protokol ilk talep tarihinden itibaren otuz gin
icerisinde Kurum’a sunulur. igletmeciye sunulacak olan ek protokol taslaginda,
Arabaglanti Sozlesmesi kapsaminda igletmeci tarafindan Tiirk Telekom’a sunulan
teminat mektuplarinin ek protokolleri de kapsamasi nedeniyle isletmeciden ilave

Arabaglanti Noktalarinin saglanmasi i¢in ek teminat mektubu talep edilmez.

ilave Arabaglanti noktalarindan trafik akisinin saglanmasina yonelik calismalar,
Turk Telekom tarafindan umulmayan haller ve mucbir sebepler disinda, s6z konusu
ek protokoliin imza tarihinden itibaren en ge¢ Uc¢ (3) ay icerisinde tamamlanacaktir.
S6z konusu calismalarin tamamlanmasini miteakiben igletmeci tarafindan anilan
ilave Arabaglanti noktalarinda Ug (3) ay icerisinde Arabaglanti gerceklestiriimemesi
durumunda Isletmeci, bu Arabaglanti noktalarinda iki (2) yil siresince yeniden

Arabaglanti talebinde bulunamayacaktir.

2.1.3.1. Turk Telekom’un Ulusal Arabaglanti Sistemleri

iL ADI SANTRAL ADI SANTRAL ADRESI

Kurtulus Mah. 64019 Sok. No:1 Kat:3
ADANA ADANA-2

01120 Seyhan / ADANA

Saricam Mah. Girne Bulvari No:83 Kat:2
ADANA ADANA-3

01260 Yuregir / ADANA
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Karaman Mah. Cumhuriyet Meydani Anit Park

AFYONKARAHISAR |AFYON 1B Karsisi No:10

03104 AFYONKARAHISAR

Haci Hasanl Mahallesi 715 Nolu Sokak No:1/A
AKSARAY MERKEZ

68104 AKSARAY

Anafartalar Cad. Alsancak Sok. B Blok 1. Kat
ANKARA ANK.4W3

Ulus 06104 Altindag / ANKARA

Kaltur Mahallesi Libya Caddesi No:6
ANKARA ANKARA 4W4

Kolej / ANKARA

) Kdycegdiz Sok. No:53 Siteler

ANKARA SITELER G1

06160 Altindag / ANKARA

Deniz Mah.121 Sok. No:8 A Blok Kat:1
ANTALYA ANTALYA-2

07050 ANTALYA
ANYALYA ANTALYA-3 Ali Cetinkaya Cad. N0:139 ANTALYA

Carsi Telekom Mudurligu Hasanefendi
AYDIN AYDIN-2 Mahallesi Genglik Caddesi No:12

09105 AYDIN
BALIKESIR BALIKESIR TOLL |Atalar caddesi No: 18 10104 BALIKESIR

Santral Garaj mah. Gonca sok. No:3
BURSA BURSA 2

16104 Osmangazi / BURSA

Kakartld mah. Kukirtld cad. Gunduz sok. No:3
BURSA BURSA 3 .

16070 Osmangazi/ BURSA
DENIZLi DENIZLI-TOLL Glrcan M. Atatiirk Bulv. 791 S. No:7 DENIZLI

. DIYARBAKIR . .
DIYARBAKIR In6bnl cad. No:65 21104 Surigi / DIYARBAKIR
TOLL
. 5 Carsi Mahallesi Belediye Sokak No:9 23290
ELAZIG ELAZIG_1A y
- ELAZIG

Cumbhuriyet Caddesi Havuzbag! Yani
ERZURUM YAKUTIYE Tark Telekom Yakutiye Binasi

ERZURUM

il Telekom Mudurliigi B - Blok Arifiye Mah.
ESKISEHIR ESKISEHIR TOLL |ikieyliil Cad. No: 70

ESKISEHIR
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GAZIANTEP

Ogretmen evleri Mah. Milli Egemenlik Cad.

GAZIANTEP .

TOLL No:1 Sahinbey/GAZIANTEP

ANTAKYA 1B Cebrail Mah. Cumhuriyet Cad. No:2
HATAY

MERKEZ Antakya / HATAY

ISKENDERUN 1B |Kurtulug Mah. 64 Sok. No:2
HATAY

MERKEZ Iskenderun / HATAY
ISTANBUL (AVR. , Akatlar Mah. Cebeci Cad. No:2
ISTANBUL-5 .
YAK.) 34335 Etiler/Besiktas/ISTANBUL
. Makbule Atakdan Cad. Atakdy 4. Kisim
ISTANBUL (AVR. )
YAK) ISTANBUL-6 Carsi Arkasi 34750
' Bakirkdy / ISTANBUL
. Gayrettepe Mah. Yildiz posta Cad.
ISTANBUL (AVR. .
YAK) ISTANBUL-7 Vefa Bayiri Sok. No:2
' 34350 Besiktag / ISTANBUL
ISTANBUL (AVR. _ Tahtakale Mah. Tomruk Sok.17/24
ISTANBUL G1 .
YAK.) Emindnd / ISTANBUL
ISTANBUL (AVR. , Tahtakale Mah. Tomruk Sok.17/24
ISTANBUL-4 .
YAK.) Emindni / ISTANBUL
ISTANBUL (AVR. . Merkez Mah. Kultir Cad. No: 4 Mahmutbey
ISTANBUL-G2 .
YAK.) Bagcilar/ISTANBUL
ISTANBUL (AND. ) Acibadem Mah. Acibadem Cad. No:150
ISTANBUL-8 . .
YAK.) 34660 Uskudar/ISTANBUL
ISTANBUL (AND. ) Caddebostan Omerpasa Sok. No:10
ISTANBUL-9 .
YAK.) Kadikdy / ISTANBUL
iZMIR IZMIR-2 Fevzipasa Bulvari No:13 35217 Konak / iZMIR
IZMIR IZMIR-3 174 Sokak No:27 35360 Hatay / iZMIR
L L Cevdet Bilsay Caddesi ( 1851/5 Sokak) No:88
IZMIR IZMIR-4 o
35608 Karsiyaka / IZMIR
Ekmekgi Mahallesi Sehit Zeki Karakiz Caddesi
KAHRAMANMARAS |K.MARAS-2 Kaledibi Santral Binasi
Merkez / KAHRAMANMARAS
. FEVZi CAKMAK | Mimarsinan Mahallesi Fuzuli Caddesi No:12
KAYSERI

DMS

38020 Kocasinan / KAYSERI

Referans Arabaglanti Teklifi

Sayfa 36




Omeraga mah. Alemdar cad. No:43

KOCAELI IZMIT . .
[zmit / KOCAELI
Telgraf¢gi Hamdi Bey Cad.
KONYA NALCACI 2
No:7 42104 Selguklu / KONYA
Dabakane Mahallesi Temelli Sok. No: 2
MALATYA MERKEZ
44105 MALATYA
. . Yarhasanlar Mahallesi ibrahim Gékgen Bulvari
MANISA MANISA1 .
No:27 MANISA
. . Yarhasanlar Mahallesi ibrahim Gékgen Bulvari
MANISA MANISA2 ,
No:27 MANISA
) ) Camiserif Mah. 5230 Sok. No:4
MERSIN MERSIN-1 :
Akdeniz / MERSIN
5 5 Emirbeyazit Mah. Recai Gureli Cad. No:27
MUGLA MUGLA-TOLL y
48104 MUGLA
NEVSEHIR NEVSEHIR Yeni Mah. Giirbliz Sok. 50104 NEVSEHIR
Semerciler Mah. Ataturk Bulvari
SAKARYA ADAPAZARI 1B
No:1 SAKARYA
Kale Mah. Cephane Sok. No:3 ilkadim Telekom
SAMSUN SAMSUN TOLL Muaduarltgu Sistem Binasi Kat: 3
SAMSUN
il Telekom Mudirliigi Sularbasi Mahallesi
SIVAS SiVAS-B Mevlana Caddesi No:2
58104 SIVAS
Maras Caddesi Merkez Santral Binasi No:44
TRABZON TRABZON TOLL
61100 TRABZON
Kurtulug Mh. ismetpasa Cd. No:82/A
USAK USAK1B
61004 USAK
Meydan Yeri Operasyon Mudurltgu
YOZGAT YOZGAT
Hizmet Binasi YOZGAT
Mesrutiyet Mah. Uzunmehmet Cad. No:46. TT
ZONGULDAK ZONGULDAK-2

Hizmet Binasi ZONGULDAK
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2.1.3.2. Turk Telekom’un Lokal (Yerel) Arabaglanti Sistemleri

iL ADI SANTRAL ADI SANTRAL ADRESI
Kadipasa Mah. PTT Sok. No:3

ANTALYA ALANYA 1-2 Alanya/ANTALYA

= Carsi Mah. Cevat Sakir Caddesi No:16
MUGLA BODRUM BODRUM
I(iL'IA\DNEXIP_() UMRANIYE i__StiklaI Mah. Birlik Cad. N:69

' ' Umraniye/ISTANBUL
ISTANBUL
(AND. YAK.) DUDULLU Keresteciler Sitesi Dudullu/ISTANBUL
ISTANBUL e
< Inbnl Mah. 30/11 Sok.No:29
(AVR. YAK.) BAGCILAR 34203 Bagcilar/ISTANBUL
I(il-/';NsX:Z) AVCILAR Merkez Mah. Fatih Sok.
' ' 34310 Avcilar/ISTANBUL
ANKARA KECIOREN Senlik Mah. Akge Sok. No:4
_ Kecioren/ANKARA
ANKARA ETLIK Etlik Mah. Kivrimii | Cad. No:1 Etlik/ANKARA
IZMIR KONAK Fevzipasa Bulvari No:13 Konak/iZMiR
IZMIR BALCOVA Onur Mah. Portakal Sok. No:3
35330 Balgova/lZMIR

ADANA MAHFESIGMAZ Yurt Mah. Ptt Cad. No:60 Seyhan/ADANA
ADANA YESILEVLER Turhan Cemal Beriker Bulvari No:294

Seyhan/ADANA

2.1.3.3. Turk Telekom Ulusal Arabaglanti Sistemlerinin Bulundugu Binalardaki

Mustakil Lokal (Yerel) Arabaglanti Sistemleri

iL ADI SANTRAL ADI |SANTRAL ADRESI
Kurtulus Mah. 64019 Sok. No:1 Kat:3
ADANA CEMALPASA 01120 Seyhan / ADANA
ADANA KARSIYAKA Sarigam Mah. Girne Bulvari No:83 Kat:1 01260 Yuregir /
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Karaman Mah. Cumhuriyet Meydani Anit Park Karsisi NC

AFYONKARAHISAR | AFYON_1C 03104 AFYONKARAHISAR

AFYONKARAHISAR | AFYON_1D gg;%r;inFyng%ugﬁirisy:éMeydan| Anit Park Karsisi NC
ANKARA ULUS 1 ﬁg\ﬁ&iﬁfr Cad. Alsancak Sok. B Blok 1. Kat 06104 Ulu:
ANKARA ULUS-4 }Xlﬁlia/lar\t;\fr Cad. Alsancak Sok. B Blok 1. Kat 06104 Ulu:
ANKARA iNCESU 1 Eg:te[;r/m\?}zilli\?:i Libya Caddesi No:6

ANKARA iNCESU 3 Eg:gr/m\?}zilgii Libya Caddesi No:6

ANTALYA MERKEZ 2 c??gé%himiﬁic’k No:8 A Blok Kat:1

ANTALYA KIZILTOPRAK Ali Cetinkaya Cad. N0:139 / ANTALYA

BALIKESIR BALIKESIR-2 Atalar Caddesi No: 18 10104 BALIKESIR

BALIKESIR BALIKESIR-3 Atalar Caddesi No: 18 10104 BALIKESIR

BURSA MERKEZZ | PC100 Gemanga | BURSA

BURSA CEKIRGE 1A léﬁlggtl: Mah. Kukdirtli Cad. Gilindiiz Sok. No:3 16070 C
BURSA CEKIRGE 2 gbggkj Mah. Kukurtli Cad. Gundiz Sok. No:3 16070 C
DENIZzLIi DENiZzLi-1 Giircan M. Atatiirk Bulv. 791 S. No:7 DENIZLI
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DENIZLI DENIZLI-2 Gurcan M. Atatirk Bulv. 791 S. No:7 DENIZLi
DIYARBAKIR MERKEZ-1 g‘lj’rrl‘; e
DIYARBAKIR MERKEZ-2 'S”S:; o
ELAZIG ELAZIG 1B Carsi Mahallesi Belediye Sokak No:9 23290 ELAZIG
ESKISEHIR ESKISEHIR 1A g-srlili%kél—rﬂyijdurlugu B — Blok Arifiye Mah. ikieyliil Cad.
ESKISEHIR ESKISEHIR 1C ggﬁli%ké)ml:\lylﬂdijrlugu B — Blok Arifiye Mah. Ikieylll Cad.
GAZIANTEP BINEVLER Ogretmenevleri Mah. Milli Egemenlik Cad. No:1 Sahil
ISTANBUL ETILER Akatlar Mah. Cet_)eci Cad. No:2
(AVR. YAK.) 34335 Etiler/Besiktas/ISTANBUL
i(i\T/g'_\'EXI'z_) GAYRETTEPE-C \C/;Sf);relaﬁaey?ﬁ gl:l? Nap e e

34350 Besiktas/ISTANBUL
i(i\T/ﬁe'.\lEXk.) ATAKOY Xtikkgi'i.Aﬁ?;ﬁqagfé? Arkas|

34750 Bakirkoy/ISTANBUL
VR VAK) | MAHMUTBEY e ol O TANBUL
I(iI/QNEXIIZ) TAHTAKALE-A | Tahtakale Mah. Tomruk Sok.17/24 Emindnii/iISTANBUL
STAL e Ackasemtn apadem oo
I(i-II;I'IA\DNI\B(XI}z) ERENKOY-B Caddebostan Omerpasa Sok. No:10 KADIKOY/ISTANBL
i(iLA[‘)'T'\B(Xk_) ERENKOY-C Caddebostan Omerpasa Sok. No:10 KADIKOY/ISTANBL
I(iL%NEXIk) ERENKQOY-D Caddebostan Omerpasa Sok. No:10 KADIKOY/ISTANBL
iZMIR HATAY-2 174 Sokak No:27 35360 Hatay-iZMIR
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iZMIR ALAYBEY-1 Cevdet Bilsay Caddesi ( 1851/5 Sokak) No:88 35608 Kar
iZMIiR ALAYBEY-2 Cevdet Bilsay Caddesi ( 1851/5 Sokak) No:88 35608 Kar
KAYSERI EEVVSZ[') CAKMAK | Mimarsinan Mahallesi Fuzuli Caddesi No:12 38020 Koca
owa |agaort |1 temace o o7

MANISA MANISA3 Yarhasanlar Mahallesi ibrahim Gdkgen Bulvari No:27 MA
MERSIN MERKEZ-2 gs(;gﬁlez“/f ,\'\2'2285“2\]30 Sok. No:4

MERSIN MERKEZ-3 gs&gﬁlez“/f ,\'\2'22'85“2\]30 Sok. No:4

MUGLA MUGLA-3 Emirbeyazit Mah. Recai Giireli Cad. No:27 48104 MUGL.
MUGLA MUGLA-LOKAL |Emirbeyazit Mah. Recai Giireli Cad. No:27 48104 MUGL.
NEVSEHIR NEVSEHIR-2 Yeni Mah. Giirbiz Sok. 50104 NEVSEHIR

SAKARYA ADAPAZARI S12|Semerciler Mah. Atatirk Bulvari No:1 SAKARYA
SAMSUN MERKEZ 1B E:![(:asMSaRMCSeUpEane Sok. No:3 ilkadim Telekom Muduirliig
SAMSUN MERKEZ 1C Kale Mah. Cephane Sok. No:3 ilkadim Telekom Mdrli

Kat: 1 SAMSUN
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Kale Mah. Cephane Sok. No:3 ilkadim Telekom Mudirl{

SAMSUN MERKEZ 1D Kat: 1 SAMSUN
. _ [ Telekom Mudarlagu Sularbagi Mahallesi Mevlana Cadk
SIVAS SIVAS-A 58104 SIVAS
il Telekom Mudurliigi Sularbasi Mahallesi Mevlana Cad
SIVAS SIVAS-C 58104 SIVAS
TRABZON TRABZON-1A Maras Caddesi Merkez Santral Binasi No0:44 61100 TR/
TRABZON TRABZON-1B Maras Caddesi Merkez Santral Binasi No0:44 61100 TR/
TRABZON TRABZON-1C Maras Caddesi Merkez Santral Binasi No0:44 61100 TR/
YOZGAT YOZGAT 3 Meydan Yeri Operasyon Mudurligua Hizmet Binasi  YO.
YOZGAT YOZGAT 4 Meydan Yeri Operasyon Mudurlagu Hizmet Binasi  YO.
Mesrutiyet Mah. Uzunmehmet Cad. No:46. TT Hizmet Bil
ZONGULDAK ZONGULDAK-1 |ZONGULDAK

2.1.3.4. Abone Baglantisi Bulunan Turk Telekom Ulusal Arabaglanti Sistemleri:

iL ADI SANTRAL ADI  |ADRESI
_ Karaman Mah. Cumhuriyet Meydani Anit

AFYONKARAHISAR | AFYON_1B Park Karsisi NO:10

03104 AFYONKARAHISAR

Haci Hasanli Mahallesi 715 Nolu Sokak No:
AKSARAY MERKEZ 1/A 68104 AKSARAY

Carsi Telekom Mudurligu Hasanefendi
AYDIN AYDIN-2 Mahallesi Genglik Caddesi No:12

09105-AYDIN

< < Carsi1 Mahallesi Belediye Sokak No:9 23290
ELAZIG ELAZIG_ 1A ELAZIG
; Cumhuriyet Caddesi Havuzbasi Yani Turk

ERZURUM YAKUTIYE Telekom Yakutiye Binasi ERZURUM

Referans Arabaglanti Teklifi

Sayfa 42



Ekmekgi Mahallesi Sehit Zeki Karakiz

KAHRAMANMARAS | K.IMARAS-2 Caddesi Kaledibi Santral Binasi
Merkez / KAHRAMANMARAS
i (o ai Omeraga mah. Alemdar Cad. No:43
KOCAELI [ZMIT izmit/KOCAELI
Telgrafci Hamdi Bey Cad.
KONYA NALGACI 2 No:7 42104 Selguklu/ KONYA
Dabakane Mahallesi Temelli Sok. No:2
MALATYA MERKEZ 44105 MALATYA
; ; Yarhasanlar Mahallesi ibrahim Gékcen
MANISA MANISAT Bulvari No:27 MANISA
; ; Yarhasanlar Mahallesi ibrahim Gékgen
MANISA MANISAZ Bulvari No:27 MANISA
NEVSEHIR NEVSEHIR Yeni Mah. Giirbiiz Sok. 50104 NEVSEHIR
Semerciler Mah. Ataturk Bulvari
SAKARYA ADAPAZARI 1B No:l SAKARYA
il Telekom Mudirliigi Sularbasi Mahallesi
SIVAS SIVAS-B Mevlana Caddesi No:2
58104 SiVAS
Kurtulus Mh. ismetpasa Cd. No:82/A
USAK USAK1B 61004 USAK
Meydan Yeri Operasyon Mudurlagu
YOZGAT YOZGAT Hizmet Binasi
YOZGAT
Mesrutiyet Mah. Uzunmehmet Cad. No:46.
ZONGULDAK ZONGULDAK-2 |TT Hizmet Binasi

ZONGULDAK

Abone baglantisi bulunan ulusal Arabaglanti Sistemleri dahil olmak Uzere, Tirk

Telekom’a ait

Arabaglant

Lokal

ile erigilebilecek olan

(Yerel) Arabaglanti

prefikslere

Sistemlerinde gergeklestirilecek

iliskin  bilgilerin  Arabaglanti

Sézlesmesi imzalayan igletmeci tarafindan talep edilmesi halinde Tiirk Telekom

s6z konusu prefiks bilgilerini 15 giin icinde isletmeciye bildirecektir.
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2.1.3.5. Turk Telekom’un Uluslararasi Arabaglanti Sistemleri:

SANTRAL ADI SANTRAL ADRESI

Turk Telekom Hizmet Binasi

istanbul Uluslararasi Santral .
4. Kisim 34158 Atakoy-ISTANBUL

Karsiyaka Telekom Mudurligu Binasi
Izmir Uluslararasi Santrali Cevdet Bilsay Cad. 1851/5 Sokak
No: 88 35600 Karsiyaka-iZMiR

Ankara il Telekom Mudurliigi
Ankara Uluslararasi Santrali Santraller MudarlGgi DMS-300 Santral
B Blok 06104 Ulus/ANKARA

2.1.3.6. isletmeci, Arabaglanti miizakerelerine baslamadan énce Tiirk Telekom’a
muracaat ederek, kurmayi planladigi Sebeke yapisi hakkinda ayrintili bilgi verecek
ve Turk Telekom’'un Sebeke yapisi, yonlendirme hiyerarsisi ve duzeni konusunda

bilgi alacaktir.

2.1.4. Test Prosediirleri

2.1.4.1. Arabaglanti Sistemleri Test Prensipleri

Taraflar, Arabaglanti Sistemlerinin uyumlu calismasini teyit etmek amaciyla,
Onerilen Arabaglanti Sistemleri icin ITU, ETSI ve uluslararasi kuruluslar tarafindan
tanimlanan ve Taraflarca mutabik kalinan test prosedurlerini kullanarak test

calismalarini yapacaklardir.

2.1.4.2. Test Bilgileri

Taraflardan birinin yazili isteginden sonra en fazla yirmi (20) isgiinii icinde, diger
Taraf, Arabaglanti Sistemlerinin donanim ve vyazihm dizeyleri ve hizmet
ayrintilarinin kendisine verilmesiyle, gerekli olan test duzeyi hakkinda ilk Oneriyi
yapacaktir. Taraflar nihai test detaylari ve zaman plani Uzerinde gorus birligine

varacaklardir.
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2.1.5. Bigimlendirmeye (Konfigiirasyon) iligkin Hususlar

2.1.5.1. Sebekelerarasi Arabaglanti Sistemleri
Tiirk Telekom ve isletmeci iki Sebekenin birbirine irtibatlandirimasinda 10.2.’de
belirtiien Sebeke badglantisi ve prensiplerine uygun olacak sekilde, asagidaki genel

prensiplere uyacaktir.

2.1.5.1.1. Turk Telekom Arabaglanti Sistemleri

2.1.5.1.1.1. isletmeci, yazili tebligatla Tiirk Telekom’a, 1.7.3.1.’e uygun olarak
belilenen Tiirk Telekom Arabaglanti Sistemleri arasindan (isletmeci
Sebekesinden Tiirk Telekom Sebekesine GCagrilarin aktarildidi) hangisine

baglanmak istedigini bildirecektir.

2.1.5.1.1.2. Tiirk Telekom, yazili tebligatla isletmeciye, Cagrilarin Tiirk Telekom
Sebekesinden isletmeci Sebekesine hangi Tiirk Telekom Arabaglanti Sistemleri

uzerinden aktarilmasini istedigini bildirecektir.

2.1.5.1.2. isletmeci Arabaglanti Sistemleri

2.1.5.1.2.1. Tiirk Telekom, yazili tebligatla isletmeciye, 1.7.3.1.’e uygun olarak
belirlenen isletmeci Arabaglanti Sistemleri arasindan (Tirk Telekom
Sebekesinden isletmeci Sebekesine Gagrilarin aktarildigi) hangi Isletmeci

Arabaglanti Sistemlerine baglanmak istedigini bildirecektir.

2.1.5.1.2.2. isletmeci, yazili tebligatla Tiirk Telekom’a, Gagrilarin isletmeci
Sebekesinden Tiirk Telekom Sebekesine hangi isletmeci Arabaglanti Sistemleri

uzerinden aktarilmasini istedigini bildirecektir.

2.1.5.1.3. igletmeci Sebekesinden Tiirk Telekom Sebekesine dogru olan trafik igin
isletmeciye ait Arabaglanti Sistemleri ile Tiirk Telekom’a ait Arabaglanti
Sistemleri arasinda gerekli olan transmisyon devresi miktari igletmeci tarafindan
tespit edilecektir. igletmeci, Arabaglantiya iliskin tespit ettifi s6z konusu

transmisyon devrelerini Arabaglanti Soézlesmesi hikimleri ve Turk Telekom

Referans Arabaglanti Teklifi Sayfa 45



Yurtici Kiralik Devre (Hat) Hizmet Seviyesi Taahhudiine gore kiralayabilecegi gibi,
isletmecilere ve kullanicilara elektronik haberlesme hizmetleri sunulmasina imkan
saglayan transmisyon altyapisi kurulmasi ve isletimesine iligkin olarak

yetkilendirilmis bir baska igsletmeciden de temin edebilecektir.

Tiirk Telekom Sebekesinden igletmeci Sebekesine dogdru olan trafik icin ise Tiirk
Telekom’a ait Arabaglanti Sistemleri ile igletmeciye ait Arabaglanti Sistemleri
arasinda gerekli olan transmisyon devresi miktari Turk Telekom tarafindan tespit
edilecektir. S6z konusu transmisyon devreleri Tiurk Telekom tarafindan

karsilanacaktir.

Cagn Baslatma hizmeti kapsaminda Tirk Telekom S$ebekesinden baslatilan
isletmeci Sebekesine dogru olan Gagrilar i¢in Tiirk Telekom’a ait Arabaglant
Sistemleri ile isletmeci'ye ait Arabaglanti Sistemleri arasinda gerekli olan
transmisyon devresi miktari Isletmeci tarafindan tespit edilecektir. isletmeci,
Arabaglantiya iliskin tespit ettigi s6z konusu transmisyon devrelerini Arabaglanti
Sozlegsmesi hukumleri ve Tiirk Telekom Yurtici Kirallk Devre (Hat) Hizmet
Seviyesi Taahhudiune gore kiralayabilecegi gibi, isletmecilere ve kullanicilara
elektronik haberlesme hizmetleri sunulmasina imkan saglayan transmisyon altyapisi
kurulmasi ve igletiimesine iliskin olarak yetkilendiriimis bir baska igletmeciden de

temin edebilecektir.

2.2, Ortak Yerlesim ve Tesis Paylagimi

Ortak Yerlesim ve Tesis Paylagimina iliskin hususlara ROYTEPT'te yer

verilmektedir.

3. UCRETLER, ODEMELER VE FATURALAMA PROSEDURLERI

Taraflar, Arabaglanti S6zlesmesi nedeniyle birbirlerine verilen hizmetlerden dogan
Ucretleri bu boélumde belirlenen sekilde hesaplayacak, faturalandiracak ve
O0deyeceklerdir. Yer kullanimi, enerji ve klimatizasyon hizmetlerinin ortak
kullanimindan dogan Ucretler, 6demeler ve faturalama islemleri ise ROYTEPT te yer

alan usul, esaslar ve Ucretler gergevesinde yurutulecektir.
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3.1. Ucretler

Cagn Baslatma durumunda Gagriyi teslim alan Tarafin ddemeleri yapmasi prensibi
gegerlidir. Gagri Sonlandirma, Ulusal Transit ve Uluslararasi Transit durumunda
Cagniy! teslim eden Tarafin 6demeleri yapmasi prensibi gegerlidir. Bununla ilgili

uygulama detaylari agagida sunulmustur.

GCagn baslatma durumunda, Tiirk Telekom tarafindan isletmeciye Arabaglanti
Sistemi kurdugu ildeki Turk Telekom Sebekesinden kaynaklanan trafik niteligine
gore Yerel (Lokal) Kademede teslim ediliyorsa Yerel (Lokal) Kademe ucreti, Alan
ici teslim ediliyorsa Alan igi iicret, Arabaglanti Sistemi kurmadigi ildeki Tiirk
Telekom $Sebekesinden kaynaklanan trafik ise Alan Digi Ucret karsiligi teslim
edilecek olup, bunun igin isletmeciden alinacak (icret, Cagri Baslatma (creti

olacaktir.

Gagn sonlandirma durumunda, isletmeciden gelen trafik, Arabaglanti Sistemi
kurdugu ildeki Turk Telekom Arabaglanti Sistemine Yerel (Lokal) Kademede
teslim ediliyorsa Yerel (Lokal) Kademe Ucreti, alan ici olarak teslim ediliyorsa Alan
ici Gicret; Arabaglanti Sistemi kurdugu ancak alan disi olarak teslim edilen cagrilar
ile Arabaglanti Sistemi kurmadigi illerde sonlanan cagrilar ise Alan Digi Ucret
karsihginda teslim alinacak olup, bunun igin igletmeciden alinacak (icret, Gagri

Sonlandirma icreti olacaktir.

Taraflar, kendi Sebekeleri ve/veya sistemleri vasitasiyla gerceklesen Cagrilarin
dogru olarak kaydedilmesinden, Ucretlendiriimesinden ve bu Ucretlerin kendi

Miisterilerinden toplanmasindan kendileri sorumlu olacaktir.

ilgili tcretlerin toplanmasi ile ilgili her tarli risk Taraflarin kendilerine aittir. Bununla
birlikte Taraflar kargi Tarafin tahsilat riskini artiracak, tahsilatini zorlastiracak
uygulamalardan kaginacaklar ya da karsilikli mutabakat saglanmak kaydiyla bu tur
hizmetleri uygulamaya koyacaklardir.
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3.1.1. Cagn Sonlandirma Ucretleri

3.1.1.1. Tirk Telekom Cografi Numaralarinda Sonlandirma Ucretleri

isletmecinin, Arabaglanti Sistemleri yoluyla Tiirk Telekom’'un cografi
numaralarinda sonlandiriimak Uzere goénderdigi Gagnlar igin igletmeci Tiirk

Telekom’a;

e Yerel Kademede net 1,39 Kr/dk.
e Alan iginde net 1,71Kr/dk.
e Alan Disinda net 2,70 Kr/dk.

01.04.2010 tarihi itibariyle;

e Yerel Kademede net 1,39 Kr/dk.

e Alan iginde net 1,71Kr/dk.
e Alan Disinda net 2,24 Kr/dk.
Oder.

3.1.1.2. Turk Telekom’un Cografi Olmayan Numaralarinda (0850°li Numaralar)

Sonlandirma Ucretleri

Turk Telekom’a tahsisli cografi olmayan numaralara dogru baslatilan ¢agrilarin; IP
sebekesine aktarildigi santralin (s6z konusu hizmetin sunulabilmesi igin gerekli olan
Convergence Gateway (CGW) cihazinin bulundugu santraller) bulundugu il sinirlari
icinde teslim edilmesi durumunda ¢agri sonlandirma Ucreti 1,71 Kr/dk; cagrilarin IP
sebekesine aktarildigi santralin bulundugu il digindaki illerde bulunan santrallerden

teslim edilmesi durumunda ise ¢agri sonlandirma Ucreti 2,24 Kr/dk’dir.

3.1.1.3. Tirk Telekom Ozel ve Acil Telekomiinikasyon Hizmetlerine Erigim
Ucretleri

isletmecinin, Arabaglanti Sistemleri yoluyla Tiirk Telekom'un Ozel ve Acil
TelekomUnikasyon Hizmetlerine Erisim amaciyla gonderdigi Gagrilar igin;
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3.1.1

a) Turk Telekom tarifesine gore Ucretsiz aranan 6zel hizmet numaralari igin
isletmeci Tiirk Telekom’a herhangi bir (icret ddemeyecektir.

b) Isletmeci Sebekesinden, Tiirk Telekom’un sunmakta oldugu Ozel Hizmet
Numaralarina dogru olan trafik icin isletmeci Tiirk Telekom’a, Tiirk Telekom’un
resmi internet sayfasinda yayimlanmakta olan yurarlukteki standart ve 1 (bir)
dakikalik indirimsiz gorusme Ucretinden, yuarurlUkteki yasalara uygun olarak
tahakkuk eden KDV ve diger her turlu vergi, resim, har¢c ve benzeri mali
yukumlUlukler disuldikten sonra kalan net meblagin %72’sini (ylzde yetmisiki)
O0deyecektir. Tlirk Telekom’'un Kurum tarafindan onaylanarak guncellestiriimis
Ozel Hizmet Tarifeleri, Tiirk Telekom’un internet (www.turktelekom.com.tr)
sayfasinin Tarifeler kisminda yayimlanmaktadir.

4. 444XXXX Numaralarinda Cagr Sonlandirma Ucretleri

isletmecinin, Arabaglanti Sistemleri yoluyla Tiirk Telekom'un 444XXXX
yapisindaki numaralarinda sonlandiriimak tizere génderdidi cagrilar icin isletmeci

Turk

3.1.2

Turk

Telekom’a 01.04.2012 tarihi itibariyle 1,87 kr/dk 6der.

. Cagri Baslatma Ucretleri

Telekom Sebekesinden baslatilip isletmeci Sebekesine teslim edilen

isletmeci trafigi icin igletmeci Tiirk Telekom’a;

Yerel Kademede  net 1,39 Kr/dk.
Alan iginde net 1,71 Kr/dk.
Alan Diginda net 2,70 Kr/dk.

01.04.2010 tarihi itibariyle;

oder.

Yerel Kademede  net 1,39 Kr/dk.
Alan iginde net 1,71Kr/dk.
Alan Diginda net 2,24 Kr/dk.
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3.1.3 Ulusal Transit Ucretleri

isletmecilerden birinin diger isletmeciye Tiirk Telekom Arabaglanti santrali
lizerinden gdnderecegi transit trafik icin, Cadgriyi gonderen isletmeci, Tiirk
Telekom’a faturanin duzenlenmesi nedeniyle yururlukteki yasalara uygun olarak
tahakkuk ettirlecek KDV ve diger her turli vergi, resim, har¢ ve benzeri mali
yukiumlilikler haric olmak (izere net yukarida belirlenen Alan igi veya Alan Disi
(Cagriy1 génderen isletmecinin Arabaglanti Sistemi ile Gagrinin sonlanacagi
isletmecinin  Arabaglanti Sistemlerinin  bulunduklari yerlere bagl olarak)
sonlandirma Ucretine ilave olarak Tiirk Telekom’un yurt igi transit trafigi gonderdigi
isletmeciye yururlUkteki yasalara uygun olarak tahakkuk ettirilecek KDV ve diger her
tarll vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yukamlulikler hari¢ Ucreti 6deyecektir. Bu
meblaga faturanin dizenlenmesi nedeniyle vyurarlikteki yasalara uygun olarak
tahakkuk ettirilecek KDV ve diger her turlG vergi, resim, harg ve benzeri mali

yukiumlilikler ilave edilerek isletmeciden tahsil edilir.

3.1.4. Uluslararasi Transit Ucretleri

isletmecinin, Tiirk Telekom iizerinden K.K.T.C. dahil olmak {izere yurt disindaki
diger telekom idarelerine/isletmecilerine génderecedi Uluslararasi Cagrilara iligkin
olarak, dakika basina ucret alinmasi usuli uyarinca Turk Telekom tarafindan

sonlanma noktalarina goére belirlenen Ucret listesi kullanilacaktir.

isletmeci Tiirk Telekom’a, Tiirk Telekom tarafindan isletmeciye bildirilen ticret
listesinde yer alan Ulke/operator/numara grubu bazindaki birim dakika Ucretleri ve s6z
konusu ulkeye/operatore/numara grubuna dogru gergeklesen trafigin ¢arpilmasi
suretiyle elde edilen toplam tutara, faturanin dizenlenmesi nedeniyle yururlikteki
yasalara uygun olarak tahakkuk ettirilecek mer’i tUm vergi, resim, har¢c vb. mali

yukumlUlukler ilave edildikten sonra elde edilen tutari deyecektir.

3.1.5. Kiralik Devre Tarifeleri

isletmecinin ekipmanlari arasindaki baglantilar ile kendi Sebekesi ve Tiirk Telekom

Sebekesi arasindaki baglantilarin transmisyon ortami igin Turk Telekom’dan
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sagladigi Kirallk Devrelere Turk Telekom’un yurlrlUkteki tarifesinde yer alan
ucretler uygulanacak olup, Kurum’un onayladig tarife degisiklikleri ile konuya iliskin
yapacagl duzenlemeler gegerli olacaktir. Kurum’un onayladigi tarifeler Turk

Telekom’un internet sayfasinin (www.turktelekom.com.tr) Tarifeler kisminda

yayimlanmaktadir. Kiralik devreler icin tim 6demeler, Tirk Telekom tarafindan

belirlenen Tiirk Telekom’un ilgili birimine yapilacaktir.

3.1.6. Tanimlama Ucretleri

Tasiyict On Secgimi veya Tasiyici Segimi ydntemi ile ya da Kurum tarafindan
isletmeciye tahsis edilmis olan 10 haneli numarayla Gagrn Baslatma hizmetinden
yararlanacak Isletmeciler, Gagr Baslatma ve Gagr Sonlandirma (icretlerine
ilaveten Turk Telekom’a asagidaki Ucretleri (isletmeci tanimlama bedeli)

Odeyecektir:

e isletmeci tanimlama bedeli (Bir defaya mahsus olmak lizere)

o ik arabaglantinin gergeklestiriimesi durumunda: igletmeci, ilk kez
Arabaglanti gerceklestirmekte ise isletmeci Tanimlama Bedeli vergiler
dahil 50.000 ABD $dir (isletmecinin Tiirk Telekom santrallerinde
tanimlanmasi, 2 farkh ilde yedekliligi saglamak amaciyla 4 farkl
santralden birer No.7 isaretlesme linkinin baglanti islemleri ile
hesaplasmaya iliskin testlerin yapilmasinin karsihgi olarak).

o Daha énce arabaglanti tesis edilmis ise: isletmeci, daha &nce
Arabaglanti gergeklestirmis ise, ayni linkleri kullanmasi durumunda
daha sonra yapilacak farkli her bir tanimlama igin (yeni tasiyici segim
kodu kullaniminin s6z konusu oldugu tasiyici segimi, tastyici 6n segimi
vb. amaglara yonelik olarak) Tanimlama Bedeli vergiler dahil 20.000
ABD $'drr.

Santral Basina Tanimlama Bedeli: Tirk Telekom’dan Arabaglanti hizmeti alan
isletmecilerin her ilave Arabaglanti santral talebinde santral basina bir defaya

mahsus tanimlama bedeli vergiler dahil 830 ABD $'dir.

Sinyallesme igin ilave link gerekmesi durumunda link basina tcret vergiler dahil 8.500
ABD $'dir.
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3.1.7. Yénlendirme/Ydnlendirmeyi iptal Ucreti

Tasiyicit On Secimi ile hizmet sunan isletmecilerden hizmet almak isteyen ve
alinmakta olan hizmeti iptal ettirmek isteyen Misteriler Turk Telekom’a, Tasiyici On
Secimi ile hizmet sunan Igletmeciye yonlendirme ve Tasiyici On Segimi ile hizmet
sunan Isletmeciye yapilan yonlendirmenin iptali tcreti olarak 4 TL (KDV, OIV dahil)
ddeyecektir. S6z konusu Ucretler Miisteri adina Tagiyict On Secimi ile hizmet sunan

isletmeci tarafindan Tirk Telekom’a 6édenebilecektir.

3.2. Odemeler

Arabaglanti Sozlesmesi ve EkK’lerinde aksine hikim bulunmadigi takdirde

odemeler asagidaki sekilde yapilacaktir.

3.2.1. Taraflar, birbirlerine verdikleri hizmetlerin bedelini aylik olarak fatura
edeceklerdir. igletmeci ve Tiirk Telekom'un birbirlerine &deyecekleri bedeller
Uzerinden faturalar usuline goére dizenlenecek olup, fatura bedeli 6denmesi
gereken vergi, resim, harg, fon ve diger masraflar ve mali yukimlulUkleri de ihtiva
edecek sekilde veya bu unsurlarin bir boliumu diasulmids olarak usuliine gore
duzenlenebilecektir. Buna gore; Taraflar, kendi gelirlerine ve birbirlerine sagladiklari
hizmetler igin dizenledikleri fatura karsihdi elde edecekleri gelirlere ait her tirlu
vergi, resim, harg, fon ve diger masraflarla mali yukumlulUkleri yerine getireceklerdir.
Taraflarin net tutar Gzerinden dizenleyecekleri faturalarda usuline gore KDV ile
faturaya yansitilmasi gereken diger vergi, resim, harg, fon ve diger masraflarla mali
yukumlulUklere ayrica yer vereceklerdir. Taraflar, birbirlerine duzenleyecekleri
faturalarin  toplamlari  Gzerinden ayllk olarak ve 6deme slresi iginde
mahsuplasabilirler. Faturalara ileride ortaya g¢ikabilecek yeni vergi, resim, harg, fon
ve diger masraflar ve mali yukimlUllkler ile mevcut vergi, resim, harg, fon ve diger

masraflarin ve mali yukimlUltklerin oranindaki degisiklikler ayrica yansitilacaktir.

3.2.2 Taraflarca diuzenlenecek faturalarin son 6édeme tarihine kadar 6denmemesi
halinde, suresi icerisinde 6denmeyen alacagin, muaccel oldugu tarihten édemenin
filen yapildig! tarihe kadar T.C Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara uyguladigi

degisen oranlardaki avans faiz orani esas alinarak hesaplanacak gecikme faizinin
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yani sira, ayrica yillik %10 oraninda gecikme cezasi 6denecektir. Gecikme faizi ve
gecikme cezasl sadece alacagin muaccel oldugu tarihten, 6demenin fiilen yapildigi
tarine degin gegen gun igin talep edilebilir. Gecikme dénemi iginde uygulanacak faiz
orani veya oranlari igcin, T.C Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara uyguladigi

degisen oranlardaki avans faiz orani kullanilacaktir.

3.2.3. Herhangi bir nedenden dolay! tahakkuk ettirilen tutarda ihtilafa dusulmesi

halinde, ihtilafli kisma ait 6demeler 3.3.4. maddesindeki esaslara goére yapilacaktir.

3.2.4. Odemelerde gecikmeye distimesi halinde, 6deme; gecikme bedeli, vadesi

gecmis ddeme ve tahakkuk etmis bakiye tutar siralamasini takip edecektir.

3.2.5. Arabaglanti Sozlesmesinde yabanci para cinsinden tahakkuk eden tim
meblaglarin Tirk Lirasina dénustiriimesi, ilgili tahakkuk ayini izleyen ayin ilk Is
gununun T.C. Merkez Bankasi Doviz Satis Kuru Uzerinden hesaplanmak suretiyle

Turk Lirasina gevrilerek saglanir.

3.3. Faturalama Prosediirleri

3.3.1 Faturalama Bilgilerinin Kaydi

3.3.1.1. Faturalandiran Taraf, her GCagrr’'yr Arabaglanti hesaplagsmasi igin
toplayacak (detaylandiriimis Gagri esasina gore), kaydedecek ve tim Cagrilar icin

gecerli olan 3.3.1.3.’deki Faturalama bilgisine goére igleyecektir.

3.3.1.2. Her Gagn icin asagidaki veriler kaydedilecektir:

a) Trunk (giren trunk no/adi, ¢gikan trunk no/adi) bilgisi;

b) Cevrilen (Aranan) numaralar ve/veya Uzerinde anlasilan buna benzer bilgi;
c) Arayan numara bilgisi CLI (mevcutsa);

d) Ilgili Gagrrya ait Yanit Sinyalinin alindidi tarih ve saat (hh/mm/ss/100 msn);

e) Ucretlendirilebilir Cagri Siiresi veya miktari (dlgliimiis veya elde edilmig).

3.3.1.3. Faturalandiran Taraf, 3.3.1.2.de belirtilen bilgileri isleyerek 3.3.6.’da yer
alan Arabaglanti kullanim tablosunu elde eder. Arabaglanti kullanim tablosu ilgili

Tarife doneminde olusan her tip Gagni icin asagidaki verileri igerir:
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a) Gagn tipi
b) Toplam Cagr sayisi
c) Toplam Ucretlendirilebilir Cagr siiresi ve miktari

d) Tutar (ilgili fatura Gzerinde gOsterilecek miktar)

3.3.2. Faturalama Bilgilerinin Degisimi

3.3.2.1. Taraflar, Faturalama Donemini muteakip teknik altyapinin uygun olmasi ve
7 (yedi) lIggiiniini asmamak kaydiyla, 3.3.1.1’e uygun olarak kaydedilmis
Faturalama bilgilerini Gzerinde anlasilan slre zarfinda, bir disket (zerinde veya

Uzerinde anlasilan bir bagka metotla teslim ederek degistirmeyi kabul ederler.

3.3.2.2. Faturalama Bilgilerinin Taraflar arasinda degisimi, Faturalandiran Tarafin
uygun Arabaglanti kullanim tablosunu doldurarak kargi Tarafa gdndermesi ile

gerceklestirilir.

3.3.2.3. Faturalandinlan Taraf, Faturalama Bilgilerini yapilabilecek degisikliklere

gore yeniden hesaplayabilecegi bir formatta 6 (alti) ay sureyle saklayacaktir.

3.3.2.4. Taraflardan herhangi birinin sebeke veya Faturalama Sistemi’nin
¢alismasinda bir aksaklik olur ve Faturalandiran Tarafin fatura hazirlayabilmesi igin
gerekli Faturalama bilgilerinin tima veya bir kismi saglanamazsa, Faturalandiran

Tarafa istegi Uzerine bu bilgiler iletilecektir.

Bdyle bir durumda, iletilen yanlis Faturalama Bilgileri yizinden kesilen yanlis fatura
dolayisiyla, Faturalandiran Taraf herhangi bir yasal yUkUmlalik altina girmez.
Taraflar, boyle bir durumda saglanan Faturalama Bilgilerinin hatasiz oldugunu

garanti edemeyeceklerini kargilikli olarak kabul ederler.

3.3.2.5. Taraflarin Faturalama Bilgilerinde farkhliklar olugursa, Taraflar birbirlerine
3.3.1.3’de belirtilen (her bir Gagn igin Faturalandirma Sisteminde kaydedilen
verileri de iceren) bilgiden daha detayh (abonelerine gonderilen faturaya esas bilgileri

iceren ¢agri detaylari gibi) bilgiler vereceklerdir.
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3.3.2.6. Taraflarin kendi Faturalama Sistemlerini kullanarak birbirlerine sagladiklari
Faturalama Bilgilerinde surekli bir tutarsizlik gozlemleniyorsa, Taraflar bu
tutarsizligin nedenini birbirleri ile goruserek bulma yoluna giderler. Buna ragmen
anlasmazhgin ¢dézimlenememesi halinde, Turkiye Cumhuriyeti Ankara Mahkemeleri

ve Icra Daireleri miinhasir yetkilidir.

3.3.2.7. Eger bir Ucretlendirilebilir Cagr Siiresi ve miktari, iki veya daha gok
tarifeyi iceren slre iginde baslayip bitmisse, oransal olarak ilgili Tarife Donemlerine

bolinerek Ucretlendirilecektir.

3.3.3. Faturalar

3.3.3.1. Her Faturalama Ddéneminin sonunda Faturalandiran Taraf, diger Tarafa
tum hizmetlere ait faturalar ve diger Tarafa saglayip Ucretlendirmeye yetkili oldugu
Ortak Yerlesim, Tesis Paylagsimi, Enerji ve Klima hizmetlerinin faturalarini, tim

imkanlarini kullanarak iletecektir.

3.3.3.2. Arabaglanti Sézlesmesinden dogan tim (cretler, isbu Referans
Arabaglanti Teklifinde belirtildigi gibi hesaplanacaktir. Ucretlere iligkin faturalar, 3.2.

maddesinde belirtildigi gibi dUzenlenip, ddemeleri ona gore yapilacaktir.

3.3.3.3. Taraflar, Arabaglanti kullanim bedellerini, tahakkukun ait oldugu ay: takip eden
ayin yedisine (7) kadar birbirlerine fatura edeceklerdir. Faturanin dizenlenme tarihi

olarak tahakkuk ayinin son ig gunu verilecektir.

3.3.3.4. Faturanin kesilmesinde ve kargi Tarafa gonderilmesinde Vergi Usul

Kanunu’nun ilgili hUkamleri gegerlidir.

3.3.3.5. Taraflar, burada belirtimemis detayh faturalama prosedurlerini ve veri

mutabakatini kapsayan bir faturalama el kitab1 hazirlayacaklardir.

3.3.3.6. Taraflardan biri, (3.3.1.1. ve 3.3.2.1." e gore) fatura ¢ikartabilmesi igin gerekli
Faturalama bilgilerini diger Tarafa iletememesi ve bunu yazili olarak bildirmesi
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halinde (3.3.3.1.e goére) (Faturalandiran Taraf tarafindan yapilan bir kasti hareket
veya ihmal hari¢) Faturalandiran Taraf, boyle bir donem igin son u¢ (3) ayin aylk

ortalamasini esas alarak fatura duzenler.
3.3.4. Faturalarin Odenmesi

3.3.4.1. igbu Referans Arabaglanti Teklifi ve Ek’lerinde aksine hiikiim bulunmadigi
takdirde Arabaglanti Sozlesmesi kapsamindaki Taraflardan birinin diger Tarafa
yapacagl 6demeler, tahakkukun ait oldugu ayi takip eden ayin son Isgiiniinde

yapilacaktir.

3.3.4.2. Madde 3.3.3.6. uyarinca duzenlenerek génderilmis faturaya ait Faturalama
bilgileri Taraflarca mutabakat saglanarak kesinlestirildikten sonra, ilk fatura ile
kesinlestiriimis fatura arasindaki eksik veya fazla Odenmis tutarlar, bilgilerin

kesinlestigi ayi takip eden ayin son is gunu mahsuplastirilir.

3.3.4.3. Madde 3.3.4.2.'ye gore gerceklestiriien mahsuplasma neticesinde olusan fark
tutari madde 3.3.4.2.'de belirtilen mahsuplasma suresinin sonuna kadar mahsuben
veya nakden 6denmedigi takdirde son 6deme tarihinden itibaren 3.2.2. maddesindeki

gecikme bedeli uygulanacaktir.

3.3.4.4. Eger Taraflardan biri, 3.3.5.2. hukumlerine uyarak, ilgili faturaya iliskin bir
anlasmazhgr digerine teblig ederse ve bu anlagsmazlik vade tarihinden once
neticelenmezse, faturanin ihtilafsiz kismi vade tarihinde 6denir ve anlagsmazlhga tabi
olan tutarin odemesi anlagsmazlik ¢ozulene kadar durdurulabilir. Kargilikh
mahsuplagsmanin olmadidi isletmeciler ile bu tur bir anlagsmazhgin olugsmasi
durumunda faturanin timu Turk Telekom’a o6denir. Anlagsmazlik ¢ézuldiginde
isletmeciye iade edilmesi gereken bir tutarin olusmasi halinde bu tutar ilk

hesaplasma déneminde Tiirk Telekom’a 6denecek tutardan mahsup edilir.

3.3.4.5. Madde 3.3.5.2.de belirtilen bir anlasmazligin yazih tebligine ragmen, eger
Taraflardan biri, Arabaglanti Sozlesmesiyle belirtilen vadesi gelmis ihtilafsiz bir

tutari vade tarihinde 6demezse veya fazla 6deme yaparsa, alacakli olan veya
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duruma gore fazla 6deyen (3.3.4.8.e tabi olarak) Taraf, 3.2.2. maddesindeki gecikme

bedelini alma hakkina sahip olacaktir.

3.3.4.6. Taraflar, ihtilafa iliskin bir arastirmada igbirligine gidecekler ve ihtilafli
faturaya iligkin Uzerinde mutabakata varilacak fazla 6denmis veya 6denecek miktarlar
(3.3.4.5. izlenerek bulunacak 6denmis veya O0denecek gecikme bedeli ile birlikte)
Taraflarca dnceden anlasma saglandigi tarihi ya da ihtilafin ¢6zim tarihini takip eden

ayin son Isgiinii mahsuplastirilacaktir.

3.3.4.7. Gecikme bedeli, (ge¢ 6deme durumunda) vade tarihinden sonraki gunden
itibaren; iade durumunda ise iade edilecek orijinal tutarin 6deme tarihinden itibaren
veya vade tarihinden itibaren hangi tarih daha ge¢ ise o tarihten itibaren
hesaplanacaktir. Bu gecikme bedelinin hesaplanmasinda bilesik faiz ydntemi

kullanilmayacaktir.

3.3.4.8. Eger fazla 6deme, fazla 6deyen Taraftan saglanan bilgiden kaynaklanmissa,
kargi Taraf, fazla d6denen miktar icin herhangi bir gecikme bedeli 6deme

yukamlaliginde degildir.

3.3.5. Faturalama ihtilafi

3.3.5.1. isbu 3.3.5. maddesinde yer alan faturalama ihtilafinin ¢déziim prosedirt,
sadece 3.3 maddesi ile ilgili olarak dogan ihtilaflarin ve sorunlarin ¢ézimuinde

kullanilacaktir.

3.3.5.2. Taraflar, ihtilaflart ¢6zmek igin ellerinden gelen iyi niyetli c¢abayi
gOstereceklerdir. Eger Taraflardan biri (itiraz eden Taraf) teslim edilmis bir faturanin
dogruluguna itiraz ederse, itiraz eden Taraf faturanin alinmasindan sonraki bir hafta
icinde kargl Tarafin faturalama igleri yetkili birimine, problemin igerigi ve blyUkliguna
yazili olarak tebli§ edecektir. Eger problem, ilgili faturanin vade tarihinin dolmasina
son bir isgunu kalana kadar ¢ézulmemigse, itiraz eden Taraf digerine yazili tebligde
bulunarak 3.3.5.3’de yer alan faturalama ihtilafi prosediriinii baslatabilir. itiraz eden
Taraf boyle bir tebligde iddiasini mantikh olarak ispat edecek tum detaylari
belirtecektir.
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3.3.5.3. Taraflar danisip ihtilafi calisma grubu seviyesinde (teknik seviye) halledecek
ve eder onbes (15) isgiinii icinde anlasma saglanamazsa, ihtilaf, daha yiiksek bir
yonetim seviyesinde (yonetim seviyesi) ¢ozulecektir. Eger bu seviyede de ihtilaf, on
(10) isgiinii icinde coziilmezse, bir sonraki ydnetim mertebesine (lst yoénetim
seviyesi) goturilecektir. Taraflar, birbirlerine her seviyede yazili olarak temsilcilerinin
unvanlarini veya isimlerini bildirecektir. 3.3.5.5’e tabi olarak, Taraflar, 3.3. maddesine
iligkin ihtilaflari, yukarida bahsedilen ihtilaf ¢6zim prosedurinu sonuna kadar
kullanarak ¢oézeceklerdir. Taraflar, aralarinda yazili olarak anlasarak yukarida yer

alan zaman dilimlerini uzatabilirler.

3.3.5.4. Yukaridaki anlagsmazliklarin giderilmesi ile ilgili prosedur, higbir suretle

Taraflarin Arabaglanti S6zlesmesinden dogan diger haklarini etkilemez.

3.3.5.5. Taraflarin bir ihtilafi ¢ézmek icin yukarida bahsedilen ihtilaf ¢6zimu
prosedurlerini sonuna kadar kullanmalari bir iyi niyet gostergesi olmasina ragmen,
Arabaglanti Sozlesmesinde bahsedilen hicbir sey, herhangi bir ihtilaf ylGzinden,
Taraflardan herhangi birinin, mahkemelere basvurmasini, dava slrerken veya
mahkeme nihai bir karara varmadan gegici bir mahkeme emrini elde etmesini ya da

ifa ettirmesini engellemez.

3.3.6. Arabaglanti Kullanim Tablosu

Arabaglanti Kullanim Tablosu asagidaki bigimde duzenlenecektir.

Ucretlendirilebilir Cagri Sonlanma
Cagn Tipi Cagri Sayisi Cagri Suresi veya gn » : Tutar
. Ucreti
Miktari
A n, d1l p1l ri
n, d?2 p2 r2
TOPLAM N D R
N nitny+.....+n,  Toplam Gagn sayisi
D di+da+.....+d,  Toplam Ucretlendirilebilir Cagr siiresi veya Miktari
r dxp Cagn tipine gore tutar
R Drptrot.. +rp Toplam Tutar
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4. TALEP TAHMINLERINE iLISKIN HUSUSLAR

4.1 Kiralik Devre Talep Tahminlerine iliskin Hususlar

isletmeci, Tiirk Telekom’dan bir (1) yil icerisinde kiralamayi planladi§i devreleri her

yil Ocak ay! sonuna kadar yillik bazda ve Uger aylik donemler halinde asagida yer
alan forma uygun olarak Tiirk Telekom’a bildirecektir.

ARABAGLANTI KiRALIK DEVRE TALEP TAHMIN FORMU

DONEMi 1,2,3,4
iSLETMECI TURK TELEKOM
: - TALEP EDILEN|KARSILANMA
A MERKEZ BMERKEZI  [MEVCUT DEVRE [TALER EDLERIKARSLE AGIKLAMA
: MERKEZ | MERKEZ
ILADI — fap ILADI lapi | ADET (Mbps)  ADET iz
(Mbps)

4.2. Trafik Tahminlerine iliskin Hususlar

Trafik Tahminleri, Taraflarca, yeterli santral ve transmisyon sebeke kapasitesini

planlayarak, muteakip Kapasite siparisini verebilmek igin kullanilacaktir. Taraflar,

dogru bir Trafik Tahmini saglamak icin gereken ¢abayi gésterecekler fakat bu Trafik

Tahminleri, Arabaglanti

baglayici olmayacaktir.
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4.2.1. Trafik Tahmini Kapsami

Asagida belirtildigi gibi, her bir Arabaglanti Sistemine ait Trafik Tahminleri, farkh
trafik tipleri ve hizmetler icin Taraflarca hazirlanacaktir. Bu tahminler asagidakileri
icerecektir:

a) Toplam gelen ve giden uluslararasi trafik.

b) Toplam ulusal Arabaglanti trafigi (Alan koduna ait gelen ve giden ulusal trafik ile
bir Alan kodundaki trafigi yogun olan belli basli prefikslere ait -mimkun olan detayda-

ulusal trafik).

4.2.2. Trafik Tahmin donemleri

Trafik Tahminleri yaklasik bir (1) yillik donemlerde yapilacaktir.

5. SIPARISLERIN iPTAL EDILMESi HALINDE UYGULANACAK YAPTIRIMLAR

isletmecinin, Tiirk Telekom’dan kiralamak (izere talep ettigi devrelerin iptalinde
Turk Telekom Yurti¢i Kirallk Devre (Hat) Hizmet Seviyesi Taahhiudu usul ve

esaslari uygulanacaktir.

6. SEBEKE BUTUNLUGU VE GUVENLIGINE iLISKIN HUSUSLAR

Taraflar, herhangi bir ekipman arizasinin, isletmeci Santrali ile ilgili Tiirk Telekom
Santrali arasindaki trafik yoninin tamamen kesilmesine neden olmamasi igin gerekli

tedbirleri alacaklardir.

7. HIZMET KALITESININ SAGLANMASI

7.1. Genel

7.1.1. Taraflar, kargi taraftan aldiklari ¢agrilar, kendi Musterilerinin geneli igin

sagladiklari hizmet kalitesine ve standardina uygun olarak Sonlanma Noktalarina

naklederler.
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Taraflar Cagrilarin naklinin tim kalitesini maksimuma ¢ikarmak igin isbirligi
yapacaklardir ve ilgili ITU-T ve ETSI ve Kurum tarafindan yapilan dizenlemelerde
ongorulen standartlari iceren elektronik haberlesme sebekeleri ve hizmetlerinde
bulunan kalitenin elde edilmesi igin genel temel standartlari, teknikleri ve metodolojiyi

benimseyeceklerdir.

7.1.2. Taraflar, anormal sartlar ve gereksinimlerin tahmin edilenin Ustinde ¢ikmasi
nedeniyle olusan tikanikhgin yol agtigi kisa sureli asiri yuklenmeleri hafifletecek ve
hizmet kalitesini koruyacak igletim, yonetim stratejileri Gzerinde gorus birligine

varacaklardir.

7.2. Hizmet Kalitesi

7.2.1. Taraflar, hizmet kalitesini izlemek igin ilgili hizmet parametreleri ve dlgimleri
Uzerinde gorUs birligine varacaklardir. Arabaglanti Sistemlerine iligkin istatistiki
bilgilerin dlgumlerini iceren veriler aylik olarak karsilikli iletilecektir. Standartlara veya
hizmet kalitesi esik degerlerine ulasilamayan durumlarda, Taraflar, olumsuz
performansla sonuclanabilecek trendleri tespit edecek ve dizeltmek icin ellerinden

gelen ¢abayi gostereceklerdir.

7.2.2. Sayet bir hizmet kalitesi problemi tespit edilirse, Taraflar, asagidaki bilgilerle

birlikte, problem hakkinda bilgi aligverisi yapacaklardir:

a) Kritik trafik dizeyleri ve basarisiz Cagr talepleri,
b) Trafik kaynaklari hakkindaki bilgiler,
c) Senkronizasyon sinyalindeki faz ve frekans kayma miktari hakkindaki bilgiler,

d) Performans degerleri ve sapmalari ile ilgili bilgiler.

7.2.3. Taraflar problemi belirlemek ve c¢dzmek igin ellerinden gelen c¢abayi
gOsterecektir. Sayet Taraflar problemi ¢bzemezlerse problem anlagsmazlik haline

gelecektir.

7.2.4. Kirallk devre hizmet kalitesi, Turk Telekom Yurti¢ci Kirallk Devre (Hat)

Hizmet Seviyesi Taahhudu usul ve esaslarina gore belirlenir.
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8. ARIZALARIN GIDERILMESINE YONELIK PROSEDURLER

8.1. Hata Tespiti ve Raporlamasi

Sayet bir Taraf, kendi sebekesinde olusan ve diger Tarafin sebekesini olumsuz
etkileyebilecek bir hatayi farkederse, farkeden Taraf derhal diger Tarafi bu sorunu

¢ozmek igin yapilmakta olan faaliyetler hakkinda bilgilendirecektir.

8.2. Miidahale Hizi

Taraflar, farkh ariza ve hatalar igin, gorus birligine varilan mudahale zamanlarini
olusturup anlagsmaya varacaklardir. Mudahale zamani, hatanin raporlanmasindan

dlzeltici faaliyetlerin baglamasina kadar gecen suredir.

8.3. Hizmet Restorasyonu

Hizmet restorasyon prosedurleri agsagidaki temeller esas alinarak uygulanacaktir.

a) Hizmeti etkileyen hatalar 6ncelikli olarak giderilecektir. ilgili Taraf, trafik oranini
veya musterileri etkileyerek en yuksek hizmet kaybina yol acan hatalara oncelik
verecektir.

b) ilgili Taraf, yedek Kapasiteyi otomatik olarak hemen kullanilir duruma getirecek
ve/lveya hizmeti restore etmek igin sebeke yonetim (Network Management)
faaliyetlerini yerine getirecektir.

c) llgili Taraf, cihaz alarmlarini gézlemleyecek ve gerektiginde diger Tarafla isbirligi
icerisinde hatanin niteligini ve yerini belirlemek igin testler yapacaktir.

d) ligili Taraf, mimkiinse hatay! derhal giderecek, mimkin degilse, diger Tarafl
duzenli olarak gelismelerden haberdar edecektir.

e) Sayet gegici 6nlemler alinmis ise, diger Taraf, tam ve son dizeltmenin tahmini

zamani ve hizmet Uzerindeki etkileri konusunda bilgilendirilecektir.

8.4. Anizalarin Giderilmesi

isletmecinin, Tiirk Telekom’dan kiraladi§i devrelerinde olusacak arizalarin
giderilmesi Turk Telekom Yurti¢i Kiralik Devre (Hat) Hizmet Seviyesi Taahhudu

usul ve esaslarina gore yapilacaktir.
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9. STANDARTLAR VE TEKNiK OZELLIKLER

Taraflar, Sebekelerini irtibatlandirirken Teknik Standartlara uyum saglayacaktir. Bu

standartlar Turk Telekom tarafindan saglanan Kiralik Devreler icin, Turk Telekom

Yurtici Kirallk Devre (Hat) Hizmet Seviyesi Taahhudi’nde belirtiimektedir.

Arabaglanti Sistemi (santral) ile ilgili olan standartlar asagida verilmektedir:
‘“ITU-T” ve “ETSI” standartlarindan:

Q543 Digital Exchange Performance Design Objectives

Q541 Digital Exchange Design Objectives-General

Q724 Telephone user part signalling procedures

Q701 Functional Description of the Signalling System - MTP ( 3/1993)
Q702 Signalling Data Link (1988 , 1993)

Q703 Signalling Link (7/96)

Q704 Signalling Network Functions and Messages (7/96)

Q705 Signalling Network Structure (3/93)

Q706 Message Transfer Part Signalling Performance (3/93)

Q707 Testing And Maintenance (1988)

Q708 Numbering of International Signalling Point Codes (3/93)

Q709 Hypothetical Signalling Reference Connection  (3/93)

Q711 Functional Description of the Signalling Connection Control Part (07/96)
Q712 Definition and Function of SCCP Messages (07/96)

Q713 SCCP Formats and Codes (07/96)

Q714 Signalling Connection Control Part Procedures (07/96)

Q716 Signalling Connection Control Part (SCCP) Performances (03/93)
Q766(B.B) Performance Objectives in the ISDN Application (3/93)

Q764 (09/97) Signalling System No.7-Isdn User Part Signalling Procedures
Q767 Application of the ISDN User Part of CCS No.7 for International ISDN
Interconnections (1991)

Q771 Functional Description of Transaction Capabilities (06/97)

Q772 Transaction Capabilities Information Element Definitions (06/97)
Q773 Transaction Capabilities Formats and Encoding (06/97)

Q774 Transaction Capabilities Procedures (06/97)

Q780 Test Specifications

Q781 Mtp Level 2 Test Specification (7/96)

Q784 (1991) Isup Test Specification

Q786 Signalling System No.7 Sccp Test Specification (03/93)

Q787 Transaction capabilities (TC) Test Specification (09/97)

Q791 Monitoring And Measurement

G732 Characteristics of primary PCM multiplex equipment operating at 2048
kbit/s

G703 Physical/electrical characteristics of hierarchial digital interfaces

G811 Timing characteristics of primary reference clocks
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9.1. Teknik Degerlendirme Toplantisi

ilk teknik degerlendirme toplantisi, Taraflardan birinin yazili istemi (zerine ilk
Kapasite profilinin alinmasindan sonra en fazla dort (4) ay iginde yapilacaktir.
Muteakip teknik degerlendirme toplantilari dort (4) aylik araliklardan uzun olmayan
surelerde, bir sonraki dort (4) aylik ddonem baslamadan en az bes (5) isguni 6nce
yapilacaktir. Toplantinin sikligindaki herhangi bir dedisiklik konusunda, Taraflar

aralarinda yazili olarak anlagacaklardir.

9.2. Senkronizasyon

Taraflar, uluslararasi Genel Elektriksel ve Fiziksel Arabirim Teknik Sartnamesinin

yururlukteki senkronizasyon sartlarini karsilayacaklardir.

9.3. Eko Kontroli

Uluslararasi Gagrilar, isletmeci tarafindan Tiirk Telekom Uluslararasi
Arabaglanti Sistemine aktarilirken veya Tiirk Telekom tarafindan igletmeciye
dogrudan Turk Telekom Uluslararasi Arabaglanti Sisteminden gelirken, Taraflar,
Turk Telekomca kullanilan uluslararasi Teknik Standartlara uygun transmisyon
standartlari ile Tirk Telekom Sebekesinde kullaniimakta olan NO.7 sinyallesme
standartlarina uygun olarak sinyallesme bilgilerini ileterek dogru eko kontrollnu

saglayacaklardir.

9.4. Cagrni Yapan Hattin Belirlenmesi (CLI)

Taraflar ¢cagrilari CLI bilgilerini E.164’e gbre kapatmaksizin ve degistirmeksizin

aktaracaklardir. CLI bilgisi bulunmayan ¢agrilar ise diger Tarafga teslim alinacaktir.

9.5. Kotii Niyetli Cagrilarin Belirlenmesi (MCI)

Teknik olarak imkan dahilinde ise, Taraflar, talep edildigi takdirde, birbirlerine MCI
hizmetini saglayacaklardir. Bu hizmetin teknik ayrintilari Taraflarca daha sonra

belirlenecektir.
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9.6. Tiirk Telekom Sebekesinde Calismakta Olan Abone Ozelliklerinin
Devamhhgi

Abonelerce kullaniimakta olan (CLIP/CLIR, Mesguldeki Aboneyi Bulma (MAB),
Uzaktan servis kontrolu gibi) 6zelliklerin degistiriimeden veya sinirlandiriimadan

kullanimi i¢in gerekli dnlemler Taraflarca alinir ve saglanir.

10. SINYALLESME, TRAFIK VEYA SEBEKE YONETIMI GiBi iSLETIME iLiSKIN
HUSUSLAR

10.1. Sinyallesme
Taraflar, Turk Telekom Sebekesinde kullaniimakta olan ITU, ETSI ve uluslararasi

kuruluglarin onayladigi sinyallesme sartlarini saglayacaktir.

10.2. Yonlendirme Prensipleri
10.2.1. Genel

Arabaglanti yonlendirmesi ve Sebeke yapisi Turk Telekom’un mevcut sebeke
yapisina ve saglanacak Arabaglanti hizmetinin (GSM, Sabit Sebeke vb.) 6zelliklerine

uygun olarak yapilacaktir.

Turk Telekom Arabaglanti Sistemlerine ancak kendisi tarafindan hizmet verilen ve

teslim alinacak olan Numaralandirma araliklari yonlendirilebilir.

Tiirk Telekom abonelerinin hattinin, abonman sézlegsmesinde 6ngoérulen herhangi bir
nedenle goriismelere kapatilmasi nedeniyle isletmeci herhangi bir hak talebinde
bulunmayacaktir. Ayrica Tiirk Telekom abonelerinin STH igletmecilerinin sebekeleri
Uzerinden yaptiklari goérismelerin bedellerini 6dememesi durumunda s6z konusu
abonenin  hattinin  STH  gériismelerine  kapatiimasi STH igletmecisinin

sorumlulugundadir.

Taraflardan biri diger Tarafin trafigini, asagidaki yonlendirme prensiplerine goére
yonlendirecektir:
a) Her Sebeke, karsi Sebekeden gelen Gagrilari, kendi aboneleri igin uyguladigi

yonlendirme prensiplerine gore sonlandiracaktir.
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b) Bir Tarafin kendi $Sebekesi icerisinde 0zellikle sayisal-analog-sayisal
yonlendirmeden olabildigince sakinilacaktir. Bazi Uluslararasi Gagrilar ve Uglncu
sahislarin  sistemlerine/sistemlerinden olan Gagrilar analog yoOnlendirmeyi
icerebilecektir.

c) Sayet bir ydonde kesinti olusursa, hizmeti yeniden saglamak igin mimkin olan
guzergahlarda alternatif trafik yonlerini saglamak igin gerekli caba gdsterilecektir.

d) Bir yone dogru tasma olmasi halinde, 6nlem olarak ydénlendirme prosedurleri
taraflarca karsilikli olarak belirlenecektir.

e) Devrelerin mesgul olmasi durumunda, Gagrinin farkh bir yone veya mutabik
olunan bir ton veya mesaja yonlendiriimesini saglayacak 6zel prosedurler karsilikli

belirlenecektir.
10.2.2. Uluslararasi Cagrilarin Yonlendirilmesi

isletmeci, Tiirk Telekom (izerinden génderecedi Uluslararasi Cagnlari Tiirk
Telekom’un uluslararasi Arabaglanti Sistemlerine yénlendirecektir. igletmeci,
2.1.5.’e uygun olarak belirlenen bir veya birden fazla Tiirk Telekom Uluslararasi
Arabaglanti Sistemleri GUzerinden Tiirk Telekom Sebekesine Uluslararasi Cagrilari

gondermeyi secebilir.
10.2.3. Tiirk Telekom Ozel ve Acil Telekomiinikasyon Hizmetlerine Yénlendirme

Cagrilarin  isletmeci Sebekesinden Tiirk Telekom &zel hizmetlerine
yonlendiriimesi, Tiirk Telekom $ebekesi Uzerinden uygun operator merkezine
aktarilacak sekilde isletmeci tarafindan dizenlenir. Tiirk Telekom santralleri
Uzerinden saglanan Ozel ve Acil Telekomiinikasyon Hizmet aramalari, Cagrinin
kaynaklandidi ilin merkezine ydnlendirilecektir. Bu amagla bu aramalarin yonlendirme
formati (3 rakam veya 0+Alan Kodu+Acil veya Ozel Hizmet Kodu+XXXX veya 0+Alan
Kodu+Acil veya Ozel Hizmet Kodunun il merkezinde yonlendigi 7 rakaml numara
seklinde) Tiirk Telekom tarafindan belirlenerek igletmeciye bildirilecektir. |l
merkezlerinde bulunan Acil Hizmet Numaralarindaki degisiklikler Tiirk Telekom
tarafindan en kisa zamanda igletmeciye bildirilecektir.

iice merkezlerinde ise Acil Telekomiinikasyon Hizmetinin déniistigi numaralardan
Tiirk Telekom tarafindan tespit edilebilenler ise igletmecinin talep etmesi halinde
ayrica isletmeciye verilebilecektir. Ancak, il ve ilge merkezlerindeki bu numaralardaki
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degisiklikleri tespit etmek, test etmek ve sistemlerinde guncellemek, yonlendirmek ve
bu numaralardaki degisiklikleri acil hizmetin isletmecisi olan kurum ve kuruluslardan

talep etme hususlari igletmeci tarafindan saglanacaktir.

Acil Cagrilarin, daha 6nce belirlenmis Turk Telekom Arabaglanti Sistemlerine
yonlendirilmesi, agagidakilere tabidir:

a) Acil Cagrilarin oncelikle sonlanmasi icin Trunk ve Arabaglanti transmisyon
devreleri Uzerinde gerekli dnlemlerin alinmasi Taraflarca garanti edilecektir.

b) Acil Cagrilarin iletimi icin yonlendirme ve sinyallesmenin ayrintili dizenlemesi,
Taraflarca daha sonra belirlenecektir.

Tiirk Telekom, isletmeci Sebekesinden gelen Acil Cagrilar aktarirken, en azindan
kendi Miigterilerinin geneline sagladigi énceligi isletmeci Sebekesinden génderilen
Acil Cagrilara da verecektir.

10.2.4. Arabaglanti Trafik Yonu Boyutlandirmasi

10.2.4.1. Trafik yonleri, sadece Arabaglanti Sozlesmesine uygun olarak siparis
edilen Kapasitenin tasiyacagi trafigi, belirlenen bloklama orani dikkate alinarak,
karsilayacak yapida olacaktir. Her iki Taraf igcin de, Arabaglanti transmisyon yolu
uzerindeki Yukli Saat trafigine gore gerekli transmisyon kanal sayisinin
belirlenmesinde, %1 (ylzde bir)’lik bloklama orani dikkate alinacaktir.

10.2.4.2. Tiirk Telekom ve igletmeci, Sebekelerinden génderilen trafigin gerek
Arabaglanti Kirallk Devrelerinde ve gerekse Sebekeleri dahilindeki
yonlendirmelerde tasma olasiligini da dikkate alarak her iki Taraf da Sebekelerindeki

boyutlandirma ve yonlendirmelerinde gerekli tedbirleri alacaktir.

10.3. isletme

10.3.1. Taraflar kendi Sebekelerinin glivenligi ve isletmesinden sorumlu olacaktir.

10.3.2. isletmeci tarafindan Tiirk Telekom’dan kiralanan devreler ile Arabaglanti
devrelerinin igletimi Kurum tarafindan onaylanan Tirk Telekom Yurti¢i Kiralk
Devre (Hat) Hizmet Seviyesi Taahhudii usul ve esaslarina gore yapilacaktir.
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1. TANIMLAR

ik harfleri biiyiik olan ve koyu basiimis asagidaki kelime ve kavramlar, aksi

kararlastirimadikga, isbu dokiimanda asagida belirtilen anlamlarda kullaniimaktadir.

Ariza

Hat kesintisi, kart arizasi, sistem arizasi gibi
nedenlerden dolay! hattin belirli bir stre kesintiye
ugramasli sonucu sunulan hizmetin belirli bir sure

kesintiye ugradigi durum

Kullanim Kolayhgi

Musterinin telefonunu, bagl oldugu santralin
destekledigi ilgili islemin kodunu tuglayarak aktif
hale getirebildigi ve telefon hizmetini etkin

kullanmasini saglayan iglemler

Sonlanma Noktasi

Kullanici tarafinda bakir kablo ciftinin
sonlandirildigi, ankastresi olan yerlerde bina ana
giris terminal kutusu, ankastresi olmayan yerlerde

kullanim mahallindeki irtibat noktasi

Tahsis

Uzerinden PSTN, ISDN BA ve ISDN PA hizmeti
verilecek telefon hattinin ve cografi numaranin

isletmeciye ayrilmasi

Teminat

Tedavuldeki Turk Parasi veya Bankacilk
Duzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
Teminat mektubu vermeye yetkili kilinan

bankalarca dizenlenen teminat mektuplari

Tesis

Uzerinden PSTN, ISDN BA ve ISDN PA hizmeti
verilecek telefon hattinin isletmeci misterisinin
sonlanma noktasinin sebeke tarafina fiziksel

olarak baglanmasi
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Toptan Hat Kiralama Turk Telekom tarafindan Isletmecilere,
musgterilerine sunulmak Gzere, tasiyici 6n segimi
kapsaminda Turk Telekom santrali Gzerinden
PSTN, ISDN BA ve ISDN PA erigim hizmeti

sunulmasi

2. AMAC VE KAPSAM

2.1. Isbu dokiiman; Tirk Telekom tarafindan isletmecilere, misterilerine sunulmak
Uzere, tasiyici 6n segimi kapsaminda Turk Telekom santrali Gzerinden PSTN, ISDN
BA (ISDN BRI) ve ISDN PA (ISDN PRI) erisim hizmeti sunulmasi icin gerekli olan

usul, esas ve ucretleri icermektedir.

2.2. Isbu dokiiman, Referans Arabaglanti Teklifinin ayriimaz bir parcasi olup, bu
dokiman ile dizenlenmeyen hususlarda Referans Arabaglanti Teklifinde yer alan

hikUmler uygulanacaktir.

3. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

3.1. Turk Telekom, Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsamindaki her turli hizmeti,
isletmeciye isbu referans teklifte yer alan prosediirlere uygun olarak, ayrim
gOzetmeksizin ve asgari olarak kendi perakende musterilerine uyguladigi kosullarla

sunacaktir.

3.2. Isbu referans teklif kapsaminda Isletmeci tarafindan miisterilere, Toptan Hat
Kiralama kapsaminda sunulan hizmetlere iliskin olarak Turk Telekom’un musterilere

karsi dogrudan higbir teknik, hukuki ve mali sorumlulugu olmayacaktir.

3.3. isletmecinin hizmetiyle iligkili sonlanma noktasinin tesis ve arizalar ile
standartlara uygunlugu ve musteri veya kendi tarafinda kuracagi her tirlG techizatin

Tiirk Telekom’un sistemleri ile uyumlulugu, isletmecinin sorumlulugunda olacaktir.
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3.4. lIsletmecinin Toptan Hat Kiralama kapsaminda vermekte oldugu hizmet
ve/veya servislerin igerigi, niteligi ve sunus bicimi nedeniyle, musterisinin sisteminde
meydana gelebilecek ve/veya musterinin kendi kusurundan kaynaklanan her turlu
ariza veya kesintiden dolayl ortaya c¢ikabilecek zarar ve ziyan taleplerine karsi

acllacak hicbir dava ve takibe kargi Turk Telekom sorumlu olmayacaktir.

3.5. isletmeci, Toptan Hat Kiralama kapsaminda Tirk Telekom tarafindan
kendisine tahsis edilen hat Uzerinden yetkilendirmesi kapsaminda her turli hizmeti

sunabilir.

3.6. lIsletmecinin Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsaminda verecegi hizmetler
ve/veya uygulamalar, Tirk Telekom’un ve/veya diger isletmecilerin misterilerine

sunmakta oldugu hizmetleri hi¢bir surette olumsuz yonde etkilemeyecektir.

3.7. Taraflarin sorumluluklari igbu referans teklif ve hizmet seviyesi taahhudu ile
sinirhdir. Taraflar igsbu referans teklif ve hizmet seviyesi taahhlidinde yer almayan

dolayli ya da direkt herhangi bir zarar veya ziyandan sorumlu tutulamaz.

4.  HiZMETE iLISKIN GENEL HUSUSLAR

4.1. Toptan Hat Kiralama, Tirk Telekom tarafindan isletmecilere, miisterilerine
sunulmak Uzere, tasiyici 6n seg¢imi kapsaminda Turk Telekom santrali Uzerinden
PSTN, ISDN BA ve ISDN PA erigim hizmeti sunulmasidir.

4.2. Toptan Hat Kiralama hizmeti, Turk Telekom ile tasiyici 6n seg¢imi hizmetini

vermek Uizere arabaglanti s6zlesmesi imzalamis isletmeciye sunulabilecektir.

4.3. Turk Telekom’un kendi musterilerine verdigi santral 6zelliklerine bagli Kullanim
Kolayligi hizmetleri (Uyandirma, Rahatsiz Edilmeme, Mesguldeki Aboneyi Bulma,
Cagn Yonlendirme, Bilgi Alima&Cagri Aktarma, Cagri Bekletme, Kisaltiimis Arama,
Telefon Kilitteme, Tercihli Direkt Arama) Turk Telekom’un kendi mdusgterilerine
uyguladigl usul ve esaslara gore, Toptan Hat Kiralama kapsaminda hizmet alan

musterilere verilebilecektir.
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4.4, Toptan Hat Kiralama hizmeti, Tlrk Telekom codrafi numaralari Gzerinden
verilecek ve bu hizmetten faydalanan musterilerin gagrilari, tcretli olarak aranan 1XY
ve 118XY seklindeki kisa numaralara dogru gergeklestirilen ¢agrilar da dahil olmak
Uzere taslyicl 6n segimine iliskin arabaglanti sézlesmesi hukimleri kapsaminda
isletmeci sebekesine yonlendirilecektir. Toptan Hat Kiralama kapsaminda hizmet
alan musterilerin, Turk Telekom tarifelerine gore Ucretsiz aranan 1XY seklindeki kisa

numaralara dogru yaptiklari aramalar Turk Telekom Gzerinden gerceklestirilecektir.

45. Toptan Hat Kiralama hizmetinden faydalanan musteri tasiyicl segimi

hizmetinden faydalanamayacaktir.

4.6. Taraflar, Toptan Hat Kiralama hizmetine iligkin s6zlesmenin imzalanmasi ile
birlikte karsilikli olarak iletisimi saglamak amaciyla birer adet Musteri Yoneticisi

atayacak ve Musteri Yoneticilerinin iletigsim bilgileri karsilikli olarak paylasilacaktir.

4.7. Toptan Hat Kiralama kapsaminda isletmeci tarafindan sunulan hizmetlerin
Ucretlendiriimesi ve s6z konusu Ucretlendirmeye iligkin fatura basim, dagitim, tahsilat

vb. sureglerin higbiri Turk Telekom sorumlulugunda olmayacaktir.

4.8. Toptan Hat Kiralama kapsaminda Isletmeci misterilerine iliskin tesis, ariza
Islahi, bakim, onarim vb. durumlar icin gerekli abonelik bilgileri Turk Telekom

tarafindan da tutulacaktir.

4.9. Tirk Telekom’un isletmecinin miisterisi tarafindan gerceklestirilen eylemler
nedeniyle maruz kaldigi/kalacagi arag-gereg, cihaz ve benzeri malzeme ile hizmet
kaybl zararlarini ve s6z konusu zararlardan dogacak tazminat giderlerini isletmeciden

tazmin/dava hakki sakhdir.

4.10. Ulusal Numaralandirma Planinda degisiklik yapilmasi, teknik zorunluluklar
(yeni santral sahasi agilmasi vb.), Mucbir Sebepler veya Umulmayan Hallerin
olusmas! halinde, Tirk Telekom 1 (bir) ay 6ncesinden isletmeciyi yazili olarak

bilgilendirmek kaydiyla, masterinin telefon numarasini degistirebilecektir.

4.11. Isletmeci, misterisine ait bilgilerdeki degisiklikleri yazili olarak Tiirk Telekom’a
bildirmedikce, Turk Telekom kayitlarinda yer alan bilgiler gecgerli olacaktir.
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4.12. isletmeci, Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsaminda Numaralandirmaya iligkin

ilgili mevzuat hukumlerine tabidir.

4.13. isletmeci, Toptan Hat Kiralama kapsaminda hizmet alan miisterilerine iligkin
numara degisikligi, unvan dedgisikligi, nakil gibi talepleri yazili olarak veya Kurumca
belirlenebilecek bagka bir yontemle Turk Telekom’a bildirecektir. Turk Telekom kendi

musterilerine uyguladigi usul ve esaslara gore talepleri kargilayacaktir.

4.14. Toptan Hat Kiralama kapsaminda sunulan hizmetlerin basvuru, tahsis ve tesis
sureglerinde basvuruda bulunulabilecek merkez, hizmetin verilecegi santral sahasinin
bagh oldugu il Telekom Miidirligii veya Tirk Telekom tarafindan her ilde belirlenmis
olan bir merkezdir.

4.15. Toptan Hat Kiralama kapsaminda verilen hizmet, bagvuruda belirtilen adres
disinda baska bir adresteki kisi ya da kurumlarla ortak kullanim igin tesis edilemez ve
isletmeci tarafindan belirtilen adresteki misteri disinda Gcglincl taraflara ticari
amagclarla kullandirilamaz. Aksi durumda bir uygulamanin tespit edilmesi halinde, s6z
konusu hat kullanima kapatilacaktir.

4.16. Basvuru, tahsis, tesis, hizmetin sunumu vb. bitin agsamalarda, anlagsmazlik
cikmasi halinde Tirk Telekom kayitlar ile birlikte isletmeci kayitlari da dikkate
alinarak degerlendirme yapilacaktir.

5. UCRETLER

5.1. Aktivasyon Ucreti

5.1.1. isletmeci, Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsaminda talepte bulundugu ve
halihazirda aboneligi bulunan her musteri igin, hizmetin hazir hale getiriimesine
karsilik olarak, hizmet tlrG fark etmeksizin Turk Telekom’a vergiler haric 3,01 TL
aktivasyon Ucreti dder. Halihazirda tasiyici 6n segimi yonlendirmesi bulunmayan her
misteri icin, aktivasyon Ucretine ilave olarak, Tiirk Telekom’a ilgili Tasiyici On Segimi
Yénlendirme Ucreti de ddenir. Séz konusu iicretler ilgili fatura déneminde isletmeciye
fatura edilir.

Toptan Hat Kiralama Sayfa 74



5.1.2. isletmeci, Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsaminda talepte bulundugu ve
halihazirda aboneligi bulunmayan her muasteri i¢in, hizmetin hazir hale getiriimesine
karsilik olarak, Turk Telekom’a asagida yer alan aktivasyon ucretlerini 6der.

Toptan Hat Kiralama
Aktivasyon Ucreti
(TL, vergiler harig)

PSTN 5,64
ISDN BA 11,28
ISDN PA 1.629,32 (*)

(*) Bu Ucrete ilave olarak, Kurum tarafindan onaylanan "Fiber Optik Kablo (F/O), Bakir Kablo ve Radyo Link (R/L)
Uzerinden Verilen Hizmetlere Ait Baglanti ve Nakil Ucretleri" tablosunda yer alan ilgili iicretler alinir.

Halihazirda aboneligi bulunmayan her musteri igin, aktivasyon Ucretine ilave olarak,
Tirk Telekom’a ilgili Tasiyict On Segimi Yonlendirme Ucreti de 6denir. S6z konusu

ucretler ilgili fatura déneminde isletmeciye fatura edilir.
5.2. Aylk Hat Kullanim Ucreti

5.2.1. isletmeci Toptan Hat Kiralama kapsaminda kiraladigi her bir hat icin Turk

Telekom’a aylik hat kullanim bedeli olarak asagida yer alan Ucretleri oder.

Aylik Hat Kullanim Ucreti
(TL, vergiler harig)

PSTN 9,48
ISDN BA 18,96
ISDN PA 284,40

5.3. Hatahl Ariza Bildirim Ucreti

5.3.1. isletmeci Tiirk Telekom’a her bir hatali ariza bildirimi igin vergiler harig 14 TL
Hatali Ariza Bildirim Ucreti 6der. Hatali Ariza Bildirim Ucreti bir sonraki fatura

déneminde igletmeciye fatura edilir.
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5.4. Tirk Telekom Uzerinden Saglanan Hizmetlerin Ucretleri

5.4.1. Toptan Hat Kiralama kapsaminda hizmet alan musgterilerin, Turk Telekom
uzerinden gercgeklestirdikleri Kullanim Kolayligi  hizmetleri, Turk Telekom’un
yururlUkteki standart tarife paketinde belirtilen Ucretler esas alinarak Ucretlendirilir.
S6z konusu Ucretler ilgili fatura déneminde isletmeciye fatura edilir. isletmeci,
Kullanim Kolayligi hizmetlerinin  musteriye faturalandiriimasi hizmetini  Tark
Telekom’a, Faturalama Hizmeti Saglama YUkimluligune lligkin Usul ve Esaslar
dogrultusunda ve Tirk Telekom’'un faturalama hizmetini Isletmecilere sundugu

kosullarla sunacaktir.

5.4.2. Toptan Hat Kiralama kapsaminda hizmet alan mdusterilerin, Tlrk Telekom
tarifelerine gore Ucretsiz aranan 1XY seklindeki kisa numaralara dogru yaptiklar
aramalar icin, Isletmeci tarafindan Tirk Telekom’a herhangi bir (cret

odenmeyecektir.

5.4.3. Isletmecinin, Toptan Hat Kiralama kapsaminda hizmet alan musterilerine iliskin
numara degisikligi, unvan degisikligi, nakil gibi talepleri Turk Telekom’'un kendi
musterilerine uyguladigi ve Tark Telekom’un internet sitesinde

(www.turktelekom.com.tr) yer alan Ucretler esas alinarak Ucretlendirilir. S6z konusu

ucretler ilgili fatura déneminde isletmeciye fatura edilir.

6. TEMINAT MEKTUBU

6.1. Isletmeci Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsaminda, Teminat Mektubu baslikli
isbu 6. bdlim kapsamindaki hiukimlere ve miktarlara uygun Teminat Mektubunu

veya nakit parayi getirecektir.

6.2. Turk Telekom’'un Toptan Hat Kiralama hizmetine iliskin s6zlesme uyarinca
isletmeciden alacag Teminat Mektubu kesin, birer yil siireli, en az dért yil sureli veya

suresizdir.

6.3. Isletmeci, sézlesmenin yurirlige girmesini miteakiben, ilk tesis talebi

oncesinde Tirk Telekom’a en az 10.000 TL tutarinda Teminat verecektir. Mevcut
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Teminat miktarinin Toptan Hat Kiralama hizmetine iligkin aylik fatura bedelinin altinda
kalmas! halinde, isletmeci Tiirk Telekom’a en az 10.000 TL'lik dilimler halinde ilave

Teminat verecektir.

6.4. Isletmecinin 6.3. maddesi kapsaminda yeni veya ilave Teminat verme
yukumlulugunu yerine getirmemesi durumunda, Toptan Hat Kiralama kapsamindaki

yeni basvurular (tesis talepleri) Turk Telekom tarafindan isleme konulmayacaktir.

6.5. Isletmecinin yikseltiimis yeni Teminati Tiirk Telekom’a iletmesi (izerine, eski
Teminat, isletmeciye iade edilir. ilave Teminat getiriimesi durumunda, isletmecinin
Tark Telekom’daki mevcut Teminati kendisine iade edilmez; ilave Teminat ile birlikte

Tlrk Telekom’da kalmaya devam eder.

7. TOPTAN HAT KIRALAMA HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU

7.1. KAPSAM

7.1.1. isbu taahhltname; Tirk Telekom tarafindan sunulan Toptan Hat Kiralama
hizmetine iligkin basvuru, tahsis ve tesis ile ariza takip ve islah sureglerine iligkin

usul, esas ve standartlari kapsamaktadir.

7.1.2. isbu taahhitname ile sinirli olan hikimler Turk Telekom tarafindan

isletmecilere sunulan Toptan Hat Kiralama hizmet seviyesini belirlemektedir.
7.2. BASVURU, TAHSIS VE TESIiS SURECI

7.2.1. Tiirk Telekom’da Telefon Aboneligi Bulunan Miisterilere iliskin Siireg

7.2.1.1. Magteri, Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsaminda basvurusunu

isletmeciye yapacaktir.

7.2.1.2. isletmeci, musterinin isbu referans teklifin Ek'inde yer alan basvuru
formuna uygun olarak verecedi yazil yetki ile birlikte ilgili il Telekom Muidirliigiine
veya Turk Telekom tarafindan her ilde belirlenmis olan bir merkeze yazih olarak veya

Kurumca belirlenebilecek baska bir ydntemle basvuracaktir.
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7.2.1.3. Tark Telekom, yapilan her basvuruya (tesis, iptal vb.) iliskin olarak,
bagvuruyu yapan Isletmeciye/isletmeci temsilcisine, bagvuru tarihini ve zamanini

gOsteren bir evrak verecek veya elektronik ortamda bildirim yapacaktir.

7.2.1.4. Isletmecinin  Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsaminda yaptigi

basvurularin degerlendiriimesi sonucunda

e Hat sahibinin ibraz edilen belgelerdekinden farkli olmasi,

e ilgili numaraya iliskin olarak Turk Telekom’da kayit olmamasi,

e llgili numaranin PSTN, ISDN BA ve ISDN PA harici bir hizmet tirine ait
olmasi,

. iIgiIi numara uzerinde henuz tamamlanmamis devir, iptal, nakil, numara
degisikligi gibi abonelik hareketlerinin bulunmasi,

e Hattin borcundan kapall olmasi

halinde basvurular reddedilecektir.

7.2.1.5. isletmecinin  Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsaminda yaptigi
basvurunun olumlu sonuglanmasi durumunda,;

e Misterinin isletmeciye halihazirda tasiyici 6n secimi kapsaminda
yonlendirmesinin bulunmasi halinde, talep tarihinden itibaren 2 (iki) is gunu
icerisinde,

e Misterinin isletmeciye halihazirda tasiyici 6n secimi kapsaminda
yonlendirmesinin bulunmamasi halinde talep tarihinden itibaren 3 (uU¢) is gunu
igerisinde

hat aktivasyonu gerceklestirilir. Aktivasyon sureglerinde gecikme olmasi halinde,
gecikilen her tam gun icin aylk hat kullanim Ucretinin 1/15’lik kismina denk gelen
tutar, isletmecinin ilgili tahakkuk dénemindeki fatura bedelinden mahsup edilir.

Mahsup edilen miktar aylik hat kullanim Gcretinin 3 (ig) katini gegemez.

7.2.1.6. Tark Telekom, aktivasyonun gerceklestirildigini ayni gun icerisinde
isletmeciye yazili olarak veya elektronik ortamda bildirir. Bu  bildirimin
gerceklestirimesinde gecikilen her tam gun icin aylik hat kullanim Ucretinin 1/15’lik

kismina denk gelen tutar, isletmecinin ilgili tahakkuk dénemindeki fatura bedelinden
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mahsup edilir. Mahsup edilen miktar aylik hat kullanim Gcretinin 3 (Gg¢) katini

gecemez.

7.2.1.7. Aktivasyon sirasinda yasanacak hizmet kesintisi suresi en fazla 1 (bir)
saattir. 1 (bir) saati agan her tam saat icin aylik hat kullanim Ucretinin 2 (iki) saatlik
kismina denk gelen Ucret bir sonraki ayin aylik hat kullanim Gcretinden dugulir. Bu
ucretin aylik hat kullanim Ucretini agmasi durumunda, kalan kisim bir sonraki ayin hat
kullanim Ucretinden mahsup edilir. Mahsup edilen miktar aylik hat kullanim Ucretinin

3 (Ug) katini gecemez.

7.2.2. Tiirk Telekom’da Telefon Aboneligi Bulunmayan Miisterilere iligkin Siireg

7.2.2.1. Muasteri, Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsaminda basvurusunu

isletmeciye yapacaktir.

7.2.2.2. Isletmeci, tesisin yapilacadi adres bilgisi ve msteri irtibat numarasi ile
birlikte ilgili I Telekom Muidirligiine veya Tirk Telekom tarafindan her ilde
belirlenmis olan bir merkeze yazili olarak veya Kurumca belirlenebilecek baska bir
yontemle basvuracaktir. Musteri irtibat numarasi tesis esnasinda ihtiya¢g halinde

kullaniimasi disinda baska amaglarla kullaniimayacaktir.

7.2.2.3. Tirk Telekom, isletmecinin Toptan Hat Kiralama kapsaminda hizmet
alacak musgterilerine, kendi musterilerine uyguladidi usul esaslar gergevesinde cografi

numara tahsisi yapacaktir.

7.2.2.4. Turk Telekom, yapilan her yeni tesis ve iptal bagvurusuna iligkin olarak,
basvuruyu yapan Isletmeci temsilcisine, bagvuru tarihini ve zamanini gésteren bir

evrak verecek veya elektronik ortamda bildirim yapacaktir.

7.2.2.5. isletmecinin  Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsaminda yaptig
basvurularin degerlendiriimesi sonucunda, hizmet talep edilen adres bilgisinin tesisin
gerceklestirimesine imkan vermeyecek odlglude yetersiz olmasi halinde, basvurular

reddedilecektir.
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7.2.2.6. isletmecinin  Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsaminda vyaptigi
bagvurunun olumlu sonuglanmasi durumunda talep tarihinden itibaren 4 (dort) ig
gunu igerisinde hattin ilk defa tesisine iligkin aktivasyon gerceklestirilecektir. 4 (dort)
i$ gunUnu asgan tesis sureclerinde; gecikilen her tam gun igin aylik hat kullanim
tcretinin 1/15’lik kismina denk gelen tutar, isletmecinin ilgili tahakkuk dénemindeki
fatura bedelinden mahsup edilir. Mahsup edilen miktar aylik hat kullanim Ucretinin 3

(Ug) katini gegemez.

7.2.2.7. Turk Telekom, aktivasyonun gergeklestirildigini ayni gun igerisinde
Isletmeciye yazih olarak veya elektronik ortamda bildirir. Bu bildirimin
gerceklestirimesinde gecikilen her tam gun icin aylik hat kullanim Ucretinin 1/15’lik
kismina denk gelen tutar, isletmecinin ilgili tahakkuk dénemindeki fatura bedelinden
mahsup edilir. Mahsup edilen miktar aylik hat kullanim Ucretinin 3 (G¢) katini

gecemez.

7.2.3. Toptan Hat Kiralama hizmetinden vyararlanmaya ydnelik basvurular
icerisinden kargilanamayan talepler ayrintil gerekgelerle birlikte, talepte bulunan
isletmeciye talebi takip eden iki (2) is gini igerisinde yazili olarak veya elektronik
ortamda bildirilir. Bu bildirimin gergeklestirimesinde gecikilen her tam gun icin aylik
hat kullanim dicretinin 1/15’lik kismina denk gelen tutar, isletmecinin ilgili tahakkuk
donemindeki fatura bedelinden mahsup edilir. Mahsup edilen miktar aylik hat

kullanim ucretinin 3 (U¢) katini gegemez.

7.2.4. Tirk Telekom, isletmecinin isbu Referans Teklif ile belirtilen sartlari
saglayan musterisi icin talep ve degerlendirmenin olumlu sonuglanmasini mateakiben

bir hat tahsis eder ve tesis sureci baglar.

7.2.5. Tesis siireci sirasinda Isletmecinin hizmet alimindan vazgecmesi

durumunda, isletmeciden alinan aktivasyon Ucreti isletmeciye iade edilmez.

7.2.6. Tesis Oncesi ruhsat ya da Ozel mulke girig gibi izin gerektiren ozel
durumlarda, ruhsat ya da izin alimi icin gereken sureler aktivasyon suresine dahil

edilmeyecektir.
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7.2.7. isletmeci misterisinin adresine tesisin gerceklestirilecegi durumlarda,
Isletmeci musterisinin  gerekli kosullari sadlamamasi (sonlanma noktasinin
bulunmamasi, arizali olmasi, standartlara uygun olmamasi ve 7 (yedi) gun igerisinde
uygun hale getirilmemesi vb.) nedeniyle tesisin gergeklestirilememesinden, Tulrk
Telekom sorumlu degildir. Turk Telekom bu durumda, tesisin gerceklestirilemedigini
gerekceleriyle birlikte 2 (iki) is gunu icerisinde yazili olarak veya elektronik ortamda

Isletmeciye bildirecekir.

7.2.8. Hizmet hazir hale getirimesine ragmen, Turk Telekom’dan
kaynaklanmayan nedenlerden dolayr hizmetin kullanilamamasindan (musterinin
cihazini temin edememesi vb.) Turk Telekom sorumlu degildir. S6z konusu hallerde

Tirk Telekom, isletmeciden ilgili Gicreti alacaktir.

7.2.9. Mucbir Sebep ve Umulmayan Hallerden dolayi aktivasyon slrecinde

meydana gelen gecikmelerden Turk Telekom sorumlu degildir.

7.3.  ARIZA TAKIP VE ISLAH SURECI

7.3.1. Toptan Hat Kiralama kapsamindaki hatlarda meydana gelen arizalarda

asagidaki prosedur izlenir.

7.3.2. Isletmecinin Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsamindaki musterileri, aldiklari

hizmete iliskin her tiirlii ariza bildirimini isletmeciye yapacaktir.

7.3.3. Arizali hat igin isletmeci, Tirk Telekom tarafindan saglanacak irtibat
noktalarina sifahi, yazili veya Kurumca belirlenebilecek baska bir yontemle 7 (yedi)
gln ve 24 (yirmi doért) saat bildiimde bulunabilecektir. Tlrk Telekom, ilgili arizaya
iliskin olarak Isletmeciye ariza bildirim tarihini, zamanini ve kayit numarasini yazili

olarak veya elektronik ortam Uzerinden iletecektir.

7.3.4. isletmeci tarafindan ilk muayenesi yapilip Tirk Telekom’a bildirilen ve Tirk
Telekom sebekesinden kaynaklanan hat arizalarinin 1slahi, 48 (kirk sekiz) saat
icerisinde saglanacaktir. 48 (kirk sekiz) saat igerisinde giderilemeyen her ariza igin,

48 (kirk sekiz) saati asan her tam saat basina, isletmeciye aylik hat kullanim
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Ucretinden (30 gun 24 saat Uzerinden kist uygulanarak hesaplanan) 2 (iki) saatlik
Ucretsiz kullanim hakki taninir. Bu sekilde olugsan Ucretsiz kullanima iligkin tutar,
Isletmecinin ilgili tahakkuk donemindeki fatura bedelinden mahsup edilir. S6z konusu

Ucretsiz kullanim tutari, aylik hat kullanim Gcretinin 3 (U¢) katini gegemez.

7.3.5. Ariza 1slahi oncesi, ruhsat ya da 6zel mulke giris gibi izin gerektiren 6zel
durumlarda, ariza i1slah siresi baslangici, ruhsat ya da izin alinmasini mateakiben

baslar.

7.3.6. Turk Telekom, sadece Igletmeci musterisinin sonlanma noktasina kadar olan
hat arizalari konusunda hizmet verecek olup, bina igerisindeki baglanti(lar) ile

musteriye ait cihazlarin arizalarindan sorumlu degildir.

7.3.7. Isletmecinin Toptan Hat Kiralama kapsaminda hizmet verdigi musterisine iligkin
olarak  bildirdigi anzanin  Turk  Telekom  sorumlulugundaki  altyapidan
kaynaklanmadiginin, Turk Telekom tarafindan gergeklestirilen testlere iliskin sonuglar
ile gerekli agiklamalarin ariza giderme suresinin tamamlanmasini muateakip ilk is ginu
icerisinde yazil olarak, elektronik ortamda veya Kurumca belirlenebilecek bagka bir
yontemle isletmeciye bildirimesi suretiyle ispatlanmasi durumunda, isletmeci
tarafindan yapilan ariza giderme talebi, Hatali Ariza Bildirimi olarak degerlendirilerek

isletmeciden 5.3.1 maddesinde belirtilen ticret alinir.

7.3.8. Turk Telekom, Mucbir Sebep ve Umulmayan Hallerden dolayi ariza gidermede
meydana gelen aksamalar nedeniyle 7.3.4. maddesine uyulamamasindan sorumiu

olmayacaktir.

7.4. IPTAL SURECI

7.4.1. isletmecinin Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsaminda misterisine sundugu
hizmeti sonlandirmak istemesi durumunda, Isletmeci, bu talebini yazili olarak Turk
Telekom’a bildirecektir. Tirk Telekom, isletmecinin yazili talebinin kendisine
ulagsmasindan itibaren 2 (iki) gun icerisinde bu talebi yerine getirecek ve s6z konusu
hatta iliskin hizmetin sona erdigini, yine bu siire icerisinde isletmeciye yazili olarak
bildirecektir.
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7.5.SORUMLULUKLAR

7.5.1. Turk Telekom, Toptan Hat Kiralama hizmetinin ylUratiimesi esnasinda baglanti
kurulacak yetkili birimlerin isimleri, goérev alanlari, irtibat adresleri, telefon ve faks
numaralari ile e-posta adreslerini Isletmeciye Toptan Hat Kiralama hizmetine iligkin
sozlesme ile birlikte bildirecektir. Turk Telekom, bilgilerde degisiklik olmasi

durumunda, degisiklikleri en kisa surede bildirecektir.

7.5.2. Turk Telekom, Toptan Hat Kiralama hizmetinin sunumu kapsaminda kendisine
disen sorumluluklari yerine getirmesine ragmen olusan Mducbir Sebep ve
Umulmayan Haller durumunda, talep edilmesi halinde, yapilan islemleri isletmeciye
bildirecektir.

7.6. TAAHHUT SURESI VE DEGISIKLIKLERI

7.6.1. Turk Telekom’un hizmet aldigi kuruluslarla, aldigi hizmete yonelik bir Hizmet
Seviyesi Anlagsmasi imzalamasi halinde igsbu hizmet seviyesi taahhudinde belirtilen

hususlar ve sureler Kurumdan onay alinmak suretiyle yeniden duzenlenebilecektir.

7.6.2. isbu taahh(t minhasiran, Tirk Telekom ile isletmeci arasinda Toptan Hat

Kiralama hizmetine iligkin sd6zlesme yururlikte oldugu middetge gecerlidir.

7.7. IRTIBAT NOKTALARI

7.7.1. isbu taahhiit ile sunulan hizmetlerin basvuru, tahsis, tesis ve ariza siireclerinde
bagvuruda bulunulabilecek merkez, hizmetin verilecegi santral sahasinin bagh
oldugu il Telekom Midurligii veya Tiirk Telekom tarafindan her ilde belirlenmis olan
bir merkezdir. Her ilde bagvuru yapilabilecek merkez bilgilerine (personel ismi,
telefon numarasi, e-posta adresi vb.) isletmeci ile imzalanacak Toptan Hat Kiralama

hizmetine iligkin s6zlesmede yer verilecektir.
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EK: TOPTAN HAT KiRALAMA HiZMETi TALEP FORMLARI

Telefon Aboneligi Bulunan Bireysel Miisteriler igin

TOPTAN HAT KiRALAMA HiZMETi TALEP FORMU

Adl
Soyadl
T.C.KIMIKNO s
Baba Adi
Dodum YilI
Onceki Soyadl oo
irtibat Telefonu — .....o.oiiii e
irtibat ADresi  .oooieeeee e

NUMARA BILGILERI

ISIEtMECH ©.vveiie i 'den telefon hizmeti almak istiyorum. isbu
belge ile, Turk Telekom ile yukarida yer alan numara/numaralar igin yapmis oldugum
Telefon Abonelik Sdézlesmesinin, Tiurk Telekom’a kargi Telefon Abonelik
Sozlesmesi'nden  kaynaklanan mali  yuokimlultklerim  sakh  kalmak kaydiyla
feshedilmesine iliskin olarak Igletmeci ..................cc.ccoooiiiiiiiiiiinn.L. 'yi mezun ve
yetkili kildigimi beyan ve taahhut ederim.

imza e
Adi,Soyadl oo
Tarih wd....120..
iSLETMECi/YETKiLi BAYiI ISLETMECI/YETKILI BAYI
KASE/IMZA Tel:
E-posta
Faks:
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Telefon Aboneligi Bulunan Kurumsal Miisteriler igin

TOPTAN HAT KiRALAMA HiZMETi TALEP FORMU

Kurumsal Abonenin

Ticaret Unvani / Adl e
Vergi Numarasli o

Basvuruda Bulunan Kisinin

AdiI-Soyadl
T.C.KIMIKNO o

Sirkulerin (*) Tasdik Edildigi /

Vekaletnamenin (**) Dizenlendigi Noter .. ...
SirkUlerin Tarin/NUMarasl e
Vekaletnamenin Tarih/NUumMarast oo

* Basvuruda bulunan kisi kurumsal musteriyi temsile yetkili ise
** Basvuruda bulunan kigi kurumsal misterinin vekili ise

irtibat TelefonU oo
Irtibat ADreSi oo

NUMARA BILGILERI

ISIEtMECT ... 'den telefon hizmeti almak istiyoruz. isbu
belge ile, Turk Telekom ile yukarida yer alan numara/numaralar igin yapmis oldugumuz
Telefon Abonelik Sézlesmesinin, Tuark Telekom’a karsi Telefon Abonelik
Sozlesmesi'nden kaynaklanan mali yUkumluliklerimiz sakh kalmak kaydiyla
feshediimesine iliskin olarak isletmeci .............ccccccoviiiiiiiiiiiiieieinn, 'yi mezun ve
yetkili kildigimizi beyan ve taahhit ederim.

imza e
Adi,Soyadl i
Tarih . 120
ISLETMECI/YETKILI BAYi ISLETMECI/YETKILI BAYI
KASE/IMZA Tel:
E-posta
Faks:
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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

_ REFERANS
ARABAGLANTI TEKLIFI

EK-2
HIZMET SEVIYESI TAAHHUDU

I N




1. AMAC VE KAPSAM

1.1. Bu taahhit; Turk Telekomunikasyon (Turk Telekom) A.$. Referans Arabaglanti
Teklifinin (RAT) EKi olup, isletmecilerin talep edecegi arabaglanti sistemlerinin
kurulmasi, ilave arabaglanti ve kapasite taleplerinin karsilanmasi, arabaglant
testlerinin yapilmasi, arizalarin gideriimesi ve tasiyici on segimi yontemi
cercevesinde Sabit Telefon Hizmetine (STH) yonlendirme ve ydnlendirmeyi iptal

basvurularinin karsilanmasi hususlarina iliskin usul ve esaslari kapsamaktadir.

1.2. Turk Telekom, arabaglanti hizmetleri kapsaminda isbu Hizmet Seviyesi

Taahhudunde yer alan yuklenimlere uymak zorundadir.

1.3. Toptan Hat Kiralama Hizmetine iligskin hizmet seviyesi taahhidine, Referans

Arabaglanti Teklifinin Toptan Hat Kiralama Ek’inde (EK-1) yer verilmektedir.

2. STANDARTLAR

2.1. Turk Telekom, arabadglanti hizmet kalitesinde ulusal ve uluslararasi standart
otoriteleri ile Kurum duzenlemelerinde belirtilen elektronik haberlesme hizmet

standartlarina uyar.

ITU-T, ETSI ve Kurum tarafindan yapilan dizenlemeler arasindan Turk Telekom’un
mevcut sebekesinde kullandigi standartlar 6ncelikli olmak Uzere, elektronik
haberlesme gsebekeleri ve hizmetlerinde kalitenin elde edilmesi igin 6ngorilen
standartlar, teknikler ve metodoloji esas alinir. Teknolojik gelismelere agik olarak,
kullanilan standartlar isletmecilerin talepleri dikkate alinarak Tirk Telekom tarafindan
uluslararasi standartlara uygun olarak degistirilebilecek ya da ilave standartlar
eklenebilecektir. Yapilan standart degisiklikleri Turk Telekom tarafindan isletmecilere
3 (li¢) ay 6nceden yazili olarak bildirilecek ve isletmeciler de s6z konusu degisiklikler
icin Turk Telekom tarafindan yazili olarak bildirilen tarihnten en ge¢ 2 (iki) ay 6nce
bahse konu degisikliklere iligskin ¢ekince ve/veya problemlerini yazili olarak Tuark
Telekom’a iletecekti. Bu durumda Tirk Telekom isletmecilerin hak kaybina
ugramamasi igin gerekli tedbirleri alacaktir. isletmeciler, Tirk Telekom tarafindan

kullanilan standartlara uygun hizmet talebinde bulunacaktir.
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3. ARABAGLANTIYA iLISKIN SUREGLER
3.1. ARABAGLANTI HiZMETi BASVURU, TAHSIS VE TESiS SURECI

3.1.1. Turk Telekom, kendisinden arabaglanti talep eden Isletmeciye azami 15
(onbes) gun igerisinde asgari Referans Arabaglanti Teklifinde yer alan hukimler
cercevesinde arabaglanti sozlesmesi sunar. Arabaglanti hizmeti, Turk Telekom ile
isletmeci arasinda imzalanan arabaglanti sdzlesmesinde yer alan (cretler ve

yukumlalUkler gergevesinde sunulur.
3.1.2. Arabaglanti Kurulum ve Test Siireci
3.1.2.1. Trunk Kurulumu

isletmeci Tiirk Telekom’a ilgili santrallerde trunk kurulumu igin basvuru yapar. Talep 5
(bes) giin icerisinde degerlendirilerek onay/red bilgisi isletmeciye gerekli
aciklamalarla birlikte yazili olarak veya elektronik ortamda bildirilir. Isletmecinin
testlere hazir oldugunu bildirdigi tarihten itibaren 3 (Ug) gun igerisinde trunk testlerine

baslanir.
3.1.2.2. Sebeke Test Asamasi

Arabaglanti sdzlesmesi imzalandiktan sonra Isletmeciye verilecek arabaglant
hizmetinin baslayabilmesi igin gerekli olan hesaplagma testleri Ankara, istanbul ve

izmir illerinde yapilacaktir.

isletmeci testlere baslamak Uizere Tirk Telekom’a basvuruda bulunur. Azami 3 (iig)
giin icerisinde Isletmeciye test icin randevu verilir. Randevu tarihi, isletmeci
tarafindan aksi belirtimedikge basvuru tarihinin azami 6 (alti)) gin sonrasidir.
Randevu tarihinin Igletmeci tarafindan da onaylanmasi halinde randevu tarihinde
teste baslanir. Test azami 5 (bes) gun icerisinde tamamlanir. isletmecinin CDR
bilgilerini Tark Telekom’a bildirmesinden sonra test Turk Telekom tarafindan bes (5)
gin icerisinde degerlendirilip sonuglandirilarak isletmeciye bildirilir. Testin olumsuz
sonuglanmasi halinde, bu bildirimle birlikte isletmeciye yeni bir randevu tarihi verilir.
Randevu tarihi, isletmeci tarafindan aksi belirtimedikge bildirim tarihinin azami 3 (iig)

gun sonrasidir.
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3.1.2.3. Hizmete Alma

Testlerin olumlu sonuglanmasi durumunda ve isletmecinin hizmete hazir olmasini
muteakip 15 (onbes) gun igerisinde tim PSTN sebekesinde, sinyallesme sebekesinin
ve ses devrelerinin g¢alistiginin karsilikl kontrolt yapilir. Akabinde 5 (bes) gun

icerisinde arabaglanti noktalari sirayla hizmete verilir.

Testlerin olumlu sonuglanmasini mateakip 20 (yirmi) gunluk hizmete alma
sureclerinde gecikme olmasi halinde, mucbir sebep ve umulmayan haller sakl
kalmak kaydiyla, gecikilen her tam gln igin hizmete verilemeyen tim devrelere iligkin
aylik bedelin 1/10’luk kismina denk gelen Ucret, ilgili ayin fatura tutarindan mahsup
edilir. Gecikme cezasi, hizmete verilemeyen tum devrelere iliskin aylik bedelin Gg (3)

katini gegemez.
3.1.3. ilave Arabaglant: Siireci

3 (G¢) ayi asan ilave arabadlanti slreclerinde, gecikilen her tam gun igin, ilave
arabaglantinin talep edildigi santral bagina ve ilave edilecek tum devrelere iliskin
aylik bedelin 1/10’luk kismina denk gelen ucret ilgili ayin fatura tutarindan mahsup
edilir. Gecikme cezasl, ilave edilecek devrelere iligkin aylik bedelin G¢ (3) katini

gecemez.

3.1.4. isletmeci sebekesinden Tirk Telekom sebekesine dogru olan trafik igin,

sebekeler arasindaki No:7 sinyallesme testlerini Isletmeci yapacaktir.

3.2. TASIYICI ON SECIMi YONTEMi CERGEVESINDE STH'YE YONLENDIRME
VE YONLENDIRMEYI iPTAL TALEPLERINE iLISKIN BASVURULAR

3.2.1. Tasliyici 6n seg¢imi ydntemi gergevesinde STH’ye yonlendirme ve yonlendirmeyi
iptal bagvurulari, musteriler tarafindan dogrudan ilgili Telekom MuadurlUklerine veya
Musterilerin isletmeciye verecegi yazil yetkiye istinaden isletmeci tarafindan misteri
adina ilgili i Telekom Mudurliklerine veya Tirk Telekom tarafindan her ilde
belirlenmis olan bir merkeze yazili olarak veya Kurumca belirlenebilecek baska bir
yontemle yapilir. Yapilan her yonlendirme ve yonlendirmeyi iptal bagvurusuna iliskin
olarak, basvuruyu yapan misteriye veya Isletmeci temsilcisine, basvuru tarihini ve

zamanini gosteren bir evrak verilir veya elektronik ortamda bildirim yapilir.
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3.2.2. Durumu tasiyici 6n secimi ydontemi ile hizmet almaya uygun olan musterilerin
tasiyici 6n sec¢imi yonteminden faydalandiriimasi, Turk Telekom’a yapilan basvuruyu
muteakiben en ge¢ 5 (beg) is gunu icerisinde gergeklestirilecektir. Musterilerin tasiyici
on sec¢imi yonteminden faydalandiriimasinda gecikme olmasi halinde, gecikilen her
tam giin icin ilgili Tastyict On Secimi Yénlendirme/Yénlendirmeyi iptal Ucretinin 1/5’lik
kismina denk gelen tutar, Isletmecinin ilgili tahakkuk dénemindeki fatura bedelinden
mahsup  edilir. Mahsup edilen miktar ilgili Tasiyict On  Segimi

Yénlendirme/Yénlendirmeyi iptal Ucretinin 3 ({i¢) katini gecemez.

3.2.3. Turk Telekom, mdugterilerin tasiyici 0n segimi yontemi yonlendirmesinin
gergeklestirildigini ayni giin igerisinde Isletmeciye yazili olarak veya elektronik
ortamda bildirir. Bu bildirimin gergeklestiriimesinde gecikilen her tam gin icin ilgili
Tasityici On Secimi Yénlendirme/Yénlendirmeyi iptal Ucretinin 1/5’lik kismina denk
gelen tutar, isletmecinin ilgili tahakkuk dénemindeki fatura bedelinden mahsup edilir.
Mahsup edilen miktar ilgili Tasiyici On Segimi Yoénlendirme/Yonlendirmeyi Iptal

Ucretinin 3 (ti¢) katinl gecemez.

3.2.4. Taslyicl 6n secimi yontemi gercevesinde hizmet almaya yodnelik bagvurular
icerisinden karsilanamayan talepler ayrintili gerekgelerle birlikte, talepte bulunan
isletmeciye talebi takip eden iki (2) is glni icerisinde yazili olarak veya elektronik
ortamda bildirilir. Bu bildirimin gerceklestiriimesinde gecikilen her tam gun igin ilgili
Tastyict On Secimi Yénlendirme/Yoénlendirmeyi iptal Ucretinin 1/5’lik kismina denk
gelen tutar, isletmecinin ilgili tahakkuk dénemindeki fatura bedelinden mahsup edilir.
Mahsup edilen miktar ilgili Tasiyici On Secimi Yénlendirme/Yénlendirmeyi iptal

Ucretinin 3 (Ui¢) katini gegemez.

3.3. ARABAGLANTI HIiZMETi ARIZA TAKIP VE ISLAH SURECI

3.3.1. Turk Telekom, Toptan Hat Kiralama, tasiyici 6n segimi ve diger arabaglanti
hizmetlerinde meydana gelen her turli arizanin 7 gin ve 24 saat bildirilebilmesine
velveya ariza kaydi verilebilmesine yonelik olarak isletmeciye her il icin bildirimde
bulunabilecedi irtibat bilgilerini saglar. S6z konusu bilgiler arabaglanti s6zlesmesinin
imzalanmasiyla es zamanh olarak isletmeciye sunulur. isletmeci ariza icin, Tirk

Telekom tarafindan saglanacak irtibat noktalarina sifahi, yazili veya Kurumca
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belirlenebilecek bagka bir yontemle bildirimde bulunur. Turk Telekom, ilgili arizaya
iliskin olarak Isletmeciye ariza bildirim tarihini, zamanini ve kayit numarasini yazili

olarak veya elektronik ortam Uzerinden iletmekle yukumluddar.
3.3.2. Musteri Bazinda Arizalar

isletmeci tasiyici 6n secimi yéntemi vb. arabaglanti hizmetleri kapsaminda meydana
gelen musteri bazinda arizalari, sorunun ayrintili tanimini yaparak Turk Telekom’a
3.3.1. maddesi gergevesinde iletir. Ariza kaydinin alinmasiyla birlikte, Turk Telekom
ilgili sistemlerde ve sebekede gerekli kontrolleri yapar. Yapilan kontroller sonucunda,
arizanin Turk Telekom’dan kaynaklandiginin tespit edilmesi halinde, bildirimin
yapilmasini muteakip 48 (kirk sekiz) saat icerisinde ariza giderilir. 48 (kirk sekiz) saat
icerisinde giderilemeyen her ariza igin, 48 (kirk sekiz) saati asan her tam saat basina,
musterinin abone oldugu tarife paketine iligkin aylik sabit tcretten (30 glin 24 saat
izerinden kist uygulanarak hesaplanan) 2 (iki) saatlik tutar, isletmecinin ilgili
tahakkuk donemindeki fatura bedelinden mahsup edilir. Mahsup edilecek s6z konusu
tutar, magterinin abone oldugu tarife paketine iligkin aylik sabit Ucretin 3 (U¢) katini

gecemez.
3.3.3. Genel Erigim Arizalari

isletmeci ile Tiirk Telekom arasindaki arabaglanti trafigini etkileyen bir ariza olusmasi
halinde, arizayi fark eden taraf, diger tarafi arizaya iligskin olarak ayrintili bir sekilde
ivedilikle bilgilendirecektir. Arizanin ¢ozumunun isbirligi gerektirmesi halinde, Turk
Telekom ve isletmeci personelinin karsilikli gériismesi suretiyle arizanin ayrintili
tanimi yapilir. Anizanin Turk Telekom’dan kaynaklandidinin tespit edilmesi halinde,
sadece bir santralde meydana gelen ve trafigi etkileyen arizalar 3 (l¢) saat icerisinde,
ayni anda birden ¢ok santralde galisma yapilmasini gerektiren ve trafigi etkileyen
arizalar 6 (alt1) saat icerisinde, tim sebekeyi kapsayan ve trafigi etkileyen arizalar ise
12 (on iki) saat icinde giderilecektir. isbirligi gerektiren ariza giderme siireclerinde
isletmeci personelinin yer almamasi durumunda, ariza giderme slresinin

uzamasindan Turk Telekom sorumlu tutulmayacaktir.
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Genel erisim problemlerinde, yukarida verilen slrelerde meydana gelebilecek

gecikmelerde; gecikilen her 1 (bir) tam saat igin,

Sadece bir santralde meydana gelen ve trafigi etkileyen arizalarda, gecikilen
her tam saat icin, Turk Telekom ile isletmeci arasinda gergeklesen trafik
hacmine bagl olarak son 3 (Ug¢) ay icerisindeki en ylksek arabaglanti trafiginin
gerektirdigi aylik arabaglanti tUcreti toplaminin bir saate denk gelen kisminin
1/2’si,

Ayni anda birden ¢ok santralde calisma yapilmasini gerektiren ve trafigi
etkileyen arizalarda, gecikilen her tam saat icin, Turk Telekom ile isletmeci
arasinda gerceklesen trafik hacmine bagli olarak son 3 (l¢) ay icerisindeki en
yuksek arabadlanti trafiginin gerektirdigi aylik arabaglanti tcreti toplaminin bir

saate denk gelen kismi,

TUum sebekeyi kapsayan ve trafigi etkileyen arizalarda gecikilen her tam saat
icin, Turk Telekom ile isletmeci arasinda gerceklesen trafik hacmine bagli
olarak son 3 (Ug¢) ay igerisindeki en yuksek arabaglanti trafiginin gerektirdigi

aylhk arabaglanti Gcreti toplaminin bir saate denk gelen kisminin 2 kati

isletmecinin ilgili tahakkuk dénemindeki fatura bedelinden mahsup edilir.

4. TAAHHUT SURESI VE DEGISIKLIKLERI

4.1. Turk Telekom’un hizmet aldigi kuruluslarla, aldigi hizmete yonelik bir Hizmet

Seviyesi Anlasmasi imzalamasi halinde isbu taahhutte belirtilen hususlar ve sureler

Kurum’un da onayi alinmak suretiyle yeniden dizenlenebilecektir.

4.2. isbu Taahhit minhasiran, Tirk Telekom ile Arabaglanti Sézlesmesi imzalayan

isletmeciler icin gecerli olup, Arabaglanti Sézlesmesi yiiriirliikte oldugu middetce

gecerlidir.
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