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1.  GENEL HUKUMLER
11. GIRiS

Isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akig Erisimi Teklifinde dikkate alinan hususlar

sunlardir:

1.1.1. Isletmeci, Kurum tarafindan bir elektronik haberlesme hizmeti yiriitmek ve/veya

elektronik haberlesme altyapisi kurmak ve/veya igletmek Uzere yetkilendirilmistir

1.1.2. Tirk Telekom, ilgili Mevzuat ve Kurum ile imzalamis oldugu elektronik haberlesme
hizmetlerinin yurutilmesine iligkin imtiyaz s6zlesmesi ¢ergevesinde Turkiye’de elektronik
haberlesme hizmetlerini yuritmeye ve elektronik haberlesme altyapisi kurup igletmeye

yetkilidir.

1.1.3. isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akig Erisimi Teklifi, Turk Telekom’un Iilgili
Mevzuat uyarinca Erigsim yukumlUsU olmasi nedeniyle, IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi
Sozlesmesi'ne iliskin olarak Taraflarin hak ve yukumluliklerini belirlemek igin

hazirlanmistir.

1.2. AMAC VE KAPSAM

1.2.1. isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi; isletmecinin, Tirk
Telekom’un sahip oldugu xDSL sebekesi lizerinden Abonelerine IP Seviyesinde Veri Akis
Erisimi modeli ile hizmet sunabilmesi igcin gerekli olan usul, esas ve Ucretlerin

belirlenmesini icermektedir.

1.3. TANIMLAR VE KISALTMALAR

1.3.1. isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi ve eklerinde kullanilan
tanimlar ve kisaltmalar isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi ve eklerine

munhasir olmak Uzere EK-1’de karsilarinda yazili anlami ifade edecektir.

1.3.2. isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifinde sehve mistenit herhangi
bir hususun o©nlenmesini teminen tekiller c¢ogullari ve c¢ogullar da tekil ifadeleri

kapsamaktadir.
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1.3.3. isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi EK-1'de yer almayan

tanimlar ve kisaltmalar ligili Mevzuatta belirtilen anlamlari tagiyacaktir.

1.3.4. isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi ve eklerinde yer alan
hikUmler arasinda geliski olmasi durumunda, Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi

Teklifinde yer alan hukimler esas alinacaktir.

1.4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

1.4.1. TURK TELEKOM’UN HAK VE YUKUMLULUKLERI

1.4.1.1. Tirk Telekom, Isletmeciyi, isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi Teklifi
kapsamindaki hizmetlerden llgili Mevzuat cergevesinde igbu referans teklif ve eklerinde

yer alan prosedurlere gore ayrim gozetmeyecek sekilde yararlandiracaktir.

1.4.1.2. Turk Telekom, Sézlesme’nin imzalanmasi ile birlikte isletmeci ile Tirk Telekom
arasindaki iletisimi saglamak amaciyla bir adet Misteri Yoneticisi atayacak ve Musteri

Yéneticisinin iletisim bilgilerini isletmeci ile paylasacaktir.

1.4.1.3. Turk Telekom IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi hizmetinin yurGtiimesi esnasinda
baglanti kurulacak yetkililerin listesini, bolgesel bazda isimleri, gorev alanlari, irtibat

adresleri, telefon ve faks numaralari ve e-mail adreslerini Isletmeciye bildirecektir.

1.4.2. ISLETMECININ HAK VE YOKUMLULUKLERI

1.4.2.1. isletmeci, IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi kapsamindaki her tirli hizmeti eklerde

yer alan prosedurlere uygun olarak alabilir.

1.4.2.2. isbu teklif kapsaminda hizmet verilecek Abonelere iliskin Tirk Telekom’un

sorumlulugu disinda kalan her tiirlii hak ve sorumluluk isletmeciye aittir.

1.4.2.3. Turk Telekom tarafindan hizmetin hazir hale getiriimesine ragmen, musteriden
kaynaklanan nedenlerden dolayl hizmetin kullanilamamasindan (musterinin cihazini

temin edememesi, binasinin hazir olmamasi vb.) isletmeci sorumludur.
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1.4.2.4. isletmecinin isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi kapsaminda
verecedi hizmetler ve/veya uygulamalar, Tirk Telekom’un ve/veya dider isletmecilerin

Abonelerine sunmakta oldugu hizmetleri higbir surette olumsuz yonde etkilemeyecektir.

1.4.2.5. isletmeci, Teminat Mektubu diizenlemeye yetkili banka veya &zel finans
Kurumlarindan alinan ve EK-7'de belirlenen tutardaki kesin ve slresiz Teminat
Mektubunu veya nakit parayi IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi'nin yararlage
girmesini muteakip, 30 (otuz) gun icerisinde Turk Telekom’a verecektir. Teminat
miktarinin isletmecinin aylik xDSL fatura bedelinin altinda kalmasi halinde, EK-7’de
belirlenen dilimler halinde arttirilacak ve isletmeci, en gec 30 (otuz) giin icerisinde ilave

Teminat Mektubu veya nakit parayi getirecektir.

1.4.2.6. isletmeci, Tirk Telekom’'un sundugu Sézlesme konusu hizmet iizerinden
vermekte oldugu servislerin igerigi, niteligi, sunus bigimi ile musterisinin sisteminde
meydana gelebilecek ve kendi kusurundan kaynaklanan Ariza veya kesintiden dolayi
ortaya ¢ikabilecek zarar ve ziyan taleplerine karsi, Uglincu sahislar, bayii, acenteler ve
isletmecinin diger birimleri tarafindan acilacak her tiirlii dava ve takibe karsi sorumlu
olacak, Turk Telekom bu kabil dava, zarar ziyan taleplerine Taraf ve muhatap
olmayacaktir. Tirk Telekom tarafindan, herhangi bir sekilde, isletmecinin kusurundan
kaynaklanan nedenlerle, Gglncu Kigilerin zarar ve ziyanina karsi bir 6deme yapilimasi
halinde, Turk Telekom’'un isletmeciye hig bir hilkme hacet kalmaksizin, 6dedidi parayi ve
yapmis oldugu masraf ve harcamalari riicu etmesini ve bunun karsihiginda talep edilen

miktari ddemeyi, isletmeci bila kabili riicu olarak kabul ve taahht eder.

1.4.2.7. isletmeci Ariza bildirimini, Arizanin isletmekte oldugu sahada ve kendisine ait
sistem ve techizattan kaynaklanmadigini gosterir test sonuglari ile birlikte xDSL Sistemi
Uizerinden Tiirk Telekom'a iletir. isletmeci tarafindan ilk muayenesi yapilip Tirk Telekom’a
bildirilen ve Turk Telekom sebekesinden kaynaklanan her Ariza, isbu Referans Teklif
ekindeki Hizmet Seviyesi TaahhudiU’nde belirtilen slre, usQl ve esaslar gergevesinde
giderilir. igletmecinin bildirdigi Arizanin Tirk Telekom sorumlulugundaki altyapidan
kaynaklanmadiginin, Turk Telekom tarafindan gergeklestirilen testlere iligkin sonuglar ve
gerekli agiklamalar Igletmecinin bildirimini miteakip 24 (yirmi doért) saat iginde xDSL
Sistemi (zerinden Isletmeciye bildirilmek suretiyle ispatlanmasi durumunda, isletmeci

tarafindan yapilan Ariza giderme talebi, “Hatali Ariza Bildirimi” olarak degerlendirilerek

Turk Telekom Referans IP Seviyesinde Veri Akig Erigimi Teklifi Sayfa 6



isletmeciden Ek-7’de belirtilen (icret alinacaktir. Hatali Ariza Bildirim bedeli bir sonraki

fatura doneminde fatura edilir.

1.4.2.8. Aboneye yonelik Abonelik ve faturalama islemleri isletmeci tarafindan

gerceklestirilecektir.

1.4.3. MUSTEREK HAK VE YUKUMLULUKLER

1.4.3.1. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmeti kapsaminda igletmeye yodnelik olarak
belirlenen standartlar isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi ve eklerinde

yer aldigi sekilde uygulanacaktir.

1.4.3.2. Taraflar, sebekelerinin guvenli g¢alismasi i¢in gerekli olan tium tedbirleri

alacaklardir.

1.4.3.3. Taraflardan her biri, diger Tarafa kargi, basiretli ve tedbirli bir tacir olarak

kendilerine dusen her turli 6zen ve dikkati gostermekle yukumluddr.

1.4.3.4. Taraflar, kendi kasit, ihmal ve hatalari sonucu meydana gelen maddi hasar, 6lim
ve yaralanmalardan oturu yasalarca belirlenen hukuki ve cezai sorumluluklar tagirlar. Her

bir Taraf elemanlarinin ve cihazlarin kazaya karsi sigortasindan sorumludur.

1.4.3.5.Taraflardan her biri, herhangi bir sistem/cihaz Arizasinin, kargi tarafin
sebekesinde sunulan veya karsi tarafin diger isletmecilere sundugu hizmetlerde herhangi

bir kesinti veya Arizaya sebep olmamasi igin gerekli her turlt tedbiri alacaktir.

1.4.3.6. Taraflar, kendi Sebekeleri ile ilgili bolimde haberlesmenin gizliligi de dahil olmak
Uzere |llgili Mevzuat ve Kurum tarafindan yetkilendirme gercevesinde getirilen

yukumlulUklere aynen uyacaklardir.

1.4.3.7. Diger Tarafin, Sebekesi tizerinden, ilgili Mevzuat ya da Kurum tarafindan yapilan
yetkilendirmeye aykiri olarak hizmet sundugunu iddia eden Taraf konuyu en kisa
zamanda Kurum’a bildirmekle yikimltdir. Kurum, ilgili Mevzuat kapsaminda kamu yarari

agisindan gerekli gérdtugu her turld tedbiri almaya yetkilidir.

Turk Telekom Referans IP Seviyesinde Veri Akig Erigimi Teklifi Sayfa 7



1.4.3.8. isletmeci ve taseronlarina ait personel, Tiirk Telekom tarafindan kendisine tahsis
edilen Gegici Giris Kartlarinda tanimlanan alanlara Referans Ortak Yerlesim ve Tesis
Paylagimi Teklifinde mevcut usul, esas ve Ucretler gergevesinde giris hakkina sahip

olacaktir.

2. SUNULAN HiZMETLERE iLISKIN HUKUMLER
2.1. IP SEVIYESINDE VERI AKIS ERIiSiMi HIZMETLERI

2.1.1. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi, Trafigin isbu referans teklifte yer alan usul ve

esaslara gore Tirk Telekom tarafindan isletmeciye teslim edilmesi hizmetidir.

2.1.2. Turk Telekom’un sundugu IP Seviyesinde Veri Akis Erigsimi Hizmeti topolojisi,
bilesenleri ve konfigurasyonlari, teknik 6zellikler ve tabi olunan standartlar, EK-2’de yer

almaktadir.

2.1.3. isletmecinin IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmetinden faydalanmak amaciyla
Turk Telekom xDSL Sistemine erisimi isbu referans teklifin EK-3’Unde yer alan hikimler

cercevesinde degerlendirilecektir.

2.2. ORTAK YERLESIM VE TESiS PAYLASIMI HIZMETLERI

2.21. Ortak Yerlesim, Turk Telekom’un sunacagi IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi
Hizmeti kapsaminda isletmeci tarafindan talep edilecek Fiziksel, Birlikte, Sanal veya
Uzaktan Ortak Yerlesim ile enerji ve klimatizasyon hizmetlerinden Isletmecinin

faydalandiriimasina iligkin hususlari igermektedir.

2.2.2. Tesis Paylasimi, Tuark Telekom’un sunacagi IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi
Hizmeti kapsaminda isletmeci tarafindan talep edilecek Havai ve/veya Yeralti Tesisleri ile
Bina Girisi ve Bina Igi Baglanti hizmetlerinden isletmecinin faydalandiriimasina iliskin
hususlari icermektedir.

2.2.3. Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Hizmetlerine iligkin usul, esas ve ucretler,

Referans Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Teklif’nde yer almaktadir.
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3.  SEBEKE YONETIMI

3.1. Sebeke yonetimi, iyilestiriimesi, sebeke butlinlugu, guvenligi, bakimi ile Ariza ve

hasara iliskin hususlar EK-2'de yer almaktadir.

4, HiZMET KALITESI

41. STANDARTLAR

411. ITU-T, ETSI ve Kurum tarafindan vyapilan duzenlemeler arasindan Turk
Telekom’'un mevcut sebekesinde kullandigi standartlar 6ncelikli olmak Gzere elektronik
haberlesme sebekeleri ve hizmetlerinde kalitenin elde edilmesi igin 6ngorulen,
standartlar, teknikler ve metodoloji esas alinir. Teknolojik gelismelere acgik olarak,
kullanilan standartlar isletmecilerin talepleri dikkate alinarak uluslararasi standartlara

uygun olarak degistirilebilecek ya da ilave standartlar eklenebilecektir.

4.1.2. Tirk Telekom yapilacak standart degisikliklerini isletmecilere 3 ay dnceden yazili
olarak bildirecek ve Isletmeciler de s6z konusu degisiklikler icin Turk Telekom tarafindan
yazih olarak bildirilen tarihten en ge¢ 2 ay dnce bahse konu dedisikliklere iligkin ¢cekince
velveya problemlerini yazili olarak Tiirk Telekom’a iletecektir. isletmecinin sdz konusu
degisiklik nedeniyle varsa yeni ¢ozumler Uretebilmesi icin karsilikli caligmalar yapilacaktir.
Bu durumda Tlrk Telekom Igletmecilerin hak kaybina ugramamasi igin gerekli tedbirleri

alacaktir.

4.2, HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU

4.21. isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi Teklifi kapsaminda verilecek

hizmetlere iligkin Hizmet Seviyesi Taahhudu, EK-5’te yer almaktadir.

5. SOZLESMENIN YUORUTULMESI

5.1. SOZLESMENIN SURESi VE YURURLUK

5.1.1. IP Seviyesinde Veri Akis Erigsimi Soézlesmesi, Taraflarca imzalandigi tarihte
yurlrlige girecektir. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sézlesmesi 1 (bir) yil sireli olup,
isletmeci tarafindan siirenin sona ermesine 1 (bir) ay kala Sdzlesme’nin sona erdirilmesi
talebinde bulunulmadigi ya da Soézlesme’nin feshini gerektirecek bir durum olusmadigi

takdirde 1 (bir) yil sre ile uzatiimig olacaktir.
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52. SOZLESME iMZALAMA SURECI

5.2.1. Isletmeci, Kurum tarafindan onaylanan Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi
Teklifini; Turk Telekom’un www.turktelekom.com.tr internet sitesinden temin edebilecektir.
isletmeci, Tiirk Telekom’dan Sézlesme imzalama talebinde bulunabilecek ve bu talebi
uzerine IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sodzlesmesi, Turk Telekom tarafindan

Isletmeciye gonderilecektir.

5.2.2. isletmeci, Tirk Telekom’a isletmeci olma ehliyetini gésterir resmi dokiimanlari iki
nisha olarak imzaladigi IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sozlesmesi ve Gizlilik
Anlagsmasi ile birlikte Turk Telekom’a ilettikten sonra Sézlesme, Turk Telekom tarafindan

imzalanacaktir. imzalanan Sézlesme’nin bir niishasi Isletmeciye gdnderilecektir.

5.3. ISLETMECi VE ABONE HAREKETLERI

5.3.1. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmeti kapsamindaki isletmeci hareketleri EK-

3’'de yer almaktadir.

5.3.2. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmeti kapsamindaki Abone hareketleri EK-4'de

yer almaktadir.

5.4. UCRETLER VE FATURALAMA

5.4.1. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmetine iliskin tcretler, 6demeler ve faturalama

prosedurlerine iligkin detaylar EK-7’de yer almaktadir.

5.5. YUKUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

5.5.1. Turk Telekom, sebeke isletim guvenliginin, sebeke butunlugunin veya veri
guvenliginin temin edilemeyecegini ya da sebekelerin karsilikli isletilebilirliginin mumkun
olmadidini objektif kriterlerle kanitlamasi durumunda, Kurum’un onayini almak kaydiyla,
belirtilen hususlarin sebebini tegkil eden teknik problemin devam ettigi yer ve zaman ile
sinirl olarak Igletmeciye sundugu IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmetini

sinirlandirabilir.
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5.5.2. Taraflarin sorumluluklari isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi ile
sinirhdir. Taraflar isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifinde yer almayan

herhangi bir dolayli ya da direkt zarar veya ziyandan sorumlu tutulamaz.

5.5.3. Turk Telekom, IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sozlesmesi kapsami igindeki
servislerin veriimesi ile ilgili olarak isletmeciye sagladigi her turlii hizmette kendisinden
kaynaklanmayan nedenlerle meydana gelebilecek Ariza, hata ve duraksamalardan
dolayi, 1.4.1. ,1.4.3. maddeleri ile Hizmet Seviyesi Taahhudu’'nde yer alan hukumler sakl
kalmak kaydiyla, isletmeci ve Abonelerinin maruz kalacagi zarar veya ziyandan sorumiu

degildir.
5.6. GIZLILIGIN KORUNMASI

5.6.1. isletmeci, IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sdzlesmesi’nin imzalanmasi éncesi EK-
6’'da yer alan “Gizlilik Anlasmasi’ni imzalayacak ve gizliligin korunmasi ile ilgili olarak s6z
konusu anlasma hukumleri uygulanacaktir. Gizlilik yukimlaligu Sézlesme’nin bitiminden

veya feshinden sonra 5 (bes) yil boyunca devam edecektir.

5.7. SOZLESMENIN FESHI

5.7.1. Karsihkh mutabakat ile S6zlesme feshedilebilir.

5.7.2. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi, Taraflardan birinin yetkilendirmesinin
herhangi bir nedenle sona ermesi ve s6z konusu Tarafin, yetkilendirmesi ¢ercevesinde
sunmakta oldugu hizmetleri kapsayan farkh bir yetkilendirme almamasi durumunda

herhangi bir isleme gerek kalmaksizin feshedilmis sayilir.

5.7.3. Taraflar, Mucbir Sebep varliginin en az 30 (otuz) gin surmesi halinde karsilikli

mutabakat ile S6zlegsme’yi feshedebilir.

5.7.4. Giderilmesi dogrudan Turk Telekom’un yapacagl calismalara bagli olmayan
umulmayan hallerin, en az 30 (otuz) gin surmesi halinde, karsihkli mutabakat ile

Sozlesme feshedilebilir.

5.7.5. Taraflardan birinin S6zlesme hukumlerine aykiri davrandiginin iddia edilmesi
halinde, oncelikle ilgili Taraf (iddia sahibi Taraf) iddiaya konu aykirihgin giderilmesini
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teminen diger Tarafa yazili bildirimle 15 (on bes) guin stre verir. Bu sure zarfinda konuya
iliskin bir ¢dzime ulasilamazsa, Taraflar iddia edilen aykiriligin tespiti amaciyla, tespiti
istenen aykiriligin niteligine gore, Kurum’a veya mahkemeye basvurabilir. Aykirihgin
Kurum veya mahkemece tespit edilmesi halinde, tespit talebinde bulunan Taraf
Sozlesme'yi feshedebilir. Aykirilik nedeniyle olusan zararlarin diger Taraf¢a tazmini talep

edilebilir.

5.7.6. Taraflardan birinin iflasina karar verilmesi halinde; diger Taraf Sozlesme’yi 30
(otuz) gun icerisinde feshedebilir. Ayrica, konkordato talebinde bulunulmasi veya haciz
halinde olunmasi durumunda ise ilgili tarafin iddiaya konu aykiriligin gideriimesini teminen
diger tarafa yazili bildirimle 3 (U¢) ay sure vermesini takiben konuya iligkin bir ¢ézime

ulagilamazsa, iddiada bulunan Taraf, S6zlesme’yi feshedebilir.

5.7.7. isletmecinin tahakkuk eden (icretleri son édeme tarihinden itibaren 1 (bir) ay
icerisinde ddememesi durumunda, Tirk Telekom tarafindan isletmeciye alma haberli
mektupla bildirimde bulunulacak ve bu bildirimin Isletmeciye ulasmasindan itibaren 15 (on
bes) gun slre taninacaktir. Bu sulre icerisinde de Ucretlerin 6denmemesi durumunda
xDSL yeni abone kaydi imkani tedbirli olarak durdurulacak ve en fazla 3 (li¢) ay icerisinde
borcun édenmemesi durumunda hizmet durdurularak, Sézlesme tek tarafli olarak fesih

edilebilecektir.

5.7.8. isletmecinin ddemelerde giicliige dismesi ve bunu yazili olarak bildirmesi
durumunda, fesih tarihine kadar olusan Ucretlerin 6denmesi kaydiyla Sdézlesme

feshedilebilir.

5.7.9. isletmeci her haliikarda bir ay ¢énce yazili olarak Tirk Telekom’a bildirerek

Sozlesme'yi feshedebilir.

5.7.10. isletmeci 5.1.1 Madde hiikm{ cercevesinde Sézlesmeyi feshedebilir.

5.7.11. Soézlesme’nin, herhangi bir sekilde feshi veya sona ermesi durumunda, Isletmeci
ile arasindaki hukuki durum ve bu durumdan kaynaklanabilecek her tiirlii ihtilaf, isletmeci
ve Aboneleri arasinda c¢dzimlenecektir. Tirk Telekom’un isletmeci Abonelerine karsi

herhangi bir sorumlulugu yoktur.
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5.7.12. Soézlesme’'nin herhangi bir sebeple feshi veya sona ermesi durumunda, Turk
Telekom’un bu S6zlesme’den kaynaklanan herhangi bir alacaginin ( ve fer’ilerinin) veya
dogrudan ve/veya dolayli herhangi bir zararinin tesbiti halinde alacaga (ve fer’ilerine)
veya zarara mahsup edilmek Uzere tum teminat mektuplari nakde gevrilir. Bu suretle
yapilan mahsuptan sonra teminat tutarinin artan kismi veya Tlrk Telekom’un herhangi bir
alacak veya zararinin bulunmamasi halinde teminat, S6zlesme’nin sona erdigi tarihten
itibaren 30 (otuz) giin igerisinde Isletmeciye iade edilir. Teminatin zamaninda iade
edilmemesi durumunda TC Merkez Bankasr’'nin kisa vadeli avanslara uyguladigi degisen
oranlardaki faiz orani uygulanacak ve isletmeciler Tarafindan yasal yollarla tahsili icin
gereken islemler yapilacaktir. Tark Telekom’un bu Sézlesme’den kaynaklanan herhangi
bir alacaginin (ve fer’ilerinin) ya da herhangi bir zararinin teminat tutarini agmasi halinde,
asan kismin 6denmesi talebiyle Tirk Telekom tarafindan Isletmeciye yazili beyanda
bulunulmasini miteakip, isletmeci tarafindan otuz (30) giin icerisinde ©denecek,
0denmedigi takdirde, TC Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara uyguladi§i degisen

oranlardaki faiz orani uygulanacak, yasal yollarla tahsili icin gereken islemler yapilacaktir.

5.8. TEMSIL YASAGI

5.8.1. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi, Taraflarin birbirlerinin temsilcisi veya
acentesi gibi ticari sifatlar tasimasina imkan verecek sekilde islemeyecek ve
yorumlanamayacak, Taraflar kendilerini boyle bir sifatla arz ve takdim edemeyecek,
birbirleri namina sarahaten veya zimnen higbir yikumlulik ihdasina yetkili olmayacaklar

ve bu gibi davraniglara tesebbus ve tevessul etmeyeceklerdir.

5.8.2. Taraflar hizmet sunarken veya reklamlarinda diger Tarafin ticaret unvanini ve

logosunu kullanmayacaklardir.

5.8.3. Taraflar, karsi Tarafin yazili izni olmadan kargi Tarafi temsil edemeyecek ve karsi

Taraf namina taahhutte bulunamayacaktir.

5.9. MULKIYET HAKLARI

5.9.1. isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifindeki hi¢ bir ifade, bir Tarafa
ait Fikri Mulkiyet Haklarinin (Dunyanin herhangi bir yerinde gecerli olan herhangi bir
patente, alt patente, tescilli semaya, tescilli tasarima, tescilli marka veya hizmet
markasina, ¢gogaltma hakkina, tasarim hakkina, yari iletken topografi hakkina, know-how
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hakkina veya benzeri herhangi bir hak Uzerinde sahip olunan), diger Tarafa devrini
tazammun etmez. Fikri Mulkiyet Haklari bunlari olusturan veya bunlara sahip olan Tarafin

mulkiyetinde kalacaktir.

5.10. FERAGAT

5.10.1. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi’'nin ihlalinden veya herhangi bir sart
ya da kosulunun yerine getiriimemesinden dogan her tirli hak ya da talepten feragat, IP
Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sozlesmesi'nden veya IP Seviyesinde Veri Akig Erigimi
Sozlesmesi'nin baska sekilde ihlalinden ya da diger kosullarinin yerine getiriimemesinden
kaynaklanan hak ya da taleplerden vazgecilmesi olarak yorumlanmayacaktir. Yazili
olarak yapilmayan ve feragati yapan Taraf adina imzalanmayan hi¢ bir feragat gecerli

olmayacaktir.

5.11. DEVIR

5.11.1. Taraflar, IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Soézlesmesi'ndeki hak ve
yukumlaluklerini diger Tarafin yazili muvafakatini almaksizin kismen veya tamamen

baskalarina devir veya temlik edemez.

5.11.2. Genel hiikiimler cercevesinde isletmecinin bir baska isletmeci tarafindan
devralinmasi ya da bir bagka isletmeci ile birlesmesi durumunda yazili muvafakat sarti
aranmaz. Ancak; Sézlesme imzalamis bulunan bir Isletmecinin, baska bir isletmeci
tarafindan devir alinmasi durumunda, devir alan isletmeci, devir eden isletmeci tarafindan
o ana kadar IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi kapsaminda Turk Telekom’a
temin edilen toplam teminat mektubu tutarini 15 (on bes) gun igerisinde temin edecektir.
Devir olunan Isletmecinin teminat mektuplari 30 (otuz) giin igerisinde iade edilecektir.
Devir olunan isletmeci devir alan isletmeci ile birlikte, devir konusu borglardan devir
tarihinden itibaren 2 (iki) yil stireyle birlikte ve miteselsilen sorumlu olacaktir.

5.11.3. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sézlesmesi imzalamis bulunan isletmecinin bir
bagka Isletmeci tarafindan devralinmasi ya da bir baska Isletmeci ile birlesmesi
sonrasinda Turk Telekom tarafindan gergeklestirilecek tanimlama, degisiklik vb. islemler

Ucreti karsiliginda yapilacaktir.
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5.12. BOLUNEBILIRLIK

5.12.1. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi’nin herhangi bir hikmunutn her iki
Taraf icin de gegersiz ya da uygulanamaz sayilmasi veya mahkeme karariyla gegersiz
kilinmasi IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi’nin kalan hukumlerinin gecerliligini

ya da uygulanabilirligini etkilemeyecektir.

5.13. MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER

5.13.1. Taraflar, EK-5'te yer verilen Micbir Sebep ve Umulmayan Haller kapsaminda IP

Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi’nin ihlalinden sorumlu olmayacaklardir.

5.13.2. Mucbir Sebepten etkilenen Taraf, olayl takip eden 30 (otuz) gun igerisinde,
Umulmayan Halden etkilenen Taraf olayi takip eden 5 (bes) gln igerisinde, diger Tarafa,
yukUmlulUklerini yurutemeyece@i kapsami ve sureyi yazili olarak bildirecektir. Mucbir
Sebepten veya Umulmayan Halden etkilenen Taraf, gecikme veya Arizanin bitmesi
uzerine derhal diger Tarafa Mucbir Sebep veya Umulmayan Halin bittigini yazil olarak

haber verecektir.

5.13.3. Taraflar, Micbir Sebepler veya Umulmayan Haller nedeniyle olusan kesintilerden
dogacak dolayli ve dolaysiz hasar ve zararlardan birbirlerine karsi sorumlu degildir.
Taraflardan birinin mucbir sebep sonucu, isbu referans teklif kapsamindaki hizmetlerin bir
kismini ya da timdnd sunamadigi déneme iliskin, diger Taraf, Micbir Sebepten
kaynaklanan nedenlerle sunulamayan hizmetler igin 6deme yapma yukumluligunden

muaftir.

5.13.4. Taraflar, Mucbir Sebepler veya Umulmayan Hallerden dolayr Sézlesme’nin
yuratilmesi esnasinda uyulmasi gerektigi belirtilen surelerde meydana gelen

gecikmelerden sorumlu olmayacaklardir.
5.14. SOZLESMENIN YENIDEN MUZAKERE KOSULLARI

5.14.1. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi'nde, bu madde ile sinirli olmamak

Uzere, asagidaki hallerde degisiklik yapilabilecektir.
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5.14.1.1. isletmecinin Kurum’'dan aldi§i yetkilendirmenin hikim ve kosullarinin

degismesi.

5.14.1.2. Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi Teklifinde degisiklik yapiimasi.

5.14.1.3. ilgili Mevzuatta bir degisiklik meydana gelmesi.

5.14.1.4. Sebekede IP Seviyesinde Veri Akis Erigsimi So6zlesmesi'nin teknik temelini

etkileyen ya da etkileyebilecek esasli bir degisiklik meydana gelmesi.

5.14.1.5. Kurum’un, daha uygun teknik ve ticari alternatiflerin var olduguna veya ilgili
elektronik haberlesme hizmetleri pazarindaki rekabet kosullarinin s6z konusu hizmetin
Tark Telekom tarafindan sunulmasina gerek kalmayacak dlzeye ulastigina karar

vermesi.

5.14.2. Taraflar, gézden gecirme taleplerinde gorusulecek hususlari ayrintili sekilde

belirteceklerdir.

5.14.3. Taraflardan herhangi biri, diger Tarafa yazili bildirimde bulunmak suretiyle her

zaman gozden gegirme talebinde bulunabilir.

5.14.4. Gozden gecirme talebinde bulunulmasi Uzerine Taraflar, IP Seviyesinde Veri Akis
Erisimi S6zlesmesi’nde yapilacak ilgili degisiklikler Gzerinde anlasmaya varmak amaciyla,

gOrusmelerde bulunacaklardir.

5.14.5. Taraflarin, gdzden gegirme talebinde bulunmalari IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi
Sozlesmesi'nin degistirildigi anlamina gelmez ve degisiklikler Uzerinde Taraflarca
mutabakata varilana ve Uzerinde mutabakata varilan degisiklikler yararlige girinceye

kadar IP Seviyesinde Veri Akis Erigsimi S6zlesmesi mevcut haliyle yurarlakte kalir.

5.15. SEBEKEDE VEYA SUNULAN HiZMETLERDE DEGISIKLIK DURUMU

5.15.1. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi kapsaminda isletmeci tarafindan, verilen
hizmetlerde kullanilan teknolojide veya donanimlarda degisiklige gidilmesi durumunda,
Tark Telekom gebekesinden hizmet alan diger Kullanicilarin bu degigiklikten
etkilenmemesi icin igletmeci tarafindan Tirk Telekom’a 3 (lg) ay 6nceden bilgi
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verilecektir. Karsilikl mutabakat sonrasi isletmeci tarafindan yapilan degisiklik nedeniyle
sebekede bir problem yasanmasi durumunda, yapilan degisiklik en kisa sUrede eski

haline dondurtiilecektir.

5.15.2. Turk Telekom’un, herhangi bir santralde veya Santral Sahasinda yapmak zorunda
kalacagi degisikliklerin, isletmecinin sunmakta oldugu hizmetin sona ermesine sebep
olmasi durumunda 6 (alti) ay dnceden Igletmeciye haber verilecek ve Igletmeci de s6z
konusu degisiklikler icin Turk Telekom tarafindan bildirilen tarinten en geg¢ 3 (l¢) ay once
bahse konu degisikliklere iliskin ¢cekince ve/veya problemlerini Turk Telekom’a iletecektir.
isletmecinin sdz konusu degisiklik nedeniyle varsa yeni ¢dziimler Uretebilmesi icin
karsilikli galismalar yapilacaktir. Bu durumda, Turk Telekom igletmecilerin asgari kesinti

ile hizmet verebilmesi ve hak kaybina ugramamasi igin gerekli tedbirleri alacaktir.

5.15.3. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi kapsaminda, Tirk Telekom, isletmeciye sundugu
hizmetin ekonomik veya teknik agidan olumsuz yonde etkilenmesine yol agacak her turll
islemi ilgili Isletmeciye en az 1 (bir) ay énceden bildirir. Tirk Telekom’un, mevcut Santral
Sahalarindan yeni Santral Sahalari olugturmak zorunda kalmasi ya da yeni teknolojileri
sebekesine uyarlamasinin isletmecinin sebekesinde ¢ok kapsamli revizyonlar yapmasina

neden olmasi halinde uygun ¢ézumun uretilmesi igin kargilikli galismalar yapilacaktir.
5.16. SOZLESMEDEKI DEGISIKLIKLER

5.16.1. Ek-5 3.1.1. maddesi sakli kalmak kaydiyla, IP Seviyesinde Veri Akis Erisimine
iliskin olarak, ilgili mevzuat veya Kurum dizenlemelerinde ya da Referans IP Seviyesinde
Veri Akis Erisimi Teklifinde ve eklerinde dedisiklik yapilmasi halinde, talep eden
isletmecilerin Tirk Telekom ile akdettigi IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sozlesmelerinin

ilgili hikimlerinde gerekli degisiklikler en ge¢ 30 (otuz) gln igerisinde yapilacaktir.

5.16.2. |IP Seviyesinde Veri Akis Erigsimi Sozlesmesi’nde yer alan prosedurler, gerektigi
takdirde Tirk Telekom ve Isletmeciler tarafindan mutabik kalinmak suretiyle revize

edilebilecektir.

5.16.3. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi'nde yapilan hi¢ bir degisiklik yazili

olarak Taraflarca imzalanmadik¢a gecerli olmayacaktir.
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5.17. HiZMETIN DURDURULMASI

5.17.1. Turk Telekom, sebeke isletim guvenliginin, sebeke butunlugunun veya veri
guvenliginin temin edilemedigi ya da sebekelerin kargilikli igletilemedigi durumlarda
Isletmeciye verdigi hizmeti Kurumun onayini almak suretiyle, belirtilen hususlarin sebebini
teskil eden teknik problemin devam ettigi yer ve zaman ile sinirli olarak durdurabilir. S6z

konusu durumun sona ermesi ile isletmecinin talebi olmaksizin hizmet yeniden baslatilir.

5.17.2. Turk Telekom, Isletmeciye sundugu hizmeti, isletmeci ve isletmecinin Aboneleri
tarafindan kullanilan cihazlarin yurUrlUkteki standartlara uymamasi ya da sunulan
hizmetin, Tirk Telekom’'un yiritmekte oldugu diger hizmetlerin ve diger isletmeciler
tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesini bozan enterferansa neden olmasi durumunda

Kurum’un onayini almak suretiyle durdurabilir.

5.17.3. Turk Telekom, haberlesmede kesinti doguran enterferans dahil, hizmetlerin acilen
durdurulmasini gerektiren ve isletmeciye onceden bildirimin imkan dahilinde olmadig
umulmayan hallerde hizmeti durdurur. Turk Telekom hangi yukumlultklerini, hangi
kapsam ve surede yerine getiremeyecegini, gerekgeleri ile birlikte, hizmetin kesilmesini
takip eden 1 (bir) Giin icerisinde yazili olarak Kurum’a ve ilgili isletmeciye bildirir. S6z
konusu durumun sona ermesi ile birlikte, Isletmecinin talebi olmaksizin hizmet yeniden

baslatilir.

5.18. ANLASMAZLIKLARIN HALLI

5.18.1. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi'nin uygulanmasi ile ilgili olarak Turk
Telekom ile isletmeci arasinda bir anlasmazlik olmasi halinde Taraflar anlasmazhgin

¢6zumlenmesi igin gerekli iyi niyetli cabayi sarf edeceklerdir.

5.18.2. Calismalarin bir netice vermemesi halinde, herhangi bir Taraf, Kurum nezdinde
uzlastirma talebinde bulunabilecedi gibi uyusmazhigin ¢ézumid igcin mahkemeye de
basvurabilir. Bu durumda Tirkiye Cumhuriyeti Ankara Mahkemeleri ve icra Daireleri
yetkilidir.
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5.19. BILDIRIMLER

5.19.1. Mesai saatleri icerisinde elden teslim edildiginde, faksla gonderildiginde alindigi
teyit edildiginde, iadeli taahhlGtli mektupla ve/veya noter araciligiyla teblig edildiginde;

usuline uygun sekilde bildirimde bulunulmus sayilacaktir.

5.19.2. Taraflar, adres degisikliklerini en az 15 (on bes) gln énceden yazili olarak
bildirmek zorundadir. Adres degisikliklerinin zamaninda bildiriimemesinden dogacak her
turld sorumluluk, bildirimi yapmayan Tarafa ait olacaktir. Adres degisiklikleri bildiriimedigi

taktirde son bilinen adrese yapilan tebligat gegerli kabul edilecektir.

5.19.3. Taraflar isim, unvan, adres degistirmeleri durumunda yazil olarak diger Tarafa

bildirecek ve konuyla ilgili resmi evraklari sunacaktir.

6. EKLER
EK-1 TANIMLAR VE KISALTMALAR

EK-2 TOPOLOJi VE SEBEKE YONETIMI

EK-3 iISLETMECi HAREKETLERI

EK-4 ABONE HAREKETLERI

EK-5 HiZMET SEVIYESI TAAHHUDU

EK-6 GIZLILIK ARZ EDEN BILGILER VE GIZLILIK ANLASMASI
EK-7 UCRETLER VE FATURALAMA
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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

REFERANS
IP SEVIYESINDE
VERI AKIS ERISIMI TEKLIFI

EK-1
TANIMLAR VE KISALTMALAR

IP VAE
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EK:1 TANIMLAR VE KISALTMALAR

Asagida belirtilen ve Referans IP Seviyesinde Veri Akig Erigimi Teklifi ve Eklerinde
kullanilan bazi terim ve Kkisaltmalar, uluslararasi terminolojiye de uygun olarak ve
Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi ve eklerinde minhasiran karsilarinda

yazili anlami ifade edecektir.

Elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmeci ile s6z
konusu hizmetten yararlanmaya iliskin Soézlesme
Abone yapan gercek veya tizel kisi

Abonelerin her bir internet baglantisi icin authenticate
olup hizmeti almaya basladigi ve bitti§i zamanlari ve
indirilen (download edilen) data miktarini gésteren

Accounting Kaydi
kayitlar

ADSL (Asymmetric Digital

Subscriber Line)

Asimetrik Sayisal Abone Hatti

AL-SAT Al-Sat Yontemiyle Toptan Satis Hizmeti

Bina ana giris terminal kutusundan itibaren Abone
nezdindeki cihazlarin telefon sebekesine ne

Ankastre baglantisini saglayan tesisat
Abonenin Ankastresi ile Trafik Teslim Noktasi
Ariza arasinda Trafigin belirli bir stire kesintiye ugramasi

ATM (Asyncronous Transfer

Mode) Eszamansiz Aktarim Modu

ATM VAE ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmeti

Abonenin hizmet alabilmesi icin Kullanici Adi ve
Domainin PPP sonlandirici cihaz tarafindan

Authentication .
dogrulanmasi

Herhangi bir dnceligin uygulanmadigi, Trafik tipinden
badimsiz olarak tim port bant genigliginin anlik

Best Effort Trafik } )
kullanilabilmesi

isletmecinin, erisim sebekesine baglanan Abone
portunu tekli (unique) olarak ayirt etmesine
CLID yarayan ve kimlik dogrulamada kullanabilecegi
devre ve sistem bilgisi.

Kullanici Adinda “@” isaretinden sonra kullanilan ve
Domain isletmeciyi tanimlayan uzant

DSL Sayisal Abone Hatt
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DSLAM (Digital Subscriber

Line Access Multiplexer)

Sayisal Abone Hatti Erisim Coklayici

Erisim Sebekesi

Turk Telekom Santrallerinden Abone Ankastresine

kadar olan bakir altyapi sebekesi

ETSI (European
Telecommunications
Standards Institute)

Avrupa Telekomiinikasyon Standartlari Enstitlisu

DSLAM karti, DSLAM, SSG veya vb. gibi birimlerin
Arizalanmasi sonucu bu birimler Gzerinden hizmet
alan butan Abonelerin hizmet ile ilgili fonksiyonlarinin

Genel Ariza gecici bir siire kesintiye ugramasi

Gin Takvim GUn(
Giderilmesi igin isletmeci tarafindan Tiirk Telekom’a
bildirilen ve Turk Telekom tarafindan yapilan testler
ve Olgimler sonucunda, Turk Telekom

Hatali Ariza sorumlulugundaki altyapidan kaynaklanmadigi
anlasilan Ariza

Havai Tesis

Kablolari tagimakta kullanilan direk vb. tesisler

Hizmet Seviyesi Taahhudii

(Service Level Agreement)

IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmet Seviyesi
Taahhudu

IP internet Protokolii

Tirk Telekom bunyesinde kurulu olan IP/MPLS
IP/IMPLS sebekesi
IP VAE IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmeti

ITU-T (International

Telecommunications Union-

Telecommunications Standards

Uluslararasi Telekomunikasyon Birliginin
TelekomuUnikasyon Standartlari Blrosu

Bureau)

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve bu
ilgili Mevzuat Kanununﬂuygulanma.usul ve esaslarini gbsteren

Kurum duzenlemeleri

Yetkilendirme cercgevesinde elektronik haberlesme
. ) hizmeti sunan ve/veya elektronik haberlesme
Isletmeci

sebekesi saglayan ve alt yapisini isleten sirket

IP Seviyesinde Veri Akis

Erigimi

isbu referans teklif ve eklerinde yer alan usul esas,
Ucretler ve IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi topolojisi
ile sunulmasina iligkin hizmet
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Data paketlerinin iki nokta arasindaki iletim

Jitter siirelerinde olusan gecikmelerin degisimi
Aboneligi olup olmamasina bakilmaksizin isletmecinin
sundugu DSL hizmetlerinden yararlanan gercek veya
Kullanici tiizel kisi
Abonenin internet erisimi i¢in “Authentication’da
Kullanici Adi kullanilan isim
Kurum Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
Latency Data paketinin iki nokta arasinda iletimi icin gegen

Zaman

L2TP (Layer 2 Tunnelling

Protocol)

ikinci Katman Tiinelleme Protokolii

Metro Ethernet

Metropolitan alanda Abone lokasyonu ile metro
sebekesi arasinda, fiber optik kablo Uzerinden ylksek
bant genisligi ile dlgeklenebilir, esnek ve her turlu veri

akigina imkan sunan teknoloji

MPLS (Multi Protocol Label
Switch)

Coklu Protokol Etiket Anahtarlama

Ortak Yerlesim

isletmecinin kullanacag sistem/cihazlarinin Tiirk
Telekom’un sistem/cihazlarina baglantisinin
saglanmasi amaciyla, Turk Telekom’a ait bina, bitisik
bina veya mekanin kullaniimasi

Paket Kaybi (Packet Loss)

iki nokta arasinda génderilmek istenen data paketi
miktarinin génderilmeyen kismi

Pasif Abonelik

Yalin DSL Erigsimi ve Abone Hareketleri stireclerinde
potansiyel Aboneyi xDSL Sistemi Gzerinde tanimlayan
ancak herhangi bir hizmet sunulmayan Abonelik.

POP Noktasi

(Point of Presence)

Varlik Noktasi

PPP (Point to Point Protocol)

Noktadan Noktaya Protokol(

PVC (Permanent Virtual
Circuit)

Kalici Sanal Devre

Turk Telekom
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Referans Ortak Yerlesim ve

Tesis Paylagimi Teklifi

Ortak Yerlesim ve Tesis Paylagimi hizmetine iligkin
usul, esas ve Ucretleri belirleyen referans teklif

Referans IP Seviyesinde Veri
Akis Erigimi Teklifi

IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi hizmetine iligkin usul,

esas ve Ucretleri belirleyen referans teklif

Santral Sahasi

Bir Santral Sahasindan sunulan hizmetlerin,
Abonelere uygun erisim yontemleri ile ulastirildigi

hizmet alani

SDSL (Single Pair High Speed
Digital Subscriber Line)

G.SHDSL standardinda Simetrik Yiksek Hizli Sayisal
Abone Hatti

SSG / BRAS (Service Selection
Gateway / Broadband Remote

Access Server)

Trafik sonlandirma igleminin yapildig1 sunucu

Sozlesme / IP Seviyesinde Veri

Akis Erigsimi Sozlegsmesi

IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi hizmetine iligkin usul,
esas ve Ucretleri belirlemek Uzere Taraflar arasinda

imzalanan Sézlesme

Tahakkuk Donemi

Yazili olarak aksi kararlastirimadigi slrece ayin

birinci Glnunden baslayan bir takvim ayi

IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Soézlesmesi’nin

Taraf

Taraflarindan her biri

xDSL portlarinin isletmeci Abonesi Ankastresinin
Tesis sebeke tarafina fiziksel olarak baglanmasi

Ankastreden Turk Telekom SSG Cihazina (dahil)
Trafik kadar Turk Telekom tarafindan tasinan IP

Seviyesinde Veri Akis Erigimi Trafigi

Trafigi Etkilemeyen Arizalar

Abone ile Trafik Teslim Noktasi arasindaki hizmet ile
ilgili fonksiyonlarin (Abonenin hizinin degistirilemesi,

DSLAM Management baglantisinin vb.) gegici bir sure
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kesintiye ugradigi Arizalar

Trafigi Etkileyen Arizalar

Abone ile Trafik Teslim Noktasi arasindaki hizmetin

belirli stire kesintiye ugradigi Arizalar

Trafik Teslim Noktasi

igletmeciye, Turk Telekom Tesisleri dahilinde Trafik

tesliminin yapilacagi nokta

Tiirk Telekom

Tark Telekomunikasyon Anonim Sirketi

VDSL2 (Very High Speed
Digital Subscriber Line 2)

ikinci Versiyon Cok Yiiksek Hizli Sayisal Abone Hatti

VLAN (Virtual Local Area
Network)

Ethernet Devre

Erisim Sebekesi Uzerinden, ilgili hat icin PSTN sabit

Yalin DSL
telefon aboneligi sartt aranmadan hizmet alimina
imkan taniyan erisim modeli.

YAPA Yerel Agin Paylagima Agilmasi Hizmeti (Yerel Aga

Ayristiriimig Erigim)

Yeralti Tesisleri

Kablo Goz

coklayici, Menhol, Ek Odasi, galeri vb.tesisler.

tasimakta kullanilan Boru, Kanal,

Yilhk Kullanilabilirlik
(Annual Avaibility Rate)

Orani

Bir devrenin bir yil boyunca kullanilabilir oldugu
surenin, toplam yillik streye orani [(toplam yillik sure-
Trafigi Etkileyen Arizalarin yillik toplam siresi)/toplam

yillk sure]

xDSL (Digital Subscriber Line)

Her turli DSL teknolojisi

xDSL Otomasyon Sistemi

xDSL Satig-Aktivasyon-Provizyon-Ariza Sistemi
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EK:2 TOPOLOJi VE SEBEKE YONETIMI

1. IP SEVIYESINDE VERI AKIS ERiSiMi TOPOLOJiSi
1.1.  Trafik, Sekil-1’de gosterildigi gibi Turk Telekom’un Trafigi teslim edecedi her bir
Trafik Teslim Noktasi icin Igletmeci tarafindan saglanan devreler (zerinden

Isletmeci cihazi ile kurulacak L2TP tiinel ile isletmeci cihazina taginacaktir.

Sekil-1 isletmeciler icin IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Yéntemine Gore Topoloji

xDSL IP SEVIYESINDE VERI AKIS ERISiMi

Tirk Telekom
IP MPLS / ATM Sebekesi

Turk Telekom
Tirk Telekom SSG

DSLAM

Splitter
Tark

Telekom Turk Telekom
Santral ADC

Trafik
Teslim Noktasi

Turk Telekom

Prensibal Bakir Kablo} IP MPLS Sebekesi

Turk Telekom
Saha Dolabi

Servis Sagdlayici
SSG

Servis Tirk
Saglayicl| Telekom

AN Ankastre

1.2. isletmeciler asadida belirtilen 28 il ve 33 noktada Trafik teslim alarak, tim Tirkiye

genelinde hizmet verebilecektir.

istanbul (Gayrettepe, Atakdy, Acibadem, Kadikdy, Fatih, Erenkdy), Ankara, izmir, Adana,
Erzurum, Samsun, Trabzon, Antalya, izmit, Kayseri, Diyarbakir, Aydin, Balikesir, Bursa,
Eskisehir, Konya, igel, Mugla, Sakarya, Denizli, Manisa, Hatay, Tekirdag, Gaziantep,
Zonguldak, Canakkale, Duzce, Afyon.
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2. IP SEVIYESINDE VERI AKIS ERISiMi SEBEKE YONETIMI

2.1. Trafik, Isletmeciye ait portun bagli oldugu Trafik Teslim Noktasina kadar Tirk
Telekom tarafindan tasinacak olup, Isletmeciye Trafik Teslim Noktasindan teslim
edilecektir. isletmeci, madde 1.2'de yer alan 28 il ve 33 noktadan trafigi teslim alarak tim
Turkiye genelinde hizmet verebilecektir. Turkiye genelinde hizmet sunulabilecek il ve
nokta (santral) sayisi Kurumun onayi olmaksizin degistirilemeyecektir. S6zlesme ve EK-
6’da sunulan Gizlilik Anlagmasini imzalayan isletmeciye il, santral, Trafik Teslim Noktasi-
SSG-DSLAM iligkisini gosterir liste saglanacak ve degisiklikler aninda bildirilecektir.
isletmeci, Gizlilik Anlasmasi kapsaminda ve Sézlesme cergevesinde xDSL Otomasyon
Sistemi araciligiyla santral bazinda bos port, Abone adet ve detay raporlarina
erigebilecektir. Birden fazla SSG’nin bulundugu santrallerde her bir SSG ile baglanti
yapilmasi zorunlulugu bulunmamakta olup, SSG c¢ikisinda ayni santraldeki birden fazla
SSG'nin toplam Trafigi Tirk Telekom tarafindan bir noktadan isletmeciye teslim edilecek
ve teslim edilen toplam bant genisligi Uzerinden tek devre Ucreti alinacaktir. Trafik

tesliminde isletmeci cihazlarinin uygunlugu Isletmecinin sorumlulugunda olacaktir.

2.2. Tirk Telekom, isletmeciye tahsis edilen portlara iliskin en az 1 (bir) Abonesinin
bulundugu bolgelerdeki xDSL Trafigini o Aboneye ait portun bagh oldugu Trafik Teslim
Noktasindan teslim edecektir. S6zlesme imzalandiktan sonra, isletmecinin talebi tizerine,
Tirk Telekom’un Trafik Teslim Noktasi ile isletmecinin PPP sonlandirici cihazi arasinda
tesis edilecek her baglanti Gzerinde gerekli konfiglirasyonlar hazirlanacak, PPP baglantisi
ve her iki Tarafta Accounting Kaydinin saglkh tutuldugu test edilecek, testin olumlu

olmasi halinde hizmet baslatilacaktir.

2.3. Tirk Telekom, Abonenin Ankastre c¢ikisindan Trafigin isletmeciye teslim edildigi
Trafik Teslim Noktasina kadar olan servis yukumluliginden ve Arizalardan sorumludur.
isletmeci, Tirk Telekom’un sorumlulugu disinda kalan her tirlii son Kullanici Arizasindan

sorumludur.

2.4. Tirk Telekom, DSLAM / Santral / il / Bélge ya da tim Tirkiye capinda, birden fazla
musteriyi etkileyen Genel Arizalar olmasi durumunda, Ariza olustugunda; Arizanin
olustugu bdlge bilgisi ve tahmini ¢dziim siiresini konusunda isletmeciyi bilgilendirecek ve

Ariza ¢dziime kavusturuldugunda yine isletmeciye bilgi verecektir.
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2.5. Turk Telekom, yapacagi planh teknik ¢alismalari 7 (yedi) giin énceden isletmeciye

bildirecektir.

2.6. Isletmeci, Trafigin teslim edildigi Trafik Teslim Noktasindan itibaren, Trafigin
tasinmasindan sorumludur. isletmecinin Ortak Yerlesim hizmeti kapsaminda Tirk
Telekom santraline kurdugu POP Noktasi ile Trafigin teslim edilecegi Trafik Teslim
Noktasi ayni santralde ise, Isletmecinin POP Noktasina teslim edilen Trafik icin yapilan

baglanti ve tagsima igin Ucret alinmaz.

2.7. isletmecinin, Trafik Teslim Noktasinda teslim aldigi trafigi, Tirk Telekom’un
yururlUkteki tarifesi Uzerinden kiralayabilecegi ATM, Metro Ethernet vb. devreler
uzerinden kendi POP Noktasina tasimasi durumunda tek ug¢ Ucreti Uzerinden
licretlendirme yapilacaktir. Ote yandan, isletmeci teslim aldigi trafigi yetkili alternatif
isletmecilerden hizmet alarak kendi sececegi bir yontemle de tasiyabilecektir. Trafik
tesliminde Isletmeci cihazlarinin Tirk Telekom sebekesine uygunlugu Isletmecinin

sorumlulugunda olacaktir.

2.8. isletmecinin son kullanici veya kendi tarafinda kuraca@ her tirli techizatin Tiirk

Telekom'’un sistemi ile uyumlulugu, isletmecinin sorumlulugunda olacaktir.

2.9. Baglantilarda PPP kullanilacak olup PPP, isletmeci tarafindan sonlandirilacaktir.

2.10. isletmeci Abonesinin Authentication islemleri isletmeci sorumlulugunda olacaktir.
isletmeci Authentication islemleri igin gerekli olan sunucuyu kendi kurabilecegi gibi, bu
hizmeti Tirk Telekom’dan tcreti mukabili de alabilecektir. . Turk Telekom, isletmecinin
Authentication iglevini kullanici adi ve sifresi ile birlikte abonenin CLID bilgisine gore de
yapabilmesi icin; Isletmeci Abonelerine ait CLID bilgisini de isletmeciye saglayacaktir.
CLID bilgisinin isletmeci tarafindan kullanilmamasi durumunda tiim sorumluluk

isletmeciye aittir.

2.11. isletmeci, Abonelerine IP atamasini kendisi yapacaktir.

2.12. isletmeci IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi metodu ile yapacadi xDSL Abonelikleri

icin Turk Telekom sistemlerinde tanimli olmayan bir Domain ismi segecektir.
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2.13. Taraflar kendi cihazlarinin bakim Ariza ve yonetiminden sorumlu olacaklardir.

3. ARAYUZ KRITERLERI

Module Type: 1000 BASE SFP
Designation Telcordia/ITU: LX
Connector: LC

Fiber Type: SM

Wave Length: 1310 nm

Link Budget:7,5

Launch Power Max (dbM): -3
Launch Power Min (dbM): -11,5
Rx Power Max (dbM):-3

Rx Power Min (dbM):-19
Target Distance Telcordia/ITU: 10 km

SAFETY

EN60950:A1, A2,A3,A4,A11
EN60825-1:1994 thru A11
EN60825-2:1994

CB Scheme IEC60950 (1999) 3rd ed.

EMC

EN55022:1998 Class A
EN55024:1998

EN300 386 v1.3.1:2001
FCC Part 15 Class A
ICES-003:1997 Class A
VCCI:04/2003 Class A
AS/NZS 3548:1995 Class A

CERTIFICATIONS
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NEBS GR-63-CORE Issue 2 April 2002

ENVIRONMENTAL

ETS 300 019-1-X
ETS 300 753 Acoustic noise
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EK:3 ISLETMECi HAREKETLERI

1. PORT TAHSiSI VE TESISINDE UYGULANACAK USUL, ESAS VE xDSL
OTOMASYON SiSTEMi ERiSiM UCRETLERI

1.1. PORT TAHSISi VE TESiISINDE UYGULANACAK USUL VE ESASLAR
1.2. YALIN DSL ERIiSIMINDE UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

1.3. xDSL OTOMASYON SISTEMi ERiSiM UCRETLERI

2. ORTAK YERLESIM VE TESiS PAYLASIMINDA UYGULANACAK USUL, ESAS VE
UCRETLER

2.1. ORTAK YERLESIM
2.1.1. ORTAK YERLESIM USUL, ESAS VE SUREGLERI

2.2. TESIS PAYLASIMI
2.2.1. TESIS PAYLASIMI USUL, ESAS VE SUREGLERI
2.2.2. BINA GIRISI VE BINA iGi BAGLANTI USUL, ESAS VE SUREGLERI

2.3. ORTAK YERLESIM VE TESiS PAYLASIMI UCRETLERI

3. PSTN veya PSTN+ADSL Aboneleri igin YALIN DSL TALEP FORMU
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1.PORT TAHSISI VE TESISINDE UYGULANACAK USUL, ESAS ve xDSL
OTOMASYON SiSTEMi ERiSiM UCRETLERI

1.1. PORT TAHSISIi VE TESISINDE UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

1.1.1. isletmeci, xDSL Otomasyon Sistemi araciliyiyla, Santral bazinda bos port, Abone
adet ve detay raporlarina ulasabilecektir. isletmeci, bu Sézlesme kapsaminda Tirk
Telekom’un bos port havuzunda bulunan portlari xDSL Otomasyon Sistemi Uzerinden
izleyebilecek, dinamik olarak satisini yapabilecek, hizmet alan Abonelerinin Abonelik
islemlerini, Abonelik iptali, hiz/paket degisikligi ve Ariza kaydi islemlerini

gerceklestirebilecektir.

1.1.2. isletmeci tarafindan her Abone igin bir port tahsis edilecektir. Bu port, bu adres
disinda bagka bir adresteki kisi ya da Kurumlarla ortak kullanim igin tesis edilemeyecektir.
Bir port birden fazla Aboneye verilmeyecektir. Bu sekilde bir uygulamanin tespit edilmesi
halinde s6z konusu port ortak kullanimda bulunan kisi ya da Kurumlarin kullanimina

kapatilabilecektir.

1.1.3. Kullanici Adi tanimlan isletmecinin Tiirk Telekom’dan alacagi xDSL Otomasyon
Sistemi (zerinden vyapilacak olup bitin isletmeciler dahil mikerrer Kullanici Adi

olmayacaktir.

1.1.4. isletmeciye tahsis edilen portlara iliskin tim kayitlar Tiirk Telekom sunucusunda
tutulacaktir. xDSL Aboneliginin gergeklestiriimesi ve Accounting Kayitlarinin tutulabilmesi
icin zaruri olan hizmet numarasi, Kullanici Adi, hiz parametresi bilgileri Turk Telekom

tarafindan da tutulacaktir.

1.1.5. Abonelerin accounting kayitlari (internet baglanti kayitlari) her iki Tarafta da
tutulacak olup kota asimi hesaplasmalarinda Turk Telekom’un kayitlari esas alinacaktir.
Accounting kayitlar arasinda farklilik olmasi durumunda Taraflar s6z konusu farkhligin
nedenini ortak galisma ile tespit edeceklerdir.

1.1.6. Teknik yetersizlik nedeniyle isletmecinin ilave xDSL Otomasyon Sistemi erigim
talebinin karsilanamadigi durumda Turk Telekom tarafindan yatirm yapilmak suretiyle
ihtiyag karsilanacaktir.
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1.1.7. S6zlesme kapsaminda hizmet alan musterilerin portlarinin gérintilenebilmesi igin
Tark Telekom tarafindan saglanacak olan xXDSL Otomasyon Sistemi arayuzine erisim igin
gereksinim duyulacak her turlu yazihm, donanim, guvenlik ve iletisim icin gerekli altyapi

isletmeci tarafindan karsilanacaktir.

1.2. YALIN DSL ERiSIMINDE UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

1.2.1. Mevcut durumda PSTN Aboneligi olmayanlar igin Yalin DSL tesis slreci;

1.2.1.1. Musteri hizmet alacag! isletmeciye bagvurur.

1.2.1.2. isletmeci, xDSL Otomasyon Sistemi lizerinden Yalin DSL tesis talebini yapar ve
masterinin irtibat numarasini Turk Telekom’a iletir. S6z konusu irtibat numarasi tesis

esnasinda ihtiya¢ halinde kullaniimasi disinda baska amaclarla kullaniimayacaktir.

1.2.1.3. Yalin DSL tesisinde Ek-5te yer alan Hizmet Seviyesi Taahhudi’nde gecen

sureler uygulanir.

1.2.1.4. Yalin DSL tesis siirecine ait tamamland bilgisi, isletmeciye xDSL Otomasyon
Sistemi aracihigiyla iletilir ve bu iletimden sonra toptan seviyede Yalin DSL faturalama

sureci baslar.

1.2.1.5. llgili faturalama prosediirleri ve Ucretler Ek-7'de yer almaktadir.

1.2.2. Mevcut durumda yalnizca PSTN Aboneligi veya PSTN/xDSL Aboneligi olanlar igin

Yalin DSL tesis stireci;

1.2.2.1. Abonenin PSTN Aboneligi Uzerinde kapanmamis bir is emri (Devir, Nakil,
Abonelik iptali) bulunmasi durumunda ayni devre tizerinde Yalin DSL tesisi s6z konusu is

emirleri tamamlandiktan sonra talep edilebilecektir.

1.2.2.2. Abone/musteri hizmet aldigi/alacagi isletmeciye Yalin DSL hizmeti almak ve

kendisi adina PSTN sozlesmesinin fesih islemlerini gergeklestirmek Gzere Madde 3 ya da
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4'te yer alan talep formunu doldurmak suretiyle basvurur. isletmeci, asgari 2 (iki) adet
Islak imzali talep formundan birini saklayacaktir.

1.2.2.3. Igletmeci, Abonenin talep formunu ve kimlik fotokopisini Turk Telekom nezdinde
olusturulan platform Gzerinden elektronik olarak Turk Telekom’a iletir ve xDSL Sistemi
lizerinde Yalin DSL pasif abonelik girisi yapar. isletmeci, elektronik olarak ilettigi talep

formunun islak imzali nishasini da 1 ay icerisinde Turk Telekom’a iletecektir.

1.2.2.4. Turk Telekom, Yalin DSL talebine iligkin pasif abonelik girisi yapildiktan sonra 2
(iki) gun icerisinde, Yalin DSL talebine onay verecektir. T.C. kimlik numarasi veya ilgili
kimlik bilgilerinin (Adi, Soyadi, Baba adi, Anne Adi, Dogum tarihi) eslesmemesi
durumunda Turk Telekom tarafindan s6z konusu 2 (iki) gunluk sure icerisinde gerekcgesi
bildirilerek Yalin DSL talebi reddedilir ve Turk Telekom tarafindan pasif Abonelik iptal
edilir.

Tirk Telekom tarafindan Yalin DSL talebine onay verilmesini miiteakiben isletmecinin
acmis oldugu pasif Abonelik istedi aktif hale getirilecektir. Turk Telekom, pasif Aboneligin
aktif hale getiriimesini muteakiben, Ek-5'te yer alan Hizmet Seviyesi Taahhldi’'nde gegen

sureler dahilinde Yalin DSL tesis iglemlerini yurttecek ve tamamlayacaktir.

1.2.2.5. Yalin DSL Abonelik tesis siirecinin tamamlandi bilgisi, isletmeciye xDSL

Otomasyon Sistemi aracihgiyla iletilir.

1.2.2.6. Yalin DSL tesis slreci tamamlandiktan sonra toptan seviyede Yalin DSL
faturalama sureci baslar. Ancak, PSTN faturalama stireci bitmeden énce Yalin DSL erigim

ucreti faturalama sureci baglamayacaktir.

1.2.2.7. Ilgili faturalama prosediirleri ve Ucretler Ek-7'de yer almaktadir.

1.2.3. Yalin DSL ile hizmet almakta olan bir abonenin Turk Telekom’a sabit telefon
aboneligi icin  basvurmasi halinde Tidrk Telekom sabit telefon aboneligi
ucretlendiriimesinin baslatildigi tarih itibariyle Yalin DSL erigsim Ucreti alinmaz ve bu
durum Tirk Telekom tarafindan isletmeciye bildirilir.

1.2.4. Yalin DSL sureci ile birlikte PSTN aboneligi iptal olacagindan, iptal edilen PSTN

hattinin numarasi, sabit numara taginabilirligi kapsaminda yapilan Yalin DSL tesisi
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disinda Turk Telekom tarafindan ilgili mevzuat ¢ercevesinde bagka bir Aboneye tekrar

tahsis edilebilir.

1.3. xDSL OTOMASYON SiSTEMi ERiSiM UCRETLERI

1.3.1. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sézlesmesi kapsaminda Isletmeciye talep edilen
xDSL Otomasyon Sistemi Erisim Paketine gore EK-7de mevcut bedeli karsiliginda,

teknik imkanlar dahilinde, xDSL Otomasyon Sistemi erisimi saglanacaktir.

2. ORTAK YERLESIM VE TESiS PAYLASIMINDA UYGULANACAK USUL, ESAS
VE UCRETLER

2.1. ORTAK YERLESIM

2.1.1. ORTAK YERLESIM USUL, ESAS VE SUREGLERI

21.1.1. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimine yodnelik Ortak Yerlesim, Enerji ve
Klimatizasyon hizmetleri igin, bu ekte yer alan hususlar disinda, “Referans Ortak Yerlesim

ve Tesis Paylasimi Teklifi’nde yer alan usul, esas ve ucretler (ROYTEPT) uygulanacaktir.

2.2. TESIiS PAYLASIMI

2.2.1. TESiS PAYLASIMI USUL, ESAS VE SUREGLERI

2.2.1.1. isletmecinin IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi maksadi ile Tesis Paylagimi talep
etmesi durumunda, “Referans Ortak Yerlesim ve Tesis Paylagsimi Teklifi’nde yer alan

usul, esas ve Ucretler uygulanacaktir.

2.2.2. BiNA GiRiSi VE BINA iGi BAGLANTI USUL, ESAS VE SUREGLERI

2.2.2.1. isletmecinin IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi maksad! ile Bina Girisi ve Bina ici
Baglanti talep etmesi durumunda, “Referans Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi

Teklifi”nde yer alan usul, esas ve Ucretler uygulanacaktir.
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2.3. ORTAK YERLESIM VE TESIS PAYLASIMI UCRETLERI

Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Ucretleri “Referans Ortak Yerlesim ve Tesis Paylagimi

Teklifi’nde yer almaktadir.
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3. PSTN veya PSTN+ADSL Aboneleri icin YALIN DSL TALEP FORMU

BiREYSEL ABONE BIiLGILERi

T.C.Kimlik NO
Adl
Soyadl
Baba AdI
Dogum Yill
Onceki Soyadi
itibat Telefonu e

PSTN NUMArasl e
Talep Edilen DSL Paketi* ...

DSL Hizmet Numarasi®™ ...
*PSTN aboneleri igin **PSTN+DSL aboneleri igin

isbu Form ile beyan ettigim tim bilgilerin eksiksiz ve dogru oldugunu kabul ediyor, Yalin
DSL Hizmeti'nin yukarida beyan ettigim adreste tesis edilmesine ve isbu formda beyan
ettigim bilgilerin tesis sdrecinde Turk Telekom’a iletiimesine onay veriyorum.
Halihazirda sunulmakta olan PSTN hizmetine iligkin abonelik s6zlesmesinden dolayi
Turk Telekom’a kargi mali yukumluliklerim sakli kalmak kaydiyla s6z konusu
abonelik s6zlesmesinin iptaline/feshine yonelik islemlerin sahsim adina

....(ISSAd).......... tarafindan yurutilmesine onay veriyorum.
imza
AdLSoyadl @i
Tarih Y S
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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

REFERANS

IP SEVIYESINDE

VERI AKIS ERIiSiIMi TEKLIFi
=

EK-4

ABONE HAREKETLERI




EK-4: ABONE HAREKETLERI

1. AMAG

2. KAPSAM

3. MEVCUT TOPTAN ERiSIM YONTEMLERi (AL-SAT, VERI AKIS ERISiMi,
YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERISiM) iLE ABONELERINE HiZMET SUNMAKTA
OLAN iSLETMECININ S6Z KONUSU HiZMETi SUNARKEN KULLANDIGI TOPTAN
ERISIM YONTEMINIi DEGISTIRMESI DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE
ESASLAR.

4. HIZMET ALMAKTA OLAN ABONENIN MEVCUT TOPTAN ERISiM
YONTEMLERINDEN (AL-SAT, VERI AKIS ERIiSiMi, YEREL AGA AYRISTIRILMIS
ERISIM) BIRIYLE HiZMET VEREN BASKA BIR ISLETMECIDEN HiZMET ALMAK
ISTEMESI DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

5. UCRETLER VE SUREGLER

6. DIGER HUSUSLAR

7. ISLETMECININ ERIiSIM YONTEMINi DEGISTIRMESI iGIN TALEP FORMU - 1

8.  ABONENIN iSLETMECI DEGISTIRMESI iCIN TALEP FORMU - 2A

9. ABONENIN iSLETMECIi DEGISTIRMESI iGiN TALEP FORMU - 2B
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1. AMAG

Bu dokimanin amaci; yetkilendirmesi ¢ergcevesinde mevcut toptan erisim yontemleri (Al-
Sat, Veri Akis Erisimi, Yerel Aga Ayristirilmis Erisim) ile Abonelerine hizmet sunmakta
olan Isletmecinin sz konusu hizmeti sunarken kullandigi toptan erisim y®ntemini
degistirmesi ya da Abonenin mevcut toptan erisim yontemlerinden biriyle hizmet veren
bagka bir isletmeciden hizmet almak istemesine iligkin taleplerin degerlendiriimesi,

karsilanmasi ve Ucretlendirilmesine iliskin usul ve esaslari belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu dokiiman; isletmecinin Abonelerine mevcut toptan erisim yontemleri (Al-Sat, Veri Akis
Erisimi, Yerel Aga Ayristiriimis Erigim) ile hizmet sunarken kullandigi toptan erigim
yontemini degistirmesi ya da Abonenin mevcut toptan erisim yontemlerinden biriyle
hizmet veren baska bir isletmeciden hizmet almak istemesine iliskin usul ve esaslari

kapsar.

3.  MEVCUT TOPTAN ERISIM YONTEMLERI (AL-SAT, VERI AKIS ERISiMi,
YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERiSiM) ILE ABONELERINE HiZMET SUNMAKTA
OLAN iSLETMECININ SOZ KONUSU HiZMETi SUNARKEN KULLANDIGI TOPTAN
ERISIM YONTEMINIi DEGISTIRMESI DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE
ESASLAR.

3.1. sletmeci, toplu gecis talebine iliskin basvurusunu, Madde 8'te yer alan Talep
Formuna gére, yazili olarak ve Madde 6’da yer alan Bagvuru Ucretinin 6dendigini gdsterir

dekont ile birlikte Turk Telekom Genel Mudurlugune yapacaktir.

3.2. isletmeci, hizmet vermekte oldugu erisim ydntemindeki Abonelerinin tamaminin bir
baska erigsim yontemine gecirilmesini talep etmeyebilir. Ancak, bir domain (@xyz) ya Al-
Sat modeli ya da IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi modeli igin kullanilabileceginden,
isletmeci Al-Sat ve IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi modelleri arasinda karsilikli gegis igin
domain bazli toplu gegis talebinde bulunacaktir. isletmecinin Yalin DSL’e toplu gegis
taleplerinde Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifinin Ek-3, Ek-5, Ek-7'de yer

alan sureg ve Ucretler uygulanacaktir.

3.3. Tirk Telekom, isletmeciye gegcisle ilgili olarak Trafik Teslim Noktasi veya

Paylagsima Acilmig Santral Sahasi basina hazirlayacagi projeyi 20 (yirmi) gun igerisinde
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bildirir. S6z konusu projede, proje kapsaminda yapilacak islemler, proje baslangi¢ tarihi
(3.13 maddesi sakh kalmak kaydiyla, proje bildirim tarihinden itibaren en fazla 15 gin
icerisinde olacak sekilde), proje bitis tarihi, proje kapsaminda abone bazinda gegiglerin
gerceklesecegi gun ve zaman dilimleri (1. Zaman dilimi=09:00-12:00, 2. Zaman
dilimi=12:00-15:00, 3. Zaman dilimi=15:00-18:00, hizmet kesintisi en fazla 2 saat olacak
sekilde) ve 5’inci madde kapsaminda hesaplanacak toplam gegcis Ucreti yer alir. YAPA
modeline gecislerde santral sahasi basina bir is gununde 60 abone, Al-Sat, IP VAE ve
ATM VAE modelleri arasindaki karsilikli gegiglerde trafik teslim noktasi basina bir ig
gununde 10.000 abone gecisi yapilacaktir. Ancak ATM VAE modeline gegiste DSLAM
degisikligi gerekmesi durumunda, DSLAM degisikligi gereken Aboneler igin gegisler 60
Abone/is gunu ile sinirlidir. Gegigler icin yapilacak projeler talep sirasina gore

gerceklestirilecektir.

3.4. isletmeci, Tirk Telekom’un projeyi bildirimini miiteakip 10 (on) Giin icerisinde gecis
ucretini Turk Telekom tarafindan bildirilen banka hesabina yatiracak ve ilgili dekontu Turk

Telekom’a gonderecektir.

3.5. llgili dekontun génderilmesini miteakip Tirk Telekom, Isletmeciye bildirmis oldugu
proje suresi igerisinde gegis islemlerini tamamlayacaktir. S6z konusu gegis Ucretinin
o0dendigine dair dekontun anilan sure icerisinde Turk Telekom’a gonderiimemesi

durumunda bagvuru iptal edilmis sayilacaktir.

3.6. isletmecinin proje baslangic tarihine kadar gecis talebini iptal etmesi durumunda
basvuru Ucreti hari¢c alinan gegcis iicreti iade edilir. isletmecinin projenin baslamasindan

sonra talebini iptal etmesi durumunda Ucret iadesi yapilmaz.

3.7. lsletmeci, Tirk Telekom’'un gecis islemlerine basladigi tarih itibariyle sunmakta
oldugu mevcut hizmetin geneline iligkin gegis talebi kapsaminda herhangi bir degisiklik

yapmayacaktir.

3.8. lisletmeci, Abonelerini toplu olarak hizmet vermekte oldugu toptan erisim
yonteminden bagka bir erisim ydontemine gecisinin yapilmasini talep ettiginde, talebine
konu Trafik Teslim Noktasi veya Paylagsima Ac¢illmig Santral Sahasindaki Abone/Blok
degerlerine gore belirlenecek teminat mektubunu, gegis yapacagi erisim hizmetine iliskin
sOzlesmede yer alan hukumler gergevesinde temin edecektir.

Turk Telekom Referans IP Seviyesinde Veri Akig Erigimi Teklifi Sayfa 43



3.9. isletmeci, Abonelerini toplu olarak hizmet vermekte oldugu toptan erisim
yonteminden baska bir erisim yontemine gegiginin yapiimasini talep ettiginde, talebine
konu Trafik Teslim Noktasi veya Paylagsima Agilmig Santral Sahasindaki Abone/Blok
degerlerine gore belirlenmis olan teminat mektubu tutari, gecis yaptidi erisim hizmetine
iliskin Sézlesmede yer alan teminat ile ilgili tim yuUkdmlUlUklerini yerine getirmesinin

ardindan 30 (otuz) Gun igerisinde iade edilecektir.

3.10. Taraflar, gecis islemi esnasinda ve sonrasinda yasanabilecek karsi taraftan
kaynaklanmayan her tlrli teknik sorun, alinan hizmetin performansinin dismesi vb.

aksakliktan sorumlu olacaktir.

3.11. isletmeci, gecis yapacagi erisim yéntemine iliskin sézlesmede yer alan DSLAM
Tanimlama, Blok Tesis, Data Hizi Testi vb. iglemlere iligkin talep, tahsis sureclerine
uyacak ve ilgili Ucretleri ilgili s6zlesmede yer alan faturalama esaslari uyarinca

Odeyecektir.

3.12. Al-Sat modelinden IP ve ATM Seviyesinde VAE modeline toplu gegcisler ile IP
Seviyesinde VAE modelinden ATM Seviyesinde VAE modeline toplu gecislerde, Turk
Telekomun gegis islemlerini baslatmasi ile birlikte, isletmeci gecisi yapilacak Abonelerine

sundugu yeni tarife paketlerinde herhangi bir degisiklik yapmayacaktir.

3.13. Al-Sat modelinden IP ve ATM Seviyesinde VAE modeline gecisler ile IP
Seviyesinde VAE modelinden ATM Seviyesinde VAE modeline gegisler, Turk Telekom’un

3.3 maddesi kapsaminda hazirlanan projenin bildirildigi ayin son is GUnU gergeklestirilir.

4.  ABONENIN MEVCUT TOPTAN ERISIM YONTEMLERINDEN (AL-SAT, VERI
AKIS ERISiMi, YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERIiSiM) BIRIYLE HIZMET VEREN
BASKA BIR ISLETMECIDEN HIiZMET ALMAK ISTEMESIi DURUMUNDA
UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

4.1. Abone, Madde 9 ya da10’da yer alan Talep Formunu doldurmak suretiyle, gegcmek

istedigi Alici isletmeciye basvuruda bulunacaktir.

4.2. Alici isletmeci, Aboneden alacadi Abonenin gecis yapmak istedigine iliskin hir
iradesini bildiren ve Madde 9 ya da10’da yer alan asgari 2 (iki) adet islak imzal talep

formundan birini saklayacaktir.
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4.3. Alici isletmeci, erisim modeline gore ilgili Abone talep formunu Tirk Telekom
nezdinde olusturulan platform (izerinden elektronik olarak Verici isletmeciye iletir ve
erisim modeline gore ilgili otomasyon sisteminde (xDSL, e-YAPA) pasif abonelik girigi
yapilir. Alici isletmeci, elektronik olarak ilettigi talep formunun islak imzali niishasini da 1

ay icerisinde Verici isletmeciye iletecektir.

YAPA Tam Erigim veya Yalin DSL’ye gegislerde, Alici isletmeci, Madde 9 veya 10’da yer
alan talep formunun yani sira abonenin kimlik fotokopisini de Turk Telekom nezdinde
olusturulan platform Uzerinden elektronik olarak Turk Telekom’a iletecektir. Turk Telekom,
YAPA Tam Erisim veya Yalin DSL talebine iligkin pasif abonelik girisi yapildiktan sonra 2
gun icerisinde, YAPA Tam Erigim veya Yalin DSL talebine onay verecek ve Madde 4.5
kapsaminda gegis islemlerini yurltecek ve tamamlayacaktir. T.C. Kimlik numarasinin
veya ilgili kimlik bilgilerinin (Adi, Soyadi, Baba adi, Anne Adi, Dogum tarihi) eslesmemesi
durumunda Turk Telekom tarafindan s6z konusu 2 gunlik slre igerisinde gerekgesi
bildirilerek YAPA Tam Erisim veya Yalin DSL talebi reddedilir ve Turk Telekom tarafindan

pasif abonelik iptal edilir.

4.4. Abonenin igletmeci degisikligi sirasinda erisim modelinin de degismesi durumunda

farkh erisim modellerine iliskin otomasyon sistemleri esgtidimli ¢alisacaktir.

4.5. Verici isletmeci, gecis talebine iliskin pasif abonelik girisi yapildiktan sonra 2 giin
icerisinde, Abonenin aboneliginin iptali talebini girerek Alici isletmeciye gecmesine onay
verecektir. Aboneligin bagka bir igletmeciye ait olmasi, T.C. Kimlik numarasinin veya ilgili
kimlik bilgilerinin (Adi, Soyadi, Baba adi, Anne Adi, Dogum tarihi) eslesmemesi ya da
Abonenin devam eden bir gecis isleminin bulunmasi durumlarinda Verici isletmeci
tarafindan s6z konusu 2 gunlik sure igerisinde gerekgeleri bildirilerek gecis talebi

reddedilir ve Turk Telekom tarafindan pasif Abonelik iptal edilir.

YAPA Tam Erisim ve Yalin DSL’ye gegislerde, Verici isletmecinin 2 giinlik siresi, Tirk
Telekom’'un YAPA Tam Erisim veya Yalin DSL talebine onay vermesinin ardindan
baglayacaktir.

Verici isletmeci tarafindan gegis talebine onay verilmesini miteakiben Alici isletmecinin
acmis oldugu pasif Abonelik istedi aktif hale getirilecektir. Tirk Telekom, pasif Aboneligin
aktif hale getiriimesini muteakiben, Tablo 1, 2 ve 3’teki sure ve Ucretler dahilinde gecis

islemlerini yurttecek ve tamamlayacaktir.
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4.6. Alici isletmeci Verici isletmeci tarafindan gecise onay verilinceye kadar pasif abonelik

talebini iptal edebilir.

4.7. Abonenin halihazirda Yalin DSL veya YAPA Tam erisim almakta oldugu isletmeciden
baska bir igletmeciye gecisine iliskin surecler (Yalin DSL veya YAPA Tam erisim

yontemlerine gegis harig) isbu ek kapsaminda dlizenlenmemektedir.

4.8. Alici isletmeci veya Verici isletmeci ile Abone arasindaki ticari ve hukuki iliskiden
kaynaklanan hak, yuUkimlulik ve borglardan dolayr Turk Telekom’a herhangi bir

sorumluluk yuklenmeyecektir.

4.9. Turk Telekom, Abonenin yararlandi§i servise iliskin faturayi, gecis isleminin fiilen

gerceklestigi ana kadar Verici isletmeciye, daha sonrasinda ise Alici isletmeciye keser.

4.10. Gegis talebinde bulunan Abonenin Hizmet Numarasina ait halihazirda hizmet
almakta oldugu modele ait kapanmamis bir is Emri (Devir, Nakil, Abonelik iptali) varsa,

Abonenin gecis talebi karsilanmayacaktir.

4.11. Abone, hizmet almakta oldugu isletmeciyi degistirdikten ve bu yeni Aboneligi aktif
hale getirildikten sonra 90 (doksan) Gun boyunca bagka bir gecis talebinde
bulunamayacaktir. Abone 1 (bir) yil icerisinde en fazla 4 (dort) kez gegis talebinde

bulunabilecektir.

4.12. Abonenin gecis talebinin tamamlanmasi icin modem ayarlari Alici isletmeci

sorumlulugunda olacaktir.

5. MEVCUT TOPTAN ERISIM YONTEMLERIi (AL-SAT, VERIi AKIS ERISiMi,
YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERIiSiM) ILE ABONELERINE HIiZMET SUNMAKTA
OLAN iSLETMECININ SOZ KONUSU HiZMETi SUNARKEN KULLANDIGI TOPTAN
ERISIM YONTEMINi ABONE _BAZINDA DEGISTIRMESI DURUMUNDA
UYGULANACAK ESASLAR

5.1. Modeller arasinda bireysel Abone gegisi, bir isletmecinin Tablo-1’de yer alan ve
birbirleri arasinda bireysel gecis yapilmasi mimkdn olan modellerinden biriyle hizmet
alan bir Abonesini, gegirmek istedigi modelde Turk Telekom’la gegerli bir S6zlesmesi
olmasi kosuluyla, hizmet sundugu bagka bir modele Otomasyon Sistemlerini kullanarak
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gecirmesidir. Bu durumda Tablo-1'de yer alan Gegis Sureleri, Tablo-2’de yer alan Kesinti

Sireleri ve Tablo-3'te yer alan Gegis Ucretleri gegerlidir.

5.2. ATM VAE veya YAPA modeline/modelinden gegislerde Santral Sahasi/DSLAM
degisikligi basina bir is giiniinde 20 aboneden fazla gegis talebi olmasi durumunda, isbu
EK'in 3.3 maddesi kapsaminda islem vyapilacaktir. Gegisler talep sirasina gore

gerceklestirilecektir.

6. UCRETLER VE SUREGLER

6.1. Isletmecinin, Abonelerinin hizmet vermekte oldugu erisim yonteminden farkli bir
erisim yontemine toplu olarak gecirilmesine iliskin alinacak gegis Ucretinden mahsup
edilmek Uzere ve geri 6demesiz olarak, her bir talep i¢in 420,30 TL tutarinda Bagvuru

Ucreti alinacaktir.

6.2. Abonenin mevcut toptan erisim yontemlerinden (Al-Sat, Veri Akis Erisimi, Yerel
Aga Ayristiriimis Erisim) biriyle hizmet veren baska bir isletmeciden hizmet almak
istemesi durumunda uygulanacak Gegis Siresi, Kesinti Siiresi ve Gegis Ucreti, Tablo-1,

Tablo-2 ve Tablo-3’te yer almaktadir.

6.3. Turk Telekom, Tablo-1 ve Tablo-2'de yer verilen surelere uyacaktir.
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Tablo-1: Gegis Siiresi (Is Giinii)

AL-SAT | IPVAE  YalnDSL ATMVAE _ YAPA ~ YAPA
Paylagimli | Tam
AL-SAT 2 2 7 5% 7% 7 7
Yalin
DSL - - 2 - - 7
ATM -
VAE 2 2 7 5*/7 7 7
YAPA
Paylagim 4*/6** 4*/6** 7 G 7% 7 7
I
YAPA ) ) . _ _ ,
Tam
(*) ADSL icin
(**) SDSL ve VDSL2 igin
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Tablo-2: Kesinti Suiresi (Saat)

Yalin ATM YAPA YAPA
sbgind | IFWRE ) gy VAE | Paylagimh | Tam
AL-SAT 2 2 3 3 3 3
IP VAE 2 2 3 3 3 3
Yalin DSL - - 2 - - 3
ATM VAE 3 3 3 3 3 3
YAPA 3 3 3 3 3 3
Paylasiml
YAPA Tam - - 3 - - 3
Tablo-3: Gegis Ucreti (TL)
AL- Yalin YAPA
SAT IP VAE DSL ATM VAE Paylasiml| YAPA Tam
AL-SAT | 602 | 602 @ 602 B2 38,55 35,44
21,80
IPVAE | 602 @ 602 @ 602 C o2 38,55 35,44
21,80
Yalin DSL - - 6,02 - - 35,44-
ATM VAE 6,02 6,02 6,02 6,02 38,55 35,44
YAPA | 5180 | 21,80 | 21,80 21,80 38,55 35,44
Paylagimli
YAPA 5,64+
Tam - | 21,80 - - el
(*) Teknik zorunluluklar nedeniyle DSLAM degistiriimesi durumunda 21,80 TL Ucret alinacaktir.
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7. DIGER HUSUSLAR

7.1. Ucretlere KDV ve diger vergiler ile varsa resim, harg, fon gibi mali yikamlGliikler
dahil edilmemistir. Yasal uygulamalar nedeniyle, s6z konusu vergiler diginda yeni vergiler,
resim, harg, fon vs. mali yukimllltUkler gelmesi veya mevcut olanlarin oranlarinda
degisiklikler yapilmasi halinde, faturanin dizenlendigi tarinte gecerli olan vergi, resim,

harg, fon ve oranlari uygulanacakitir.

7.2. Basvuru Ucreti her yil Ocak ayinda Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan bir
dnceki yil icin agiklanan yillik TUFE oraninda ve yillik olarak arttirilacaktir. Yil boyunca

belirlenen bu Ucretler gecgerli olacaktir.

7.3. Mali ve ekonomik sartlarin olaganusti degisiklik gdstermesi halinde, Taraflarin
anlasmasi durumunda yukarida gegen ucretlerde kismen veya tamamen degisiklik
yapilabilecektir. Calismalarin bir netice vermemesi halinde, herhangi bir Taraf, Kurum
nezdinde uzlastirma talebinde bulunabilecegdi gibi uyusmazligin ¢é6zimu igin mahkemeye
de basvurabilir. Bu durumda Turkiye Cumhuriyeti Ankara Mahkemeleri minhasiran yetkili

olacaktir.

7.4. Faturalama ve Ucretlendirmeye iligkin burada yer almayan hususlarda, Isletmecinin
veya Alici Igletmecinin ilgili hizmete iliskin imzalamis oldugu sbézlesme hikimleri esas

alinacaktir.
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1.Talep SANIDI ISIEIMECH: ... .oiveiee ettt et te et et eee s

2.Hangi modelden hangi modele gececegi:

Al-Sat — IP VAE ()
Al-Sat - ATM VAE ()
Al-Sat -YAPA ()
IP VAE — ATM VAE ()
IP VAE — YAPA ()
ATM VAE - YAPA ()

3.[IP VAE — ATM VAE igin]
a. Gegis yapilacak Domainler

b. Projenin uygulama topolojisi ek olarak sunulmahdir.
(TTN’lar ile ISS’nin teslim alacagi TTN arasindaki iligki)

4. [ YAPA igin]
Gegcis yapilacak Santral Binas! AdL ...

Gegcis yapilacak Santral Binasinda;

i. Ortak yerleSim MeEeVCUL MU?....... .t
j. Isletmecinin kurulacak Bloklar igin yeterli teminati var Mi?............ccccoovvieeeeeeeeeeeeeee e
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isletmeci: ...........coooooiiiiiii,

IMZa%eee oo Tarih: .../..../20....
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BiREYSEL ABONE BiLGILERi

T.C. Kimlik No
Ad HEEEEEEE
Soyadi
Baba adi
Dogum yili | | l l | l |

Onceki soyadi | ‘ | ‘ | | ‘ | ‘ ‘ |
irtibat telefonu

NUMARA BiLGiLERi

Verici isletmeci

Alici isletmeci

xDSL/Paylagimh Erisim Hizmeti Alinan
Telefon Numarasi

xDSL Hizmet Numarasi

Talep Edilen Tarife Paketi

Bu formda belirtilen internet erisim hizmetinin yukarida adi gegen Alici isletmeciye
taginmasina iligkin bilgilerin, Alici isletmeci tarafindan gegis siirecinde gerekli birimlere
verilmesine, abonesi oldugum Verici Igletmeciye ve Tirk Telekom’a kargi mali
yukumlGliiklerim sakli kalmak kaydiyla Verici igletmeci tarafindan halihazirda
sunulmakta olan internet erisim hizmeti ve TlUrk Telekom tarafindan sunulmakta olan
PSTN hizmetine iligkin abonelik s6zlesmelerinin iptaline/feshine yonelik islemlerin
sahsim adina Alici Isletmeci tarafindan yiritiimesine onay veriyorum.

imza

AdLSoyadl o

Tarih U S S
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BONE BIiLGILERi

Vergi numarasi

‘ ‘ ‘ ‘ L1 Vergi Numarasi bulunmamaktadir.
Ticaret unvani / | | | l l
|

Kurum adi
irtibat telefonu

1 A

Cc

| X

Cc

—
w

— 2

>

— >

BASVURUDA BULUNAN Kisi
Adi Soyadi HEEEEEEEER

T.C. Kimlik No

Basvuruda bulunan kisi yetkili ise

SirkUlerin tasdik

ikterntascic [ [ | [ [ [ [ [ [ [[[[[[[[]]]]
Sirkulerin

tern [ [T [ [T T T TTITTTTITT]
Basvuruda bulunan Kisi vekil ise

Vekaletnamenin HEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
duzenlendigi noter
vekaletnamenin | | | | | | [ | [ [ [ [ ][ ][ [ [ ][]
tarihi/no’su

NUMARA BILGILERI

Verici isletmeci

Alici isletmeci

xDSL/YAPA Paylasimli Erisim Hizmeti
Alinan Telefon Numarasi

xDSL Hizmet Numarasi

Talep Edilen Tarife Paketi

Bu formda belirtilen internet erisim hizmetinin yukarida adi gegcen Alici isletmeciye
taginmasina iligkin bilgilerin, Alici isletmeci tarafindan gegis siirecinde gerekli birimlere
verilmesine, abonesi oldugum Verici isletmeciye ve Tirk Telekom’a karsi mali
yukimlGliklerim saklh  kalmak kaydiyla Verici igletmeci tarafindan halihazirda
sunulmakta olan internet erisim hizmeti ve Tlrk Telekom tarafindan sunulmakta olan
PSTN hizmetine iligkin abonelik s6zlesmelerinin iptaline/feshine yonelik iglemlerin
Firmamiz/Kurumumuz adina Alici isletmeci tarafindan yiritiimesine onay veriyorum.

imza

AdiLSoyadl .

Tarih R S
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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

REFERANS

IP SEVIYESINDE

VERI AKIS ERIiSiMi TEKLIFi
o

EK-5

HiZMET SEVIYESI TAAHHUDU




1. KAPSAM

Bu taahhit; Tdrk Telekom tarafindan sunulan IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi
hizmetine dair bagvuru, Tesis ile Ariza takip ve islah sureclerine iligkin usul, esas ve

standartlari kapsamaktadir.

2. STANDARTLAR

2.1. Turk Telekom hizmet kalitesinde ulusal ve uluslararasi standart otoriteleri ve Kurum

duzenlemelerinde belirtilen telekomunikasyon hizmet standartlarina uyar.

3. SUREG VE HEDEFLER

3.1. BASVURU, TAHSIS VE TESiS SURECI

3.1.1. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi hizmeti, Referans IP Seviyesinde Veri Akig

Erisimi Teklif’nde yer alan ilgili Gcretler mukabili sunulur.

3.1.2. isletmecilerin bos port havuzundan xDSL Otomasyon Sistemi arayiizii araciligiyla
yapacag! Abonelik bagvurularina ait portlar, ADSL’de en ge¢ 3 (U¢) isgunl, SDSL’de en
ge¢ 6 (alti) isgunu ve VDSL2'de en ge¢ 6 (alt) isginu igerisinde Turk Telekom
tarafindan kullanima hazir hale getirilecek (isletmeci Abone kaydi yapabilir hale
gelecektir), hizmet verilemiyorsa, yine xDSL Otomasyon Sistemi araytzu araciligiyla

hizmet verilememe sebebi ile birlikte geri bildirimde bulunulacaktir.

3.1.3. Mevcut durumda PSTN Abonesi olmayanlar igin; Yalin DSL Abonelik talebi
isletmecinin xDSL Sistemi araciliyiyla Yalin DSL tesis talebinden sonra en geg 7 (yedi)
iS gunu icerisinde karsilanir. Karsilanamayan talepler gerekgesi ile birlikte ayni sire

icerisinde Igletmeciye xDSL Sistemi araciligiyla iletilir.

3.1.4. Mevcut durumda PSTN ve xDSL Abonesi olanlar i¢in; Turk Telekom, Ek-3 1.2.2.4

maddesi kapsaminda pasif aboneligin aktif hale getiriimesini miteakiben en ge¢ 7 (yedi)
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is gunu icerisinde Yalin DSL tesisini gerceklestirecektir. Karsilanamayan talepler
gerekgesi ile birlikte ayni slre igerisinde Isletmeciye xDSL Sistemi araciliiyla iletilir.
Yalin DSL donusumu sirasinda yasanacak hizmet kesinti suresi en fazla 3 (U¢) saattir. 3
(Ug) saati asan her tam saat icin aylik kullanim UGcretinin 2 (iki) saatlik kismina denk
gelen Ucret bir sonraki ayin aylik kullanim Ucretinden dusulur. Bu ucretin ayhk kullanim
Ucretini agsmasi durumunda kalan kisim bir sonraki ayin kullanim Gcretinden mahsup

edilir. Mahsup edilen miktar aylik kullanim Ucretinin 3 (U¢) katini gegemez.

3.1.5. Mevcut durumda sadece PSTN Abonesi olanlar igin; Turk Telekom, Ek-3 1.2.2.4
maddesi kapsaminda pasif aboneligin aktif hale getiriimesini muteakiben en ge¢ 7 (yedi)
is gunu icerisinde Yalin DSL tesisini gerceklestirecektir. Karsilanamayan talepler

gerekgesi ile birlikte ayni siire igerisinde isletmeciye xDSL Sistemi araciligiyla iletilir.

3.1.6. Turk Telekom'un Ek-4 Tablo-1'de belirtilen gecis surelerine uymamasi
durumunda, gecikilen her giin igin Gegis Ucreti’nin 1/10’u kadar bedel Alici igletmeciye
iade edilecektir. Bu sekilde iade edilecek miktar Gecis Ucreti'nin 3 ({i¢) katini gecemez.
Tark Telekom’un Ek-4 Tablo-2'de belirtilen kesinti slirelerine uymamasi durumunda ise,
gecikilen her tam saat igin gecis yapilacak modele iliskin Aylik Kullanim Ucreti'nin 2 (iki)
saatlik kismina denk gelen icret Alici isletmeciye iade edilecektir. Bu sekilde iade

edilecek miktar aylik kullanim Ucretinin 3 (U¢) katini gegcemez.

3.1.7. Devre tesisi igin gereken suregte Aboneden kaynaklanan nedenlerle (adreste
bulunmama, ankastresinin uygun olmamasi ve 7 (yedi) gunlik sure i¢cinde uygun hale
getiriilmemesi, Abonenin Yalin DSL basvurusunu ertelemesi/vazgegcmesi ve Turk
Telekom’dan kaynaklanmayan benzeri  durumlar)  Yalin DSL  tesisinin
tamamlanamamasi durumunda; gerekgesi xDSL Otomasyon Sistemi araciligiyla

Isletmeciye iletilir.

3.1.8. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi hizmetinin Tdrk Telekom’dan kaynaklanan
nedenlerden dolayl belirtilen surelerden daha ge¢ kullanima hazir hale getiriimesi
halinde, gecikilen her gun igin aylik kullanim Gcretinin 1/15’i oranindaki tcret, bir sonraki
ayin ayhk kullanim Ucretinden dusulir. Bu dcretin aylik kullanim Ucretini agsmasi
durumunda kalan kisim bir sonraki ayin kullanim Ucretinden mahsup edilir. Mahsup

edilen miktar aylik kullanim tcretinin U¢ katini gecemez.
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3.1.9. Turk Telekom, isletmecinin xDSL Otomasyon Sistemi lizerinden hizmetin iptalini

bildirdigi tarihten itibaren en geg¢ 5 (bes) Gun igerisinde iptal igslemini yerine getirir.

3.1.10. xDSL portlarinda, port bazinda Yillik Kullanilabilirlik Orani (Availability Rate) %
99,6'dir. Bu oranin saglanamamasi durumunda port basina (aylik kullanim Gcreti * yil

icerisinde kullandigi ay sayisi * %8) oraninda Ucret iadesi yapilacaktir.

3.1.11. Tlark Telekom Trafigin tasinmasinda best effort ydontemini kullanmaktadir.

3.1.12. Yalin DSL’e gegisler haric olmak Uzere Isletmecinin abonesinin sabit telefon
aboneliginin, iptal/fesih olmasi halinde bu durum, isletmeciye iptal/fesih tarihi bilgisini de
icerecek sekilde bildirilir. ilgili sabit telefon numarasinin tasinmasi nedeniyle sabit
telefon aboneliginin iptal/fesih olmasi durumunda Turk Telekom tarafindan s6z konusu
sabit telefon numarasiyla iligkili isbu referans teklif kapsaminda sunulan toptan
genisbant erigsim hizmetinin, Yalin DSL’e gegigler hari¢, numara tasinma igleminin
gercgeklestigi andan itibaren kesilecegi, kesinti zamani bilgisiyle birlikte, numara tagima
onay! verilmesini miiteakip isletmeciye bildirilir. ilgili toptan genisbant erisim hizmetinin
kesilmesi anina kadar Taraflarin anilan hizmete iligkin hak ve yukumlulikleri devam

eder.

3.2. ARIZA TAKIP VE ISLAH SURECI

3.2.1. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi hizmetinde meydana gelen Arizalarda Isletmeci

tarafindan xDSL Otomasyon Sistemi Uzerinde Ariza kaydi agilir.

3.2.2. Tirk Telekom tarafindan,

o Trafigi Etkileyen Arizalarin 24 saat icerisinde tespiti yapilarak islahi saglanir ve
Ariza kaydi kapatilir,

o Trafigi Etkilemeyen Arizalarin 10 Gun igerisinde tespiti yapilarak islahi saglanir

ve Ariza kaydi kapatilir.
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3.2.3. isletmeci, Arizanin asamalarini ve sonucunu xDSL Otomasyon Sistemi tizerinden

gozlemleyebilir.

3.2.4. Genel Ariza durumlarinda xDSL Otomasyon Sistemi Uzerinde bilgilendirme
yapilir, gereksiz is kaybini dnlemek igin xXDSL Otomasyon Sistemi Uzerinde o Ariza

hakkinda tek tek Ariza kaydi agiimasina izin veriimez.

3.2.5. Genel Ariza durumlarinda da belirtilen 1slah streleri gegerlidir. Genel Arizalara
Resmi Tatil gunleri ve hafta sonlari da dahil olmak Uzere gin ve saat ayrimi

yapilmaksizin en kisa sure icinde midahale edilir.

3.2.6. isletmeciye ait devrelerde, belirtilen Ariza giderilme siirelerini asan her 1 (bir) tam
saat icin, aylk kullanim Ucreti Uzerinden 2 (iki) saat kullanim Ucretine tekabul edecek
miktar, aylik bazda hesaplanir ve bir sonraki ayin faturasindan dasular. Dusulen miktar

aylik kullanim Gcretinin 3 (Ug) katini gecemez.

4. DIGER HUSUSLAR

4.1. xDSL Otomasyon Sistemi Uzerinden yapilacak satig, Tesis, degisiklik, iptal ve
Arizalarda, Turk Telekom kayitlari esas alinir. Tirk Telekom kayitlariyla isletmeci
kayitlari arasinda farklilik olmasi halinde Tirk Telekom kayitlariyla birlikte isletmeci

kayitlari da dikkate alinarak degerlendirme yapllir.

4.2. Belirtilen Tesis, Ariza tespit ve 1slah surelerine Resmi Tatil glnleri ve hafta sonlari
dahildir.

4.3. isbu Hizmet Seviyesi Taahhidiinde yer alan Micbir Sebeplerden ve Umulmayan
Hallerden dolay! belirtilen surelerde meydana gelen gecikmelerden Turk Telekom
sorumlu degildir. Umulmayan Hallerde belirtilen hususlardan, giderilmesi dogrudan Turk
Telekom’un yapacagi ¢alismalara bagh olanlar azami 7 (yedi) gun igerisinde giderilir. Bu
siirenin asiimasi halinde veya Umulmayan Hallerin olustuguna iliskin Isletmeciler
arasinda uzlagmazlk olustugunda, Umulmayan Hallerin varligi ve suresi Turk Telekom
tarafindan bu duruma dayanak teskil etmek Uzere bilgi ve/veya belgelerle Kurum’a

sunulur. Umulmayan Hallerde s6z edilen durumlardan, giderilmesi dogrudan Turk
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Telekom’un yapacagi ¢alismalara bagh olmayanlar ile ilgili olarak, Turk Telekom en ge¢

5 (bes) Gln igerisinde yaptigi galismalar isletmeciye bildirecektir.

4.3.1. Micbir Sebepler:

e Grev, lokavt ve igin yavaglatiimasi,

e Savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, terér hareketleri, sabotajlar
vb.

e Ulasim Kazalari, dogal afetler (deprem, sel baskini, yildirim, ¢i§ dismesi vb.),
yangin veya ciddi bulagici hastaliklar bas gostermesi vb. olaylar basta olmak
uzere Taraflarin sorumlulugu altinda olmayan, Gguncu sahislarin hareketleri veya
ihmalleri sebebiyle ya da Taraflarin denetimi disinda bulunan herhangi bir

sebeple hizmetin aksamasi, durmasi veya kesintiye ugramasi.

4.3.2. Umulmayan Haller:

e Turk Telekom’un bir baska Kurum veya kurulustan (Karayollari Genel MudurlGga,
Belediyeler, Elektrik Dagitim Sirketleri, il Ozel idareleri, insaat Sirketleri vb.)
aldigi hizmetlerde olusan aksamalar, Turk Telekom’dan kaynaklanmayan ancak
uclncu sahislarla, Kurum veya kuruluslarin (Karayollari Genel Mudurlaga,
Belediyeler, Elektrik Dagitim Sirketleri, il Ozel idareleri, insaat Sirketleri vb.)
sebep oldugu hizmet slrekliligini veya tesisini engelleyen (hirsizlik ve enterferans

vb.) etkenler.

4.4. Tirk Telekom hizmeti etkileyen dnemli bir Ariza/hata tespit ederse isletmecinin
bildirimine gerek duymaksizin mudahale edecektir. Turk Telekom sistemlerini devamli
g6zlemleyecek ve gerektiginde isletmeci ile isbirligi icerisinde hatanin niteligini ve yerini
belirlemek igin testler yapacaktir. Arizayi tespit etmek ve ¢ézmek igin yapiilmasi gereken

faaliyetler hakkinda isletmeciyi bilgilendirecektir.

4.5. Turk Telekom kendisine disen sorumluluklari yerine getirmesine ragmen olusan

miicbir sebep ve umulmayan hal durumunda yapilan islemleri isletmeciye bildirecektir.

4.6. Turk Telekom’un sorumluluklari ve yapacagi ceza o6demeleri igsbu taahhtt ile

sinirhdir. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi saglanmasina iliskin olarak, Turk Telekom,
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isbu referans teklifte ve taahhultte yer almayan dolayli ya da dogrudan zarar veya

ziyandan sorumlu tutulamaz.

5. TAAHHUT SURESI VE DEGIiSIKLIKLERI

5.1. Turk Telekom’un hizmet aldigi Kuruluglarla, aldigi hizmete yonelik bir Hizmet
Seviyesi Anlagsmasi imzalamasi halinde igbu taahhitte belirtilen hususlar ve sureler

Kurumun onayiyla degistirilebilecektir.

5.2. isbu Taahhit miinhasiran, Turk Telekom ile IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi
SoOzlesmesi imzalayanlar bakimindan ve So6zlesme yuarurlukte oldugu muddetge

gecerlidir.

5.3. isbu Taahhlt hikimleri Kurum tarafindan gerekli gériilmesi halinde her zaman

degistirilebilecektir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

REFERANS
IP SEVIYESINDE
VERI AKIS ERISIMi TEKLIFI

o
EK-6

GIZLILIK ARZ EDEN BILGILER VE
GIZLILIK ANLASMASI




EK:6 GiZLILIK ARZ EDEN BILGILER VE GIZLILIK ANLASMASI

1. GENEL HUSUSLAR

Isbu Gizlilik Anlasmasi ticari sir kapsaminda olan ve IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi
hizmetinin verilebilmesi icin Igletmeciye verilmesi zaruri olan “il-Santral-Trafik Teslim
Noktasi-SSG-DSLAM” iligkisini gosterir listenin Tirk Telekom tarafindan isletmeciye
saglanmasindan dnce imzalanmasi gereken belgedir. Ayrica, isletmecinin Sézlesmenin
yurutilmesi esnasinda ihtiyag duyacagi santral bazinda bos port, Abone adet ve detay
raporlarina ait bilgiler de Gizlilik Anlagsmasi kapsamina dahildir. S6z konusu liste isbu
“Gizlilik Anlagsmasinin” ve Sézlesme’nin imzalanmasini takiben, santral bazinda bilgiler
ise xDSL Otomasyon Sistemi araciligiyla Tirk Telekom tarafindan isletmeciye

iletilecektir.

2. GIZLILIK ANLASMASI

isbu Gizlilik Anlasmasi (“Anlasma”) asagida en altta yazili olan tarihte ("Yurirlik
Tarihi"),

Bir Tarafta,

Ticari merkezi Turgut Ozal Bulvari, Samsun Yolu Kavsagdi, 06103 Aydinlikevler
ANKARA/TURKIYE adresinde ikamet eden Tirk Telekomiinikasyon A.S. (bundan sonra
"Turk Telekom" olarak anilacaktir);

ile diger Tarafta,

Ticari merkezi ..., adresinde ikamet eden ...
(bundan sonra “........... ” olarak anilacaktir);

arasinda akdedilmistir.

Taraflar, asagida ana hatlar ile belirlenen ve ileride sinirlari degistirilebilecek olan
konuda (bundan sonra "ig" olarak anilacaktir) hizmet verirken, birbirlerinin gizli bilgilerine

ihtiya¢c duymaktadirlar.

isin gérilebilmesi igin Taraflar, birbirlerine bu bilgileri verecektir.
Taraflar, igbu Anlasma ile is dolayisiyla 6grendikleri, ulastiklari, kendilerine verilen ticari

sirlari ve sair her turlu bilgileri gizli tutmayi kabul ve beyan ederler.
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Buna gore;

Is;

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan bir elektronik haberlesme hizmeti
yuritmek ve/veya elektronik haberlesme altyapisi kurmak ve/veya igletmek Uzere
yetkilendirilen Isletmecinin, ligili Mevzuat ¢ergevesinde Turkiye’de elektronik
haberlesme hizmetlerini yuritmeye ve elektronik haberlesme altyapisi kurup isletmeye
yetkili olan Turk Telekom’un xDSL alt yapisini kullanabilmesi i¢in gerekli olan usul, esas

ve Ucretlerin belirlendigi IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sézlesmesinde yer alan istir.

Taraflarin birbirlerine verecekleri ya da herhangi bir sekilde temin edecekleri diger
ve/veya diger Tarafin ticari iligki icinde bulundugu lGglncl gercek ya da tlzel kisiler ile
diger Tarafin ortakliklar veya diger Tarafin bagdl oldugu ortakliklara ait bilgilerin (Bilgi

olarak anilacaktir) tanimlari:

Diger Tarafa yazili ya da s6zli olarak aciklanan ya da diger Tarafca baskaca herhangi
bir yolla elde edilen, finansal data, is ve sair planlar, Abone bilgileri, altyapi bilgileri,
fikirler, kesifler, buluslar, 6zellikler, formuller, modeller, amaclar, standartlar, ticari sirlar,
cizimler, drnekler, cihazlar, bilgisayar programlari, érnek tanitimlar (demolar), teknik
bilgiler, fikri ve sinai mulkiyet haklari ve sayilanlarla bagli kalmaksizin diger Tarafa ait
tum bilgi ve stratejiler, bilgi olarak anilirlar ve aksi diger Taraf¢a bildiriimedikce bilgiler,

gizli bilgi sayilacaktir.

Kendisine bilgi verilen ya da sair yolla bilgiye ulasan Taraf, bu bilgilerin ve bilgilere iliskin
tum haklarin tamamen ve kesinlikle diger Tarafa ait olacagini kabul eder. Bilgileri alan
Taraf isin gérulmesi sebebiyle kullanilacak bilgileri, sadece isi gérmek igin ihtiyaci olan
personeline/tageronuna "gizli", "6zel" gibi gizlilik duzeyi hakkinda uyarici notlar ve
ibareler koymak suretiyle iletebilir. Personelin/taseronun, isbu Gizlilik Anlasmasina
aykiri davranmasi halinde bilgileri alan Taraf, personelinin/taseronunun anlasmaya
aykiri davranigi nedeniyle, diger Tarafa karsi sorumlu olacaktir.

Taraflar diger Tarafin 6zel olarak yazili sekilde izin vermesi hali hari¢ olmak Uzere
anilan bilgileri gizli tutacaklarini ve muhafaza edeceklerini ve kismen veya tamamen 3.
kisi veya kuruluslara dogrudan veya dolayl olarak higbir sekilde agiklamayacaklarini
kabul ve taahhut ederler.
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Bilgileri alan Taraf, edindigi bilgileri, diger Tarafin yazili onayi olmaksizin, igin
gorulebilmesi i¢cin ve kendi i¢ kullanimi hari¢ olmak u(zere, kopyalamayacak,
¢ogaltamayacak ve s0z konusu bilgilere herhangi bir sebeple uglUncu Kisilerin

ulasmasina olanak vermeyecektir.

Isin gérilmesi igin gikartilacak tim kopyalar, orijinalinde yer alan gizli, 6zel gibi uyarici

notlar ve ibareler ile sadece yetkili personele/taserona dagitilabilecektir.

Gizli bir bilgi, herhangi bir sebeple, kismen igsbu anlagsma hukumlerine aykiri olarak
ucuncu kisilere ya da yetkisiz personele/taserona acgiklanmis olsa bile, agiklanmamis
kisma iligkin gizlilik yukumlulagu ayni sekilde devam edecektir; bu durum bilginin geri

kalan kisminin da agiklanmasi i¢in hi¢bir sekilde hakli gerekge olugsturmayacaktir.

Bilgileri alan Taraf, edindigi bilgileri higbir sekilde isin gortlmesi disinda kullanmayacak,
diger Tarafin ticari olsun-olmasin is yaptidi ve/veya piyasada rekabet icinde calistidi
uguncu kisilerle bu bilgileri dogrudan ya da dolayli olarak kullanmak suretiyle ticari
iliskiye girmeyecek, rekabet etmeyecek ve diger Tarafin menfaatlerine zarar

vermeyecektir.

Ancak; bu bilgiyi alan Tarafca bu sorumlulugu gerektirmeden s6z konusu gizli bilginin
zaten biliniyor olmasi veya gizli bilginin bu bilgiyi alan tarafindan gizlilik kuralinin ihlali
olmaksizin kamuya agik hale gelmesi halinde yukaridaki sartlar gegerli olmayacaktir.
Gizlilik konusu bilgilerin yururlukte olan kanunlar veya mahkeme kararina dayanarak
talep edilmesi halinde bu bilgileri alacak Tarafa bu bilgilerin gizlili§i konusunda gerekli

uyarilar yapilacaktir.

Gizlilik yukumlalugu IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesinin bitiminden veya
feshinden sonra 5 (bes) yil sire boyunca devam edecektir.

Taraflar arasindaki tim bildirim ve duyurular mesai saatleri igerisinde elden teslim
edildiginde, faksla gonderildiginde alindigi teyit edildiginde, iadeli taahhutli mektupla
ve/lveya noter araciligiyla teblig edildiginde; usuliune uygun sekilde bildirimde

bulunulmug sayilacak ve asagida belirtilen adreslere gonderilecektir.
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Taraflar, asagidaki adreslerinin tebligat adresleri oldugunu ve yazil olarak degisikligi
bildirmedikleri muddetce bu adreslere yapilacak tum tebligatlarin bizzat kendilerine
yapiimis sayilacagini, Anlasma sebebiyle ortaya c¢ikacak ihtilaflarda Ankara |l
Mahkemeleri ve icra Mudirliklerinin yetkili olacagini .................. tarihinde beyan ve

taahhut etmiglerdir.

Tark TelekomUnikasyon A.S.
Telekomunikasyon A.S. GNn.Md.
Turgut Ozal Bulvar, Samsun  YOIU .......cooooiiiiiiiiiiiieieieeeieee,
Kavsagi

06103 Aydinlikevier, ANKARA
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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

REFERANS

IP SEVIYESINDE

VERI AKIS ERIiSiMi TEKLIFi
o

EK-7

UCRETLER VE FATURALAMA




1. GENEL HUSUSLAR

1.1. isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akig Erisimi Teklifi kapsaminda yer alan
Ucretlere, aksi bildiriimedigi takdirde, KDV ve diger vergiler ile varsa resim, harg, fon gibi
mali yukumlalUkler dahil edilmemigtir. Yasal uygulamalar nedeniyle, s6z konusu vergiler
diginda yeni vergiler, resim, harg, fon vs. mali yukimlulukler gelmesi veya mevcut
olanlarin oranlarinda dedgisiklikler yapilmasi halinde, faturanin duzenlendigi tarihte

gegerli olan vergi, resim, harg, fon ve oranlari uygulanacaktir.

2. UCRETLER, ODEMELER VE FATURALAMA PROSEDURLERI

2.1. UCRETLENDIRMEYE iLiSKIN ESASLAR

2.1.1. Bu teklifte yer alan Ucretler, miuteakip Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi

Teklif’'nin Kurum tarafindan onaylanmasina kadar gegerli olacaktir.

2.1.2. Yalin DSL Ucretlendirmesi:

e Mevcut durumda PSTN Aboneligi olmayanlar icin xDSL Otomasyon Sisteminin
tesis slreci tamamlandi bilgisini gonderdigi andan itibaren ADSL/VDSL2 Aylik
Kullanim Ucreti ve Yalin DSL Erisim Ucreti ile bir seferlik licretler olan Yalin DSL
Erisimi Devre Hazirlama Ucreti ve ADSL/VDSL2 Baglanti Ucreti toptan seviyede

isletmeciye faturalandirilir.

e Mevcut durumda PSTN ve ADSL/VDSL2 Aboneligi olanlarin PSTN-Yalin
ADSL/VDSL2 doénlsimi durumunda xDSL Otomasyon Sisteminin tesis streci
tamamlandi bilgisini goénderdigi andan itibaren ADSL/VDSL2 Aylik Kullanim
Ucreti ve Yalin DSL Erigim Ucreti ile bir seferlik ticret olan Yalin DSL Déniigtimii

Ucreti toptan seviyede Isletmeciye faturalandirilir.

¢ Mevcutta sadece PSTN Aboneligi olanlarin PSTN-Yalin ADSL/VDSL2 déntsumu
durumunda xDSL Otomasyon Sisteminin tesis sureci tamamlandi bilgisini
génderdigi andan itibaren ADSL/VDSL2 Aylik Kullanim Ucreti ve Yalin DSL
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Erisim Ucreti ile bir seferlik lcret olan ADSL/VDSL2 Baglanti Ucreti toptan

seviyede Isletmeciye faturalandirilir.

2.2. ODEMELER

2.2.1. Isletmeci tarafindan Abonelige doénustirilen portlar bu Teklifte yer alan
ucretlerdeki xDSL port bedeli uUzerinden Turk Telekom xDSL Otomasyon Sistemi
kayitlari dikkate alinarak ilk faturalama déneminde Isletmeciye faturalandirimaya

baslanacaktir.

2.2.2. Ik faturalama déneminde baglant (icreti, aboneligin baglangicindan fatura kesim
tarihine kadar olan Ucretler ve ilgili tahakkuk donemine ait diger Ucretler Turk Telekom

tarafindan isletmeciye faturalandirilacaktir.

2.2.3. isletmeci tarafindan satigi yapildiktan sonra tekrar bosa cikartilan portlar bos port
havuzuna dusecektir. Bu sekilde bosa cikan portlara iliskin xDSL Otomasyon Sistemi

kayitlari esas alinacaktir.

2.2.4. igletmecinin yazih talebi tzerine tanimlanacak xDSL Otomasyon Sistemi erigimi
bedeli, takip eden ilk faturalama déneminde fatura edilecek ve bildirim tarihinden
itibaren en ge¢ 15 (onbes) gln icerisinde ddenecektir. Her bir kullanici paketi icin xDSL

Otomasyon Sistemi erisim bedeli bir defaya mahsus alinacaktir.

2.3. FATURALAMA PROSEDURLERI

2.3.1. Faturalarin Duzenlenmesi ve Gecikme Bedeli
2.3.1.1. Turk Telekom, isletmeciye tahsis edilen xDSL portlar icin aylik dénemlerde tek

bir fatura kesecektir.

2.3.1.2. isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi kapsaminda verilecek
hizmetlere ait bedeller, Vergi Usul Kanunu hukimlerince fatura edilecek olup tahakkuk

ayinin ilk ginu fatura dizenleme tarihi olarak verilecektir.
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2.3.1.3. Turk Telekom tarafindan duzenlenecek faturalarin son édeme tarihine kadar
0denmemesi halinde, suresi icerisinde 6denmeyen alacagin muaccel oldugu tarihten,
o0demenin fiilen yapildigi tarihe kadar T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara
uyguladigi dedisen oranlardaki avans faiz orani esas alinarak hesaplanacak gecikme
faizinin yani sira, ayrica yillik %10 oraninda gecikme cezasi uygulanacaktir. Gecikme
faizi ve gecikme cezasl sadece alacagin muaccel oldugu tarihten, ddemenin fiilen
yapildigr tarihe degin gecen gun icin talep edilebilir. Gecikme donemi iginde
uygulanacak faiz orani veya oranlari igin, T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara

uyguladidi degisen oranlardaki avans faiz orani kullanilacaktir.

2.3.1.4. Odemelerde gecikmeye disiimesi halinde, ddeme; gecikme bedeli, vadesi

gecmis 6deme ve tahakkuk etmis bakiye tutar siralamasini takip edecektir.

2.3.2. Faturalama ihtilafi

2.3.2.1 isletmeci, herhangi bir tahakkuk dénemine ait faturaya iliskin bir anlasmazlig
Tark Telekom’a tebli§g ederse ve bu anlasmazlik ilgili faturanin vade tarihinden 6nce
neticelenmezse, karsilikli mahsuplasmanin olmadigi g6z 6énunde bulundurularak

isletmeci fatura bedelinin tamamini Tirk Telekom’a éder.

2.3.2.2. Anlasmazlik ¢ozulduginde ilk fatura ile kesinlestiriimis fatura arasindaki
isletmeci tarafindan fazla édenmis tutar, bilgilerin kesinlestigi ay takip eden aya ait
faturada mahsuplastiriir. Anlasmazliklar en fazla 1 (bir) ay igerisinde ¢6zime

kavusturulacaktir.

2.3.2.3. Anlasmazlik ¢oézuldiginde ilk fatura ile kesinlestiriimis fatura arasindaki
isletmeci tarafindan eksik 6denmis tutar bilgilerin kesinlestigi ayi takip eden ayin son is
glnune kadar nakten 6denmedigi takdirde, bu tutara son 6deme tarihinden itibaren

gecikme bedeli uygulanacaktir.

3. TEMINAT VE TEMINAT MEKTUBU

Sézlesme’nin yiriirlige girmesini takiben isletmeci tarafindan Tirk Telekom’a verilecek

nakit para veya kesin ve slresiz Teminat Mektubu tutart:
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En az 10.000 TL (On Bin Turk Lirast)

Teminat miktarinin isletmecinin varsa Yalin DSL Erisim Ucretlerinin de dahil oldugu
aylik xDSL fatura bedelinin altinda kalmasi halinde isletmeci tarafindan Tiirk Telekom’a
verilecek ek nakit para veya kesin ve suresiz Teminat Mektubu tutari:

10.000 TL’lik (On Bin Tark Lirasi) dilimler

4. HATALI ARIZA BILDIiRiM BEDELI

Hatali Ariza Bildirim bedeli 14 TL'dir.
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5. ADSL/VDSL2 IP SEVIYESINDE VERIi AKIS ERiSiMi TARIFESI

Kota Ayhk Kota Asim
Erigsim Hizi (GB) Ucret Ucreti Agiklamalar
(TL) (TL/MB)
512 Kbit/sn Limitsiz 19,20 - Bu paket yeni musteri alimina
kapalidir.
1 Mbit/sn Limitsiz 20,10 - Bu paket yeni musteri alimina
kapalidir.
2 Mbit/sn Limitsiz 26,82 -
4 Mbit/sn Limitsiz 31,72 -
8 Mbit/sn Limitsiz 40,57 -
16 Mbit/sn Limitsiz 49,99 -
32 Mbit/sn Limitsiz 65,49 -
Limitsiz
vy 1 8 Mbit/sn'ye kadar 15 GB
Sl e (50/CE AN ; paketinde yer alan musterilerin
AKN) hepsi bu pakete tasinmistir.
Limitsiz
8 Mbit/sn'ye kadar ' (100 GB 36,21 -
AKN)
Limitsiz
16 Mbit/sn'ye kadar ' (50 GB 26,28 -
AKN)
Limitsiz
32 Mbit/sn'ye kadar ' (50 GB 29.63 -
AKN)
Limitsiz
50 Mbit/sn'ye kadar (100 GB 46,51 -
AKN)
Limitsiz
100 Mbit/sn'ye kadar (100 GB 58,14 -
AKN)
512 Kbit/sn 512 MB ADSL
: 2 paketi degistirilerek bu pakete
1 Mbit/sn 1GB 8,93 0,004675 deniistiralmistir.
En yuksek fatura tutari 26,99
TL dir.
1 Mbit/sn ® 2 GB 9,78 0,004250 $E dﬁ‘ksek fatura tutari 26,99
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1 Mbit/sn 4GB gy | agssss | N SUSECELE e 2
TL'dir.

1 Mbit/sn 6 GB 1986 | eaumagy | 0N SUSECEE W A8
TL'dir.
Bu paket yeni musteri alimina

. kapalidir.

1 Mbit/sn 9GB 17,54 0,002863 En ylksek fatura tutarn 26,99
TL'dir.

2 Mbit/sn 4 GB 11,00 | 0003563 | yuksek fatura tutar 35,29
TL'dir.

2 Mbit/sn 6 GB A0 | eesEry | N SUERs EE g chss
TL'dir.

8 Mbit/sn’ye kadar * 4 GB 1164 | 0003563 Elr_‘ dffksek BRI

8 Mbit/sn’ye kadar * 6 GB 1262 | 0003216 Elr_‘ d‘::‘ksek [EUER

8 Mbit/sn’ye kadar * 12 GB 1492 | 0,002952 Elr_‘ d‘::‘ksek [EUER

16 Mbit/sn'ye kadar ° 5GB 1249 | 0,003563 Elr_‘ d‘;;‘ksek M U 240,92

32 Mbit/sn'ye kadar ® 10 GB 1760 | 0,003207 Elr_‘ d‘:;‘ksek L QU 48

50 Mbit/sn'ye kadar ® 15 GB 2497 | 0002887 Elr_‘ d‘:;‘ksek M UL e

100 Mbit/sn’ye kadar ° 20 GB 36,71 0,002598 Elr_‘ d‘:;‘ksek L QU A

- 16 Mbit/sn’'ye kadar paketi ve altindaki hizlar icin ADSL, ADSL2, ADSL2+
teknolojileri, Uzeri hizlar icin VDSL2 teknolojisi kullanilacaktir.

- Adil kullanim noktasi (AKN) olan paketlerde kullanicilarin hizlari AKN noktasina
geldiginde 1 Mbit/sn’ye indirilecektir.

- Tim modellerde her hiz igin baglanti ve nakil ticreti 21,80 TL'dir. istege bagl olarak
baglanti Ucretine taksitli uygulama yapilacaktir. Taksitler 12 ay X 2,2556 = 27,07 TL
olacak sekilde alinacaktir.

- Fiyatlara % 18 KDV, % 5 OIV danhil degildir.
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(1) Kullanici belirtilen hiza kadar hattinin destekledigi en ylksek hizi kullanacaktir.
Kullanicinin ay igerisindeki veri kullanimi belirtilen adil kullanim noktasina ulastiginda

kullanim hizi ay sonuna kadar 1 Mbit/sn olacak sekilde dusurulecektir.

(2) Mevcut abonelerden bu pakete gecislerde (Her Eve internet Paketinden gegisler
harig) 21,80 TL (Vergiler harig) gecis Ucreti alinacaktir. Sézii edilen lcret ISS churn

durumunda da alinacaktir.

(3) Mevcut abonelerden bu pakete gegislerde (1 Mbit/sn 1 GB ve Her Eve internet
Paketinden gecisler hari¢) 21,80 TL (Vergiler hari¢) gecis Ucreti alinacaktir. S6zu edilen

ticret ISS churn durumunda da alinacaktir.

(4) Kullanici belirtilen hiza kadar hattin destekledigi en yuksek hizi kullanacaktir.
Kullanicinin ay igerisindeki veri kullanimi 25 GB’a ulastiginda kullanim hizi ay sonuna

kadar 1 Mbit/sn olacak sekilde dusurUlecektir.

(5) Kullanici belirtilen hiza kadar hattinin destekledigi en ylksek hizi kullanacaktir.
Kullanicinin ay igerisindeki veri kullanimi 50GB noktasina ulastidinda kullanim hizi ay

sonuna kadar 1 Mbit/sn olacak sekilde dusurulecektir.

(6) Kullanici belirtilen hiza kadar hattinin destekledigi en ylksek hizi kullanacaktir.
Kullanicinin ay icerisindeki veri kullanimi 100GB noktasina ulastiginda kullanim hizi ay

sonuna kadar 1 Mbit/sn olacak sekilde dusurulecektir.

TURK TELEKOM TOPTAN GUNLUK VE SAATLIK INTERNET TARIFE VE

UYGULAMA ESASLARI
Erigim Kota Baglanti J\ yIII:* [I;ak':_t*

Paket Adi Hizi (Gigabyte) | Ycreti® cre creti
(Mbit/Sn) gaby (TL) (TL) (TL)

Glinlik Limitsiz
internet 1 Mbit/sn | (6 GB AKN) | 21,80 1,40 1,33

Saatlik Limitsiz
internet 1 Mbit/sn | (6 GB AKN) | 21,80 1,40 0,91

* KDV, OIV haric ticretlerdir.
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Kullanicilarin talep etmeleri halinde, hatlart ADSL internete hazir hale
getirilecek olup, aylik paket Gcreti kullanimdan bagimsiz olacaktir.

e Bu paketlere bagsvurmak isteyen internet Servis Saglayici (ISS) miusterileri
iSS’lere basgvuruda bulunacaktir. Bu basvuru ile birlikte bir seferlige mahsus
baglanti (icreti, musteriler adina ISS’lere yansitilacaktir. istege bagh olarak
baglanti Ucretine 12 aylik taksitli uygulama da yapilabilecektir.

e Baglanti licreti vergiler haric 21,80 TL dir. istege bagli olarak baglanti ticretine
12 aylik taksitli uygulamada yapilabilecektir. Taksitler 12 x 2,2556 = 27,07 TL
olacak sekilde alinacaktir.

e Baglanti Ucreti, aylik Ucret, gunlik ve saatlik paket Ucreti, Turk Telekom
tarafindan ISS’lere yansitilacaktir.

e Bir gunlik periyot her gun sabah 03:00 da baglayip ertesi gun 02:59’da sona
eren sure olarak baz alinacaktir.

e GuUnluk ve saatlik internet paket hizi 1 Mbps olacaktir.

e GuUnluk ve saatlik internet abonelerinin ay igerisindeki toplam veri kullanimi 6
GB adil kullanim noktasina ulastiginda kullanim hizi ay sonuna kadar 256 Kbps
olacak sekilde dugurulecektir.

e Mevcut ISS miusterilerinin bu pakete basvurmalari durumunda tek seferlik
vergiler hari¢ 21,80 TL gegis ucreti ISS’lere yansitilacaktir.

e Gunlik internet hizmetinin IP VAE yoluyla verilebilmesi i¢in bir gunlik periyot
icerisinde musteri yonetimi  (AAA sunucu islemleri) kendileri tarafindan
gerceklestirilen iSS’lerin gece 02.59'dan dnce mutlaka stop mesaji géndermeleri
gerekmektedir. Stop mesaji gonderilmemesi durumunda, iSS’lere ay boyunca
stop mesaji gonderilmeyen her gun igin gunlik paket Ucreti fatura edilecektir.

e IP VAE yoluyla verilecek olan saatlik internet paket aboneleri icin ilgili aydaki
tim kullanimlar toplanarak, bu deger saat bazli yukari yuvarlanarak ISS’ye
Ucretlendirilecektir.

e Saatlik internet hizmetinin IP VAE yoluyla verilebilmesi igin misteri yonetimi (AAA
sunucu iglemleri) kendileri tarafindan gergeklestirilen iSS’lerin hem miisterilerinin
kullanima bagladigi zaman hem de kullanimin bittigi zaman session sonlandirma
islemini yapmasi gerekmektedir. iSS’lerin session baglatma ve sonlandirma
islemlerini  yapmamasi durumunda islemlerin yapildigi sireler igin iSS’ler
Ucretlendirilecektir.
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ENGELLILER iGiN INTERNET TARIFESI VE UYGULAMA ESASLARI

- Mevcut toptan tarifelere % 25 indirim uygulanarak belirlenen “Engelli

Kullanicilara Yonelik” Gcretlere agagidaki tabloda yer verilmektedir.

- Kota Asim
Erigim Hizi Kota Ay"(knl_')cret Ucreti
( TL/MB)
1 Mbit/sn 1GB 6,70 0,003506
1 Mbit/sn 2GB 7,34 0,003188
1 Mbit/sn 4GB 8,15 0,002672
8 Mbit/sn'ye kadar 4GB 8,73 0,002672
8 Mbit/sn'ye kadar 6GB 9,47 0,002411
Limitsiz
8 Mbit/sn'ye kadar | ( 50 GB AKN) 15,38 -

- Bu paketler 6zirliluk orant % 40 ve uzeri olan engelliler icin gecerli
olacaktir.

- Bu paketler icin baglanti tcreti vergiler hari¢ 21,80 TL olup, baglanti Gcreti
ile ilgili toptan duzeyde yapilacak olan kampanyalar bu paketler i¢in de
gegerli olacaktir.

- Limitli paketler icin en ylksek fatura tutari vergiler hari¢ 26,99 TL olacaktir.

- Bu paketlere basvuruda bulunulacak her TC kimlik no icin bir paket
satisina izin verilecektir.

- Fiyatlara % 18 KDV, % 5 OIiV danhil degildir.

- Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu tarafindan onaylanan Yeni Misteri
Kampanyasi, Satis Performans Kampanyasi vb. kampanyalar ‘Engelliler

icin internet Paketleri’ igin de gegerlidir.

e indirimden yararlanmak isteyen engelli son kullanicilar ya da engellinin birinci
dereceden yakini (anne, baba veya ¢ocugu) internet Servis Saglayiciya (ISS)
basvurur.

e iSS engelli son kullanicidan 6zirli kimlik karti veya saglik kurulu raporu ve T.C.
nifus clizdani belgelerini temin ve kontrol eder. Ozirli oranini gdsteren ibareyi

tasiyan nifus ciuzdani bulunmasi durumunda basvuru igin bu belge tek basina
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yeterli olacaktir. iSS, sartlari saglayan kullanicilar icin xDSL sistemi (izerinden
engelli kiginin talep ettigi paket bilgilerini girerek baglanti talebini iletir. Eger
ISS’ye abonelik i¢in bagvuran, engelli son kullanici degil de birinci dereceden
yakini (anne, baba veya cocugu) ise bu belgelere ek olarak birinci dereceden
yakini olan kisinin T.C. kimlik numarasi ve T.C. niifus ciizdani belgesi de iSS’ye
iletilir.

e Abonelik basvurusunu engelli son kullanici yapiyorsa abonelik, engelli son
kullanici Gzerinde olacaktir. Eger engellinin birinci dereceden yakini (anne, baba
veya gocugu) abonelik igin bagvurursa engelli indirimden faydalanabilecek ve
abonelik engelli yakini Gzerine gergeklesecektir.

e Engelli son kullanici veya birinci dereceden yakini tarafindan ISS’lere teslim
edilen belge orneklerinin birer ndshalarinin, bagvurunun yapildigi tarinten itibaren
ay sonuna kadar Turk Telekom’a FTP sistemi Uzerinden iletiimesi gerekmektedir.
iSS’ler tarafindan Tiirk Telekom’a iletilecek belge formatlari asagidaki gibi
olmalidir (Ornek 1806012345 xDSL numaras! tizerinden);

-OzUrlu kimlik karti igin: 1806012345KK .jpg

-Saglik kurulu raporu icin: 1806012345SR.jpg

-Engelli son kullanici nifus ctzdani igin: 1806012345NC.jpg
-Engelli yakini nifus ctuzdani icin: 1806012345EYNC.jpg

e FTP sistemine yUklenen belgelerde herhangi bir suiistimal olmasi durumunda,
ISS’ye saglanan toplam indirim bedelinin 3 kati, ceza bedeli olarak ISS'ye
yansitilacaktir.

e Suiistimal gériinen engelli aboneliklerle ilgili iSS’lere bilgi verilecek ve bu
abonelikler i¢cin normal paketlere gecis yapmalari talep edilecektir. Bu gegisin
iSS’ye bilgi verilme tarihinden itibaren en ge¢ 30 giin icinde yapiimasi
gerekmektedir. ilgili engelli aboneliklerine normal paket degisikligi yapiimadigi
takdirde paket degisikligi yapilmayan siire boyunca isletmeciye saglanan indirim
bedelinin 3 kati, ceza bedeli olarak faturalandirilacaktir.

e FTP sistemi Uzerinden kontrolii yapilan belgelerin asillari ISS tarafinda
saklanacak, Tirk Telekom Musteri iligkileri tarafindan rastlantisal olarak kontrol

amacli talep edilebilecektir.
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6. SDSL IP SEVIYESINDE VERI AKIS ERiSIMi TARIFESI

Hiz Ayhk Ucret (TL) Baglanti/Nakil (TL)
Lokal Erisim
256 Kbit/s 46,13 Kablo Ucreti
(Sebekenin mevcut
oldugu yerlerde)
512 Kbit/s 71,96 151,13 TL Devre Hazirlama
Ucreti
) Bakir sebekenin
yerlerde, yapilan
her ilave metre
2048 Kbit/s 180,32 bakir icin 8,77 TL
ucret alinir.
7. xDSL OTOMASYON SISTEMI ERiSiM UCRETLERI
xDSL Otomasyon .
Ucret* (TL
Sistemi Erigim cret” (TL)
Paketleri
5 Ucretsiz
10 8.000
20 15.500
30 22.500
40 29.000
50 35.000
100 60.000
150 85.000
200 105.000
250 125.000
350 155.000
500 200.000
750 260.000
1.000 300.000
2.500 500.000
5.000 750.000
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10.000 1.000.000

*Tim Vergiler Dahildir.
8. YALIN DSL UCRETLERI

Yalin DSL Erisiminde her bir port i¢cin asagida yer alan ucretler uygulanir.

8.1. Yalin DSL Aylik Kullanim Ucretleri

8.1.1. Yalin ADSL hizmetinde, ADSL Ucretlerinde (5 no’lu maddede) yer alan aylik

Ucretlere ilave olarak 8,13 TL Yalin DSL erigim Ucreti alinir.

8.1.2. Yalin VDSL2 hizmetinde, VDSL2 Ucretlerinde (7 no’lu maddede) yer alan aylik

Ucretlere ilave olarak, 8,13 TL Yalin DSL erigim ucreti alinir.

8.2. Yalin DSL tesis ve/veya donusum Ucretleri

8.2.1. Mevcut durumda PSTN Abonesi olmayanlar i¢cin Yalin DSL Erisimi Devre
Hazirlama Ucreti 5,64 TL ve ADSL/VDSL2 Baglanti Ucreti 21,80 TL'dir.

8.2.2. Mevcut durumda sadece PSTN Abonesi olanlar igin ADSL/VDSL2 Baglanti Ucreti
21,80 TL’dir.

8.2.3. Mevcut durumda PSTN ve ADSL/VDSL2 Abonesi olanlar i¢in Yalin ADSL/VDSL2
Dénusumi Ucreti 5,64 TL'dir.
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