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1.  GENEL HUKUMLER
1.1. GIRIS

Isbu Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifinde dikkate alinan hususlar
sunlardir :

1.1.1. Servis Sagdlayici, Kurum tarafindan kullanicilara hizmet sunmak Uzere
yetkilendirilmis ve ticari olarak faaliyette bulunan bir sirket statistindedir.

1.1.2. Turk Telekom, llgili Mevzuat ve Kurum ile imzalamis oldugu telekomiinikasyon
hizmetlerinin  yurttilmesine iligkin imtiyaz sozlesmesi cergevesinde Turkiye'de
telekomunikasyon hizmetlerini yurutmeye ve telekomunikasyon altyapisi kurup
isletmeye yetkilidir.

1.1.3. Isbu Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erigimi Teklifi, Ttrk Telekom’un ilgili
Mevzuat uyarinca Erisim yUkumlisl olmasi nedeniyle, ATM Seviyesinde Veri Akis
Erisimi Sozlesmesine iliskin olarak Taraflarin hak ve yukumlulUklerini belirlemek igin
hazirlanmistir.

1.2. AMAC ve KAPSAM
Bu Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi;

1.2.1. Servis Saglayicrnin, Turk Telekom’'un mevcut DSL Sebekesi Uzerinden
Kullanicillarina ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi modeli ile hizmet sunmasina dair
usul, esas ve Ucretlerin belirlenmesini igermektedir.

1.3. TANIMLAR KISALTMALAR

1.3.1. isbu Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi ve eklerinde kullanilan
tanimlar ve kisaltmalar isbu Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi ve
eklerine munhasir olmak Uzere karsilarinda yazili anlami ifade edecektir.

1.3.2. isbu Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifinde sehve mistenit
herhangi bir hususun énlenmesini teminen tekiller gcogullari ve ¢ogullar da tekil ifadeleri
kapsamaktadir.

1.3.3. isbu Referans ATM Seviyesinde Referans Veri Akis Erigimi Teklif'de yer almayan
tanimlar ve kisaltmalar ligili Mevzuatta belirtilen anlamlari tagiyacaktir.

1.3.4. isbu Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi ve eklerinde yer alan
hikUmler arasinda celigki olmasi durumunda, Referans ATM Seviyesinde Veri Akis
Erigsimi Teklifinde yer alan hukUmler esas alinacaktir.

1.3.5. isbu Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi ve eklerinde gegen;

Abone XDSL hizmetlerinden yararlanmak icin Servis Saglayici ile
Sbézlesme yapan gercek veya tizelkisiyi
Accounting Kaydi Kullanicilarin her bir internet baglantisi i¢in authenticate olup

hizmeti almaya bagladigi ve bittigi zamanlar ile indirilen
(download edilen) data miktarini gésteren kayitlari




ADSL (Asymmetric Digital
Subscriber Line)

Asimetrik Sayisal Abone Hattini

ATM

Asyncronous Transfer Mode’unu

ATM Seviyesinde Veri
Akis Erisimi Sozlesmesi

ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi hizmetine iliskin usul ve
esaslari belirlemek Uzere taraflar arasinda imzalanan s6zlegsmeyi

Authentication

Kullanicinin hizmet alabilmesi igin kullanici adi ve domainin PPP
sonlandirici cihaz tarafindan dogrulanmasini

Domain Kullanici adinda “@” isaretinden sonra kullanilan ve I1SS'yi
tanimlayan uzantiyi

DSL Sayisal kullanici hattini

ETSI Avrupa Telekomiinikasyon Standartlari Enstitlisini

(European Telecommunications
Standards Institute)

G.SHDSL

Simetrik sayisal kullanici hattini

Hizmet Seviye Taahhiidi

XDSL Veri Akis Erisimi Hizmet Seviye Taahhudinu

ITU-T (International
Telecommunications Union-
Telecommunications Standards

Uluslararasi Telekomunikasyon Birliginin Telekominikasyon
Standartlari Barosunu

Bureau)

IP (Internet Protocol) internet Protokol{inii

ligili Mevzuat 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve bu Kanunun
uygulama usul ve esaslarini gésteren Kurum dizenlemelerini

Kullanici Aboneligi olup olmamasina bakilmaksizin Servis Saglayicinin
sundugu DSL hizmetlerinden yararlanan gercek veya tizel kisiyi

Kullanici Adi Kullanicinin internet erigsimi icin authenticationda kullanilan ismini

Kurum Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’'nu

Metro Ethernet

Metropolitan alanda musteri lokasyonu ile metro sebekesi
arasinda, fiber optik kablo Uzerinden yuksek bant genigligi ile
Olceklenebilir, esnek ve disik maliyetli her tarlG veri akisina
imkan sunan teknolojiyi

Ortak Yerlesim Hizmeti

Servis Saglayicilar ile arabaglanti yapmak, yerel aga erisim veya
veri akis erisimi gibi maksatlarla yapilan ortak yerlesimi

POP Noktasi

Point of Presence’i

PPP (Point to Point Protocol)

Noktadan noktaya protokolu

PVC

Permenant Virtual Circuit’i

Referans ATM
Seviyesinde Veri Akis
Erigimi Teklifi

isbu Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifini

Santral Sahasi

Bir santral sahasindan sunulan hizmetlerin, Kullanicilara uygun
erisim yontemleri ile ulastirildigi hizmet alanini

Servis Saglayici

Kurum tarafindan kullanicilara hizmet sunmak Ulzere
yetkilendirilmis ve ticari olarak faaliyette bulunan sirketi

Sozlegsme

ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesini

SSG (BRAS) Service
Selection Gateway (Broadband
Remote Access Server)

Servis Saglayicr'ya teslim edilen trafigin Tlrk Telekom Uzerinden
internete ¢ikariimasi durumunda baglanti yapilan sunucuyu

Tahakkuk Donemi

Yazili olarak aksi kararlastiriimadigi durumda ayin birinci
gununden baglayan bir takvim ayini

Taraf

ATM Seviyesinde Veri Akis Erigimi Sdzlegsmesinin Taraflarindan
her birini




Tesis Paylagimi Hizmeti Arabaglanti yapmak, yerel agda erigim veya veri akis erisimi gibi
maksatlarla Telekomunikasyon hizmeti sunumunda kullanilan
tesis ve cihazlarin diger servis saglayicilar tarafindan da
kullanilmasi veya paylasiimasini

Trafik Teslim DSLAM’lar Gzerinde Servis Saglayicinin portlarina ait devrelerin
Noktasi/Portu sonlanacagi ATM Switch’ler Uzerinde Servis Saglayiciya tahsis
edilen ATM portu

Trafik Teslim Lokasyonu DSLAM’lar Gizerinde Servis Saglayicinin portlarina ait devrelerin
sonlanacagi ATM Switch’lerin bulundugu lokasyonlari

Turk Telekom Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketini

xDSL Her tirlG DSL teknolojisini

xDSL Sistemi xDSL Satig-Aktivasyon-Provizyon-Ariza Sistemini
ifade eder.

1.4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI
1.4.1. TURK TELEKOMUN HAK VE YUKUMLULUKLERI

1.4.1.1. Turk Telekom, Servis Saglayicr'yl, isbu Referans Veri Akis Erisimi Teklifi
kapsamindaki hizmetlerden ilgili Mevzuat gercevesinde Ucreti karsiliginda, isbu referans
teklifte yer alan prosedirlere gore Servis Saglayicilar arasinda ayirim godzetmeyecek
sekilde Hizmet Seviyesi Taahhidu cergevesinde yararlandiracaktir.

1.4.1.2. Turk Telekom, sb6zlesmenin imzalanmasi ile birlikte Servis Saglayici ile Turk
Telekom arasindaki iletisimi saglamak amaciyla bir adet Musteri yoneticisi atayacak ve
Musteri yoneticisinin iletisim bilgilerini Servis Saglayici ile paylasacaktir.

1.4.1.3. Turk Telekom xDSL hizmetinin ATM seviyesinde veri akis erisimi metodu ile
yurttilmesi esnasinda baglanti kurulacak yetkililerin listesini, bolgesel bazda isimleri,
gorev alanlari, irtibat adresleri, telefon ve faks numaralari ve e-mail adreslerini Servis
Saglayicr’ya bildirecektir.

1.4.1.4. Tirk Telekom, DSLAM / Santral / il / Bélge ya da tim Tirkiye capinda, birden
fazla musteriyi etkileyen genel arizalar olmasi durumunda, ariza olustugunda; arizanin
olustugu bdlge bilgisi ve tahmini ¢6zim slresi konusunda Servis Saglayiciyi
bilgilendirecek ve ariza ¢6zime kavusturuldugunda yine Servis Sagdlayiciya bilgi
verecektir.

1.4.1.5. Turk Telekom, yapacagi planli teknik ¢alismalari 7 (yedi) gun dnceden Servis
Saglayiciya bildirecektir.

1.4.2. SERVIS SAGLAYICININ HAKLARI VE YUKUMLULUKLERI

1.4.2.1. Servis Saglayici, teminat mektubu dizenlemeye yetkili banka veya 6zel finans
kurumlarindan alinan en az 10.000 TL (On Bin Yeni Turk Lirasi) tutarinda kesin ve
suresiz teminat mektubunu veya nakit parayr ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi
Sozlesmesinin  yururlige girmesini muteakip Turk Telekom’a verecektir. Teminat
miktarinin Servis Saglayicinin aylik xDSL fatura bedelinin altinda kalmasi halinde,
teminat miktari 10.000 TL (On Bin Yeni Turk Lirasi)lik dilimler halinde arttirilacak ve
Servis Saglayici, en ge¢ 30 gun igerisinde ilave teminat mektubu veya nakit parayi
getirecektir.




1.4.2.2. Sézlesmenin herhangi bir sebeple feshi veya sona ermesi durumunda, Turk
Telekom’un bu s6zlesmeden kaynaklanan herhangi bir alacaginin (ve fer’ilerinin) veya
dogrudan ve/veya dolayl herhangi bir zararinin tesbiti halinde alacaga (ve fer’ilerine)
veya zarara mahsub edilmek Uzere tUm teminat mektuplari nakde gevrilir. Bu suretle
yapilan mahsuptan sonra teminat tutarinin artan kismi veya Turk Telekom’un herhangi
bir alacak veya zararinin bulunmamasi halinde teminat S6zlesmenin sona erdigi tarihten
itibaren 3 (Ug) ay igerisinde Servis Saglayici’'ya iade edilir. Teminatin zamaninda iade
edilmemesi durumunda TC Merkez Bankasrnin kisa vadeli avanslara uyguladigi
degisen oranlardaki faiz orani uygulanacak ve Servis Saglayicilar tarafindan yasal
yollarla tahsili icin gereken iglemler yapilacaktir. Turk Telekom’un bu sézlesmeden
kaynaklanan herhangi bir alacaginin (ve fer’ilerinin) ya da herhangi bir zararinin teminat
tutarini agsmasi halinde, asan kismin 6denmesi talebiyle Turk Telekom tarafindan Servis
Saglayicr'ya yazili beyanda bulunulmasini muiteakip, Servis Saglayici tarafindan 15
(onbes) gun icerisinde 6denecek, 6denmedigi takdirde, TC Merkez Bankasinin kisa
vadeli avanslara uyguladigi degisen oranlardaki faiz orani uygulanacak, yasal yollarla
tahsili icin gereken islemler yapilacaktir.

1.4.2.3. Servis Saglayicr’'nin, Turk Telekom’un Ortak Yerlesim veya Tesis Paylasimi
Hizmetlerinden yararlanmasi durumunda Ek-3’teki esaslar dogrultusunda iglem
yapilacaktir.

1.4.2.4. Servis Saglayici tarafindan her bir telefon abonesi igin bir port tahsis edilecektir.
Bu port, bu adres diginda bagka bir adresteki kisi ya da kurumlarla ortak kullanim igin
tesis edilemeyecektir. Bir port birden fazla Kullaniciya veriimeyecektir. Bu sekilde bir
uygulamanin tespit edilmesi halinde s6zkonusu port ortak kullanimda bulunan kigi ya da
kurumlarin kullanimina kapatilacaktir.

1.4.2.5. Turk Telekom, tahsis edilen hattin yasalara aykiri (illegal) kullanimindan
sorumlu degildir.

1.4.2.6. Servis Saglayicrnin son Kullanici veya kendi tarafinda kuracagi her turla
techizatin Turk Telekom’un sistemi ile uyumlulugu, Servis SaglayicI’'nin sorumlulugunda
olacaktir.

1.4.2.7. Servis Saglayici, Turk Telekom’un sorumlulugu diginda kalan her turli son
Kullanici arizasindan sorumludur.

1.4.2.8. Son Kullaniciya yonelik abonelik ve faturalama islemleri Servis Saglayici
tarafindan gercgeklestirilecektir.

1.4.2.9. isbu teklif kapsaminda hizmet verilecek misterilere iliskin Tirk Telekom’un
sorumlulugu disinda kalan her turlli hak ve sorumluluk Servis Saglayicrya aittir.

1.4.2.10. Servis Sagdlayici, Turk Telekom’'un sundugu so6zlesme konusu hizmet
uzerinden vermekte oldugu servislerin igerigi, niteligi, sunus bigimi ile musterisinin
sisteminde meydana gelebilecek ve kendi kusurundan kaynaklanan ariza veya
kesintiden dolay! ortaya cikabilecek zarar ve ziyan taleplerine karsi, uguncu sahislar,
bayii, acenteler ve Servis Saglayicinin diger birimleri tarafindan agilacak her tirli dava
ve takibe karsi sorumlu olacak, Turk Telekom bu kabil dava, zarar, ziyan taleplerine
taraf ve muhatap olmayacaktir. Turk Telekom tarafindan, herhangi bir sekilde, Servis
Saglayicr’'nin kusurundan kaynaklanan nedenlerle, Uglncu kigilerin zarar ve ziyanina
karsi bir 6deme yapilmasi halinde, Turk Telekom’un Servis Saglayiciya hi¢ bir hikme
hacet kalmaksizin, O0dedigi parayr ve yapmis oldugu masraf ve harcamalari rucu



etmesini ve bunun karsiliginda talep edilen miktari 6demeyi, Servis Saglayici bila kabili
rucu olarak kabul ve taahhut eder.

1.4.2.11. Turk Telekom tarafindan hizmetin hazir hale getiriimesine ragmen, muisteriden
kaynaklanan nedenlerden dolayi hizmetin kullanilamamasindan (musterinin cihazini
temin edememesi, binasinin hazir olmamasi vb.), Servis Saglayici sorumludur. Bu
durumda, Turk Telekom’un Servis Saglayiciya hi¢ bir hikme hacet kalmaksizin, yapmis
oldugu masraf ve harcamalari rlicu etmesini ve bunun karsihginda talep edilen miktari
o0demeyi, Servis Saglayici bila kabili ricu olarak kabul ve taahhut eder.

1.4.2.12. Servis Saglayicinin hizmetiyle iligkili ankastrenin tesis ve arizalari ile
standartlara uygunlugundan Servis Saglayici sorumludur. Isletmeci ariza bildirimini,
arizanin Turk Telekom sebekesinden kaynaklandigini gosterir test sonuclariyla xDSL
Sistemi Uzerinden Tlrk Telekoma iletir. igletmeci tarafindan ilk muayenesi yapilip Tirk
Telekoma bildirilen ve Turk Telekom sebekesinden kaynaklanan her ariza, isbu
Referans Teklif ekindeki Hizmet Seviyesi Taahhudunde belirtilen sire, usdl ve esaslar
cercevesinde giderilir. Arizanin tespiti ve islahi igin Turk Telekom tarafindan yapilan
testler ve odlglimler sonucunda, isletmecinin bildirdigi arizanin  Tirk Telekom
sorumlulugundaki altyapidan kaynaklanmadiginin anlasiimasi durumunda, isletmeci
tarafindan yapilan ariza giderme talebi, “Hatali Ariza Bildirimi” olarak degerlendirilir ve
bir sonraki fatura déneminde fatura edilir.

1.4.3. MUSTEREK HAK VE YOKUMLULUKLER

1.4.3.1. Taraflar, sebekelerinin guvenli c¢alismasi igin gerekli olan tum tedbirleri
alacaklardir.

1.4.3.2. Taraflardan her biri, diger Tarafa karsi, basiretli ve tedbirli bir tacir olarak
kendilerine dusen her turll 6zen ve dikkati gostermekle yukumludur.

1.4.3.3. Taraflar, kendi kasit, ihmal ve hatalari sonucu meydana gelen maddi hasar,
olum ve yaralanmalardan Oturu yasalarca belirlenen hukuki ve cezai sorumluluklari
tasirlar. Her bir Taraf elemanlarinin ve cihazlarin kazaya karsi sigortasindan
sorumludur.

2. SUNULAN HiZMETLERE iLISKIN HUKUMLER

2.1 Bu referans teklif kapsaminda Turk Telekom tarafindan sunulan ATM Seviyesinde
Veri Akis Erigimi veri trafiginin Ek-1’de gdsterilen seviyede Servis Saglayiciya teslim
edilmesidir.

2.2. Trafik Teslim Noktalari sebekenin buylumesiyle degisebilecek olup degisiklikler
Kurumun onayiyla yururlige girecektir. Sozlesme imzalamak isteyen Servis Saglayiciya
il, lokasyon, Trafik Teslim Noktasi - DSLAM liskisini gdsterir liste Servis Saglayicinin
Ek-6’da sunulan “Gizlilik Anlasmasini” imzalamasini takiben saglanacaktir. S6z konusu
listede meydana gelebilecek degisiklikler Servis Saglayiciya bildirilecektir.

2.3. Servis Saglayicr’nin, Trafik teslim noktasinda teslim aldigi trafigi, Turk Telekom
altyapisi Uzerinden kendi POP noktasina tasimasi durumunda, Turk Telekom’un mevcut
ATM Noktadan Noktaya tarifeleri Uzerinden tek port ve tek devre Uzerinden
ucretlendirme yapilacaktir. ATM sebekeleri arasi gegis yapilmayacaktir. Servis
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Saglayicinin teslim aldigi trafigi yetkili alternatif isletmecilerden hizmet alarak ya da
kendi imkénlari ile kendi segeceg@i bir yontemle tasimak istemesi durumunda Tuark
Telekom’un tesis paylasimi usul, esas ve Ucretleri uygulanir. Trafik Teslim Noktasina
baglanti yapilacak Servis Saglayici cihazlarinin Tark Telekom sebekesine uygunlugu
Servis Saglayicr’'nin sorumlulugunda olacaktir.

2.4, Sozlesme imzalayan bir Servis Saglayici baglangi¢ igin trafik teslim lokasyonlari
icinden, trafigi teslim alacagi en az 2 (iki) adet trafik teslim noktasi/portu icin bagvuru
yapacak ve daha sonra bu rakam agagi indiriimeyecektir.

Servis Saglayici, Trafik Teslim Noktasindan trafigi teslim alabilmesi icin gerekli (ortak
yerlesim, tesis paylasimi veya teslim noktasi ile kendi POP noktasi arasinda gerekli
baglantilari hazirlamasi) iglemleri tamamlar.

2.5 Bir lokasyonda Servis Saglayicr’'nin port sattigi kullanicisina ait abone kablosunun
sonlandirildigi repartitor dizisi ile, Servis Saglayicrnin Noktadan Noktaya ATM
Devresinin bulundugu DSLAM catisinin besledigi repartitdr dizisinin farkli olmasi
durumunda, Servis Saglayicr'ya satig talebinin yapildigi repartitor dizisini besleyen
DSLAM’dan Noktadan Noktaya ATM devre almasi igin gerekli bilgilendirme yapilarak
talep iade edilir. Bu kapsamda, yeni devre talebi yapilan DSLAM Uzerinde satiga
sunulabilecek port kalmamasi halinde Servis Sadlayicr’'nin talebi ile ilgili devre iptal
edilerek, Ucretler iade edilir.

2.6. Trafigin tasinmasinda best effort yontemi kullanilacaktir.

2.7. Servis Saglayiciya saglanacak olan devrelerin yukleme-indirme (upload-download)
trafigi izlenemeyeceginden, bu hizmet kapsaminda sunulan devreler limitsiz (kotasiz)
kullanim igindir.

2.8. Turk Telekom kullanicinin adresindeki ankastre c¢ikisindan trafigin  Servis
Saglayicr'ya teslim edildigi ATM porta kadar olan servis yukimliliganden ve
arizalardan sorumludur.

2.9. Taraflar kendi cihazlarinin bakim ariza ve yonetiminden sorumlu olacaklardir.

2.10. Servis Saglayic’'nin teslim noktasindan satin aldidi ATM devre icin 6deyecegi
ucret, mevcut tarife dikkate alinarak her bir trafik teslim noktasindaki toplam bant
genisligi Uzerinden belirlenir.

2.11. Her Servis Saglayicinin kendi kullanicisina ait portlari Trafik Teslim Noktasina
kadar tasimak icin gerekli devre VP tanimi Ek-5'de sunulan tarifesi karsiligi ve belirtilen
surelerde yapilacak olup, bu tanimlamalar servis kesintisine neden olacaktir. Olusacak
bu kesintilerden mevcut c¢alisan kullanicillar da etkileneceginden, kesintiler Hizmet
Seviyesi Taahhudu Hukumleri disinda tutulacaktir. Teknik yetersizlik nedeniyle Servis
Saglayicinin talebinin kargilanamamasi halinde durum Servis Saglayiciya agiklamasi ile
birlikte 5 (bes) is gunu icerisinde bildirilerek talep reddedilecektir.

2.12. Servis Saglayici, trafigin teslim edildigi noktadan itibaren, trafigin tagsinmasindan
sorumludur.



2.13. Kullanicinin authentication’t Servis Saglayici tarafindan yapilacaktir. Servis
Saglayici kullanicilarinin agma/kapama iglemlerini kendi cihazlari Gzerinden yapacaktir.

2.14. Servis Saglayici kullanicilarina IP atamasini kendisi yapacaktir.

2.15. Servis Saglayici kullanicilarinin bilgilerinden sorumlu olup Tirk Telekom’da
sadece port/h1z/PVC bilgisi tutulacaktir.

2.16. Kullanici Adi tanimlari Servis Saglayici tarafindan yapilacaktir.
2.17. Servis Saglayici xDSL Sistemi araciligiyla, Santral bazinda bos port bilgisine
ulasabilecektir. Servis Saglayicr’'nin port satabilmesi icin ATM Devresi kurulum slrecine

iliskin iglemleri tamamlamasi gerekmektedir.

2.18. Servis Saglayici, satis, abonelik, abonelik iptali, hiz degisikligi ve ariza kaydi
islemlerini xDSL Sistemi araciligiyla gergeklestirebilecektir.

2.19. Sozlesme kapsaminda Servis Saglayiciya asagidaki tabloya uygun olarak, talep
edilen kullanici paketine gore bedeli kargiliginda, xDSL Sistemine erigim saglanacaktir.

5 kullanicilik paket icin Ucret Alinmaz,
10 kullanicilik paket igin 8.000 TL,
20 kullanicilik paket igin 15.500 TL,
30 kullanicilik paket igin 22.500 TL,
40 kullanicilik paket igin 29.000 TL,
50 kullanicilik paket igin 35.000 TL,
100 kullanicilik paket icin 60.000 TL,
150 kullanicilik paket icin 85.000 TL,
200 kullanicilik paket icin 105.000 TL,
250 kullanicilik paket igin 125.000 TL,
350 kullanicilik paket igin 155.000 TL,
500 kullanicilik paket icin 200.000 TL,
750 kullanicilik paket igin 260.000 TL,
1.000 kullanicilik paket icin 300.000 TL,
2.500 kullanicilik paket icin 500.000 TL,
5.000 kullanicilik paket igin 750.000 TL,
10.000 kullanicilik paket icin 1.000.000 TL.

xDSL Sistemine Erisim Bedeli (Vergiler dahil) olarak uygulanacaktir.

2.20. Teknik yetersizlik nedeniyle Servis Saglayicinin ilave xDSL Sistemine erigim
talebinin karsilanamadigi durumda Turk Telekom tarafindan yatirrm yapilmak suretiyle
ihtiyag karsilanacaktir.

2.21. Servis Saglayicilar Madde 2.4’de belirtilen yakumlalUklerin yerine getirilmesi ve
Tark Telekom tarafindan Madde 2.11.’de belirtlen tanimlamalarin yapilmasinin
ardindan  bos port havuzundan xDSL Sistemi araciligiyla yapacagl abonelik
basvurularina ait portlar, objektif olarak hizmetin sunulmasini engelleyen teknik
imkansizlik halleri disinda, ADSL’de en ge¢ 5 (bes) isginu, G.SHDSL ve VDSL'de en
geg¢ 7 (yedi) isgunu icerisinde kullanima hazir hale getirilecek (Servis Saglayici kullanici
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kaydi yapabilir hale gelecektir), hizmet verilemiyorsa, yine xDSL Sistemi aracilidiyla
hizmet verilememe sebebi ile birlikte geri bildirimde bulunulacaktir.

2.22. S6zlesme kapsaminda hizmet alan kullanici portlarinin goéruntilenebilmesi igin
Tark Telekom tarafindan saglanacak olan xDSL Sistemine erigim igin gereksinim
duyulacak her tarli yazihm, donanim, glvenlik ve iletisim icin gerekli altyapi Servis
Saglayici tarafindan kargilanacaktir.

3. HIiZMET KALITESI

3.1. ITU-T, ETSI ve Kurum tarafindan yapilan dizenlemeler arasindan Turk
Telekom’'un mevcut sebekesinde kullandigi standartlar Oncelikli olmak Uzere,
telekomunikasyon gsebekeleri ve hizmetlerinde kalitenin elde edilmesi igin ongorulen,
standartlar, teknikler ve metodoloji esas alinir. Teknolojik gelismelere agik olarak,
kullanilan standartlar Turk Telekom tarafindan uluslararasi standartlara uygun olarak
degistirilebilecek ya da ilave standartlar eklenebilecektir. Yapilan standart degisiklikleri
Tark Telekom tarafindan Servis Saglayicilara 3 (Ug) ay dnceden yazili olarak bildirilecek
ve Servis Saglayicilar da s6z konusu degisiklikler icin Turk Telekom tarafindan yazili
olarak bildirilen tarihten en gec¢ 2 (iki) ay 6nce bahse konu degisikliklere iliskin ¢ekince
velveya problemlerini yazili olarak Turk Telekom’a iletecektir. Bu durumda Turk
Telekom Servis Saglayicilarin hak kaybina ugramamasi icin gerekli tedbirleri alacaktir.
Servis Saglayicilar, Turk Telekom tarafindan kullanilan standartlara uygun hizmet
talebinde bulunacaktir.

3.2. Turk Telekom, Servis Saglayicinin kesintisiz hizmet alabilmesi i¢cin azami gayret
gOsterecek olup Turk Telekom’un sorumluluk alani dahilinde olusabilecek arizalarin
giderilmesine iliskin slreler ve suregler Ek-2’de sunulan Hizmet Seviyesi Taahhidinde
yer almaktadir.

4. SOZLESMENIN YURUTULMESI
4.1. SOZLESMENIN SURESI VE YURURLUK

4.1.1. Sozlesme, taraflarca imzalandigi tarihte yararlige girer. So6zlesme’nin suresi
yurarlak tarihinden itibaren 1 (bir) yildir.

4.1.2. Servis Saglayici, 1 (bir) yilhk Sézlesme suresi sonunda Sozlesme'’yi uzatmak
istemedigi takdirde, bu durumu Sozlegsme bitiminden en az 1 (bir) ay 6nce, yazil olarak
Turk Telekom’a bildirecektir.

4.1.3. S6zlesme bitiminden en az 1 (bir) ay dnce Servis Saglaci S6zlesme’yi uzatmak
istemedigine dair bir bildirimde bulunmadigl ya da sdzlesmenin feshini gerektirecek bir
durum olugsmadigl taktirde, sozlesme kendiliginden birer vyillik periyotlarla ayni
kosullarda uzamig sayilacaktir.

4.1.4. Servis Saglayici her halikarda 1 (bir) ay 6nce yazilh olarak Turk Telekom’a
bildirerek So6zlegsme’yi feshedebilir.

4.1.5. isbu Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi kapsaminda sunulan
hizmetlere iliskin olarak ilgili mevzuat kapsaminda gerceklesen degisiklikler ve/veya
Kurum tarafindan yapilan duizenlemeler ve alinan Kkararlar, isbu Referans ATM
Seviyesinde Veri Akis Erigimi Teklif’nde yer alan hususlara da samil olup sézlesme
kapsaminda gerekli degisiklikler taraflarca yapilacaktir.
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4.2. UCRETLER, ODEMELER VE FATURALAMA PROSEDURLERI
4.2.1. UCRETLER

Tarifeler Ek-4’de sunulmustur.

4.2.1.1. UCRETLENDIRMEYE iLiSKIN ESASLAR

4.2.1.1.1. isbu Referans Teklif kapsaminda yer alan (cretlere, aksi bildiriimedigi
takdirde, KDV ve diger vergiler ile varsa resim, harg, fon gibi mali yakumlalukler dahil
edilmemigtir. Yasal uygulamalar nedeniyle, s6z konusu vergiler disinda yeni vergiler,
resim, har¢, fon vs. mali yukumlulikler gelmesi veya mevcut olanlarin oranlarinda
degisiklikler yapilmasi halinde, faturanin dizenlendigi tarihte gecerli olan vergi, resim,
harg, fon ve oranlari uygulanacakiir.

4.2.1.1.2. Bu teklifte yer alan Ucretler, bir sonraki Referans ATM Seviyesinde Veri Akis
Erisimi Teklif’'nin Kurum tarafindan onaylanmasina kadar gegerli olacaktir.

4.2.2. ODEMELER

4.2.2.1. Servis Saglayici tarafindan Uzerinde islem yapilan portlar bu Teklifte yer alan
tarifelerdeki xDSL port bedeli Uzerinden Turk Telekom xDSL Sistemi kayitlari dikkate
alinarak ilk faturalama déneminde Servis Saglayiciya faturalandiriimaya baslanacaktir.

4.2.2.2. llk faturalama doneminde baglanti (licreti, aboneligin baslangicindan fatura
kesim tarihine kadar olan Ucretler ve ilgili tahakkuk donemine ait diger Ucretler Turk
Telekom tarafindan Servis Saglayiciya faturalandirilacaktir. ilk faturalama déneminde
baglanti Ucreti, aboneligin baslangicindan fatura kesim tarihine kadar olan Ucretler ve
ilgili tahakkuk donemine ait diger Ucretler Turk Telekom tarafindan Servis Saglayiciya
faturalandirilacaktir.

ik faturalama doéneminde baglanti Ucreti, aboneligin baslangicindan fatura kesim
tarihine kadar olan Ucretler ve ilgili tahakkuk donemine ait diger Ucretler Turk Telekom
tarafindan Servis Saglayiciya faturalandirilacaktir. Baglanti Gcretinin Servis Saglayici
tarafindan taksitli secilmesi durumunda abonelige ait baglanti Gcreti ilk faturalama
doneminden baslamak Uzere taksitli olarak (mevcut durumda 12 esit taksitte) Servis
Saglayiciya faturalandirilacaktir

4.2.3. Servis Saglayici tarafindan satigi yapildiktan sonra tekrar bosa ¢ikartilan portlar
bos port havuzuna disecektir. Bu sekilde bosa c¢ikan portlara iliskin xDSL Sistemi
kayitlari esas alinacaktir.

4.2.4. Servis Saglayic’nin yazili talebi Uzerine tanimlanacak xDSL Sistemi erigimi
bedeli, takip eden ilk faturalama déneminde fatura edilecek ve bildirim tarihinden
itibaren en ge¢ 15 (onbes) gln igerisinde 6denecektir. Her bir kulanici paketi i¢cin xXDSL
Sistemi erigsim bedeli bir defaya mahsus alinacaktir.

4.2.3. FATURALAMA PROSEDURLERI
4.2.3.1. Faturalarin Diizenlenmesi ve Gecikme Bedeli

4.2.3.1.1. Turk Telekom, Servis Saglayiciya tahsis edilen xDSL portlar icin aylik
dénemlerde tek bir fatura kesecektir.
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4.2.3.1.2. isbu Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi kapsaminda
verilecek hizmetlere ait bedeller, Vergi Usul Kanunu hikumlerince fatura edilecek olup
tahakkuk ayinin ilk glint fatura dizenleme tarihi olarak verilecektir.

4.2.3.1.3. Turk Telekom tarafindan duzenlenecek faturalarin son édeme tarihine kadar
odenmemesi halinde, suresi icerisinde 6denmeyen alacagin muaccel oldugu tarihten,
O0demenin fiilen yapildigi tarihe kadar T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara
uyguladigi dedisen oranlardaki avans faiz orani esas alinarak hesaplanacak gecikme
faizinin yani sira, ayrica yillik %10 oraninda gecikme cezasi 6denecektir. Gecikme faizi
ve gecikme cezasl sadece alacagin muaccel oldugu tarihten, 6demenin fiilen yapildigi
tarihe degin gegen gun igin talep edilebilir. Gecikme donemi iginde uygulanacak faiz
orani veya oranlar icin, T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara uyguladigi
degisen oranlardaki avans faiz orani kullanilacaktir.

4.2.3.1.4 Herhangi bir nedenden dolay! tahakkuk ettirilen tutarda ihtilafa dustlmesi
halinde, ihtilafli kisma ait ddemeler Faturalama Ihtilafi maddesindeki esaslara gore
yapilacaktir.

4.2.3.1.5 Odemelerde gecikmeye distlmesi halinde, ddeme; gecikme bedeli, vadesi
gecmis 6deme ve tahakkuk etmis bakiye tutar siralamasini takip edecektir.

4.2.3.2. Faturalama ihtilafi

4.2.3.2.1 Servis Saglayici, herhangi bir tahakkuk donemine ait faturaya iligkin bir
anlasmazh@r Tiark Telekoma tebli ederse ve bu anlasmazlik ilgili faturanin vade
tarininden once neticelenmezse, karsilikh mahsuplasmanin olmadigi g6z 6nunde
bulundurularak Servis Saglayici fatura bedelinin tamamini Tlrk Telekom’a éder.

4.2.3.2.2. Anlasmazlk ¢ozulduginde ilk fatura ile kesinlestiriimis fatura arasindaki
Servis Saglayici tarafindan fazla 6denmis tutar, bilgilerin kesinlestigi ayi takip eden aya
ait faturada mahsuplastirilir. Anlagsmazliklar en fazla 1 (bir) ay igerisinde ¢dzime
kavusturulacaktir.

4.2.3.2.3. Anlasmazlk c¢ozulduginde ilk fatura ile kesinlestiriimis fatura arasindaki
Servis Saglayici tarafindan eksik ddenmis tutar bilgilerin kesinlestigi ayi takip eden ayin
son is gunune kadar nakten 6denmedigi takdirde, bu tutara son 6deme tarihinden
itibaren gecikme bedeli uygulanacaktir.

4.3. YUKUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

4.3.1. Turk Telekom, sebeke igletim guvenliginin, sebeke butunligunin veya veri
guvenliginin temin edilemeyecegini ya da sebekelerin karsilikl igletilebilirliginin mumkudn
olmadigini objektif kriterlerle kanitlamasi durumunda Kurumun onayini almak kaydiyla,
belirtilen hususlarin sebebini tegkil eden teknik problemin devam ettigi yer ve zaman ile
sinirli olarak Servis Saglayicr’'nin Veri Akig Erisimini sinirlandirabilir.

4.3.2. Taraflarin sorumluluklari isbu Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi teklifi
ile sinirhdir. Taraflar isbu Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifinde yer
almayan herhangi bir dolayl ya da direkt zarar veya ziyandan sorumlu tutulamaz.

4.3.3. Turk Telekom, Sozlesme kapsami igindeki servislerin verilmesi ile ilgili olarak
Servis Saglayiciya sagladigi her tarlt hizmette kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle
meydana gelebilecek ariza, hata ve duraksamalardan dolayi, 1.4.1., 1.4.3. maddeleri ile
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Hizmet Seviye Taahhidi Ekinde (Ek-2) yer alan hikimler sakh kalmak kaydiyla, Servis
Sagdlayici ve musterilerinin maruz kalacagi zarar veya ziyandan sorumlu degildir.

4.4 GIZLILIGIN KORUNMASI

4.4.1. Her iki taraf da Turkiye Cumhuriyeti'nin yururlikteki kanun, ydnetmelik ve
mevzuatindaki hukumler sakl kalmak kaydi ile, S6zlesme’nin uygulanmasi dolayisiyla
ogrendigi karsi tarafin hizmetleri, Uretimi, icraati, mali durumu ve benzeri hususlar ile
herhangi bir sekilde Sozlesme ile ilgili olan veya teknik mahiyetteki her turlu bilgiyi
muhafaza edecegini, gizli ve sir olarak tutacagini ve bir Mahkeme karari olmaksizin
kismen veya tamamen Uguncu sahis ve kuruluslara dogrudan veya dolayli higbir sekilde
aciklamayacagini beyanla kabul ve taahhut ederler.

4.4.2. Taraflar, kendilerine iletilen 06zel bilgileri higbir sekilde baska amacla
kullanmayacak, dagitamayacak, ucguncu kisilere aktarmayacak ve kendi caligsanlarinin
da bu gizlilik yakumluligune uymasi i¢in gerekli tedbirleri alacaklardir.

4.4.3. Ozel bilgiler, taraflarin yazili ve/veya s6zli ve/veya elektronik formatta birbirlerine
ilettikleri her tarla Gran, teknoloji, prosedur, program, finansla ilgili bilgi ve hedefler, veri,
know-how, tasarim, yazilim, musteri listesi ve benzeri bilgileri de igine alir. Taraflar 6zel
bilgileri gizli tutacaklar ve anilan bilgilerin yetkisiz kigilerce kullaniimasini dnlemek Uzere
her tlrlu guvenlik 6nlemini alacaklardir.

4.4.4. Taraflardan herhangi birinin bu madde hukmunu ihlal etmesi durumunda, dogacak
zararin tazmini esastir. S6zlesme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde dahi, bu
maddede yer alan yukimlulik, S6zlesme’nin bitis tarihinden itibaren bes (5) yil sureyle
devam edecektir. Ancak, niteligi itibariyle s6z konusu slreye tabi olmaksizin, gizli ve sir
olarak kabul edilen ve agiklanmasi sakincali bilgi ve belgeler, gizli olarak kabul edilecek
ve taraflarca slresiz olarak bu madde hikimleri muvacehesinde degerlendirilecektir.

4.5. TEMSIL YASAGI

4.5.1. ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi, taraflarin birbirinin temsilcisi veya
acentasi gibi ticari sifatlar tasimasina imkan verecek sekilde islemeyecek ve
yorumlanamayacak, taraflar, kendilerini bdyle bir sifatla arz ve takdim edemeyecegi gibi,
birbirleri namina sarahaten veya zimnen higbir yukumlulik ihdasina yetkili olmayacak
ve bu gibi davraniglara tesebbus ve tevessul etmeyecekdir.

4.5.2. Taraflar hizmet sunarken veya reklamlarinda diger Tarafin ticaret Gnvanini ve
logosunu kullanmayacaklardir.

4.5.3. Taraflar, karsi tarafin yazili izni olmadan kargi tarafi temsil edemeyecek ve karsi
taraf namina taahhutte bulunmayacaktir.

4.6. MULKIYET HAKLARI

4.6.1. isbu Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifindeki hi¢ bir ifade, bir
tarafa ait Fikri Mulkiyet Haklarinin (Dinyanin herhangi bir yerinde gecerli olan herhangi
bir patente, alt patente, tescilli semaya, tescilli tasarima, tescilli marka veya hizmet
markasina, ¢ogaltma hakkina, tasarim hakkina, yar iletken topografi hakkina, know-
how hakkina veya benzeri herhangi bir hak Uzerinde sahip olunan), diger tarafa devrini

13



tazammun etmez. Fikri Mulkiyet Haklari bunlari olusturan veya bunlara sahip olan
tarafin mulkiyetinde kalacaktir.

4.7. FERAGAT

4.7.1. ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sézlesmesinin ihlalinden veya herhangi bir
sart ya da kosulunun yerine getiriimemesinden dogan her turli hak ya da talepten
feragat, ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sézlesmesinden veya ATM Seviyesinde
Veri Akis Erisimi S6zlesmesinin bagka sekilde ihlalinden ya da diger kogullarinin yerine
getirlmemesinden kaynaklanan hak ya da taleplerden vazgecilmesi olarak
yorumlanmayacaktir. Yazili olarak yapilmayan ve feragatt yapan Taraf adina
imzalanmayan hig¢ bir feragat gecerli olmayacaktir.

4.8. DEVIR

4.8.1. Servis Saglayici, Turk Telekom’un 1 ay onceden bilgilendirmek sartiyla, hak ve
yukUmltlUklerini, Turk Telekom ile ayni tur sozlesme imzalamig bagka bir yetkilendirilmis
isletmeciye devredebilir. Devreden ve devralan Servis Saglayici Turk Telekom’a karsi
hak ve yukumluluklerinden dolayi devir tarihinden itibaren 2 yil boyunca muteselsilen
sorumludur.

4.9. BOLUNEBILIRLIK

4.9.1. ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi So6zlesmesinin herhangi bir hikminin
Mahkeme ve/veya Kurum tarafindan gecgersiz veya uygulanmaz sayilmasi ya da her ikKi
tarafca gecersiz kabul edilerek uygulanamayacagi hususunda anlagsmaya varilmasi,
Sozlesmenin kalan hakuimlerinin gegerliligi ya da uygulanabilirliligini etkilemeyecektir.

4.10. MUCBIR SEBEPLER ve UMULMAYAN HALLER

4.10.1. Taraflar, asagida belirtiien mucbir sebepler ve umulmayan haller kapsaminda
ATM Seviyesinde Veri Akis Erigsimi S6zlesmesinin ihlalinden sorumlu olmayacaklardir.

Miicbir Sebepler:
a) Grev, lokavt ve igin yavaslatiimasi,

b) Savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, terér hareketleri,
sabotajlar, vb.

c) Ulasim kazalari, dogal afetler (deprem, sel baskini, yildirim, ¢ig dismesi vb.),
yangin veya ciddi bulagici hastaliklar bag gostermesi vb. olaylar basta olmak
uzere taraflarin sorumlulugu altinda olmayan, tglncu sahislarin hareketleri veya
ihmalleri sebebiyle ya da Taraflarin denetimi disinda bulunan herhangi bir
sebeple hizmetin aksamasi, durmasi veya kesintiye ugramasi

Umulmayan Haller:

a) Turk Telekom’un bir bagska kurum veya kurulustan (Karayollari, Belediye,
Elektrik Dagitim Sirketi vb.) aldigi hizmetlerde olusan aksamalar,
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b) Turk Telekom’dan kaynaklanmayan ancak Uglncl sahislarla kurum veya
kuruluslarin (Karayollari Genel Mudirligu, Belediye, Elektrik Dagitim Sirketleri, |I
Ozel idareleri, insaat Sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet siirekliligini veya tesisini
engelleyen (hirsizlik ve enterferans vb.) etkenler.

4.10.2. Mucbir sebepden etkilenen Taraf olay! takip eden 30 (otuz) gln igerisinde,
Umulmayan halden etkilenen Taraf olayi takip eden 5 (besg) gun icerisinde diger Tarafa,
yukimlulUklerini yurutemeyece@i kapsami ve sureyi yazili olarak bildirecektir. Mucbir
sebep veya umulmayan halden etkilenen Taraf, gecikme veya arizanin bitmesi Uzerine
derhal diger Tarafa Mucbir sebep veya Umulmayan halin bittigini yazili olarak haber
verecektir.

4.10.3 Taraflar mucbir sebepler veya umulmayan haller nedeniyle olusan kesintilerden
dogacak dolayl ve dolaysiz hasar ve zararlardan birbirlerine kargl sorumlu degildir.

4.10.4. Taraflar, mucbir sebeplerden veya umulmayan hallerden dolayi sézlesmenin
yurUtilmesi esnasinda uyulmasi gerektigi belirtilen surelerde meydana gelen
gecikmelerden sorumlu olmayacaklardir.

4.10.5. Taraflar, mucbir sebep varliginin en az 30 (otuz) gun surmesi halinde karsilikh
mutabakat ile S6zlesme’yi feshedebilir.

4.10.6. Umulmayan hallerde s6z edilen durumlardan, giderilmesi dogrudan Turk
Telekom’un yapacagi ¢alismalara bagli olmayanlar ile ilgili olarak, Turk Telekom en ge¢
5 (bes) gun icerisinde yaptigi calismalar ile ilgili basvurularini Servis Saglayiciya
bildirecektir. Giderilmesi dogrudan Turk Telekom’un yapacagi ¢alismalara bagli olmayan
umulmayan hallerin, en az 30 (otuz) gun sirmesi halinde, karsihkli mutabakat ile
Sozlesme feshedilebilir.

4.10.7. Turk Telekom, haberlesmede kesinti doguran enterferans dahil, hizmetlerin
acilen durdurulmasini gerektiren ve isletmeciye énceden bildirimin imkan dahilinde
olmadigr umulmayan hallerde hizmeti durdurur. Turk Telekom hangi yuakuamluluklerini,
hangi kapsam ve slrede yerine getiremeyecegini, gerekgeleri ile birlikte, hizmetin
kesilmesini takip eden 1 (bir) is gunu icerisinde yazili olarak Kuruma ve ilgili Servis
Saglayiciya bildirir. S6z konusu durumun sona ermesi ile, Servis Saglayicinin talebi
olmaksizin hizmet yeniden baglatilir.

4.11. SOZLESMENIN YENIDEN MUZAKERE KOSULLARI

4.11.1. ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sozlesmesinde, bunlarla sinirl olmamak
Uzere, asagidaki hallerde degisiklik yapilabilecektir.

4.11.1.1. Kurum tarafindan yeni bir Referans Teklif'in onaylanmasi.

4.11.1.2. Servis Saglayicr’'nin Kurumdan aldigi yetkilendirmenin hiakim ve kosullarinin
degismesi.
4.11.1.3. ilgili Mevzuatta 6nemli bir degisiklik meydana gelmesi.

4.11.1.4. Sebekede ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sézlesmesinin teknik temelini
etkileyen ya da etkileyebilecek esasli bir degisiklik meydana gelmesi.

4.11.1.5. Kurumun, daha uygun teknik ve ticari alternatiflerin var olduguna veya ilgili
telekomunikasyon hizmetleri pazarindaki rekabet kosullarinin s6z konusu hizmetin Turk
Telekom tarafindan sunulmasina gerek kalmayacak duzeye ulastigina karar vermesi.
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4.11.2. Taraflar, gbzden gecirme taleplerinde goérusulecek hususlari ayrintili sekilde
belirteceklerdir.

4.11.3. Taraflardan herhangi biri, diger Tarafa yazili bildiimde bulunmak suretiyle her
zaman gozden gegirme talebinde bulunabilir.

4.11.4. Gozden gecirme talebinde bulunulmasi Uzerine Taraflar, ATM Seviyesinde Veri
Akis Erisimi So6zlesmesinde yapilacak ilgili degisiklikler Gzerinde anlagmaya varmak
amaciyla, gorugmelerde bulunacaklardir.

4.11.5. Taraflarin, gbzden gecirme talebinde bulunmalari ATM Seviyesinde Veri Akis
Erisimi S6zlesmesinin degistirildigi anlamina gelmez ve degisiklikler Gzerinde Taraflarca
mutabakata varilana ve Uzerinde mutabakata varilan degisiklikler yararlige girene kadar
ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi mevcut haliyle yUrarlikte kalir.

4.12. SEBEKEDE VEYA SUNULAN HiZMETLERDE DEGISIKLIK DURUMU

4.12.1. Veri Akis Erisimi kapsaminda Servis Saglayici tarafindan, Kullaniciya verilen
hizmetlerde kullanilan teknolojide veya donanimlarda dedisiklige gidilmesi durumunda,
Tark Telekom gebekesinden hizmet alan diger Abonelerin bu degisiklikten
etkilenmemesi icin Servis Saglayici tarafindan Tlrk Telekom’a 15 (onbes) giin dnceden
bilgi verilecektir. Karsilikl mutabakat sonrasi Servis Saglayici tarafindan yapilan
degisiklik nedeniyle sebekede bir problem yasanmasi durumunda, yapilan degisiklik en
kisa surede eski haline dondurulecektir.

4.12.2. Turk Telekom’un, her hangi bir santralde veya Santral Sahasinda yapmak
zorunda kalacagi degisikliklerin, Servis Saglayic’'nin sunmakta oldugu hizmetin sona
ermesine sebep olmasi durumunda 3 (lUg¢) ay oOnceden Servis Saglayic’'ya haber
verilecek ve Servis Saglayicilar da s6z konusu degisiklikler igin Turk Telekom tarafindan
bildirilen tarihten en ge¢ 2 (iki) ay 6nce bahse konu degisikliklere iliskin cekince ve/veya
problemlerini Tdrk Telekom’a iletecektir. Bu durumda Tuark Telekom Servis
Saglayicilarin hak kaybina ugramamasi icin gerekli tedbirleri alacaktir.

4.13. HIZMETIN DURDURULMASI

4.13.1. Turk Telekom, sebeke isletim guvenliginin, sebeke butinlugunin veya veri
guvenliginin temin edilemedigi ya da sebekelerin karsilikli isletilemedigi durumlarda
Servis Saglayicrya verdigi hizmeti Kurumun onayini almak suretiyle, belirtilen
hususlarin sebebini teskil eden teknik problemin devam ettigi yer ve zaman ile sinirli
olarak durdurabilir. S6z konusu durumun sona ermesi ile, Servis Saglayic’nin talebi
olmaksizin hizmet yeniden baglatilir.

4.13.2. Turk Telekom, Servis Saglayicilara sundugu hizmeti, Servis Saglayici ve Servis
Saglayic’'nin  Kullanicilari tarafindan kullanilan cihazlarin yarurlikteki standartlara
uymamasl ya da sunulan hizmetin, Turk Telekom’un yuritmekte oldugu diger
hizmetlerin ve diger Servis Saglayicilar tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesini bozan
enterferansa neden olmasi durumunda Kurumun onayini almak suretiyle durdurabilir.

4.13.3. Turk Telekom, haberlesmede kesinti doguran, hizmetlerin acilen durdurulmasini
gerektiren ve Servis Saglayic’'ya onceden bildirimin imkan dahilinde olmadigi
durumlarda hizmeti durdurur. Tark Telekom hangi yukumlalUklerini, hangi kapsam ve
surede yerine getiremeyecegini gerekgeleri ile birlikte, hizmetin kesilmesini takip eden 1
(bir) is GUnu icerisinde yazili olarak Kuruma ve ilgili Servis Saglayici'ya bildirir. SOz
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konusu durumun sona ermesi ile, Servis Saglayicr’nin talebi olmaksizin hizmet yeniden
baslatilir.

4.14. ANLASMAZLIKLARIN HALLI

4.14.1. ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi So6zlesmesinin uygulanmasi ile ilgili olarak
Tark Telekom ile Servis Saglayici arasinda bir anlasmazlik olmasi halinde taraflar
oncelikli olarak anlagsmazhgin ¢ozumlenmesi igin gerekli iyi niyetli ¢abayi
sarfedeceklerdir.

4.14.2. Anlagsmazhigin ¢ozimlenememesi halinde Turkiye Cumhuriyeti Ankara
Mahkemeleri ve Icra Daireleri munhasir yetkilidir.

4.15. SOZLESMENIN FESHi VE FESIH SEBEPLERI
4.15.1. Karsilikl mutabakat ile s6zlesme feshedilebilir.

4.15.2. Taraflardan birinin S6zlesme hukimlerine aykiri davrandiginin iddia edilmesi
halinde, oncelikle ilgili Taraf (iddia sahibi Taraf) iddiaya konu aykiriigin giderilmesini
teminen diger Tarafa yazili bildirimle 15 (on bes) gun sire verir. Bu sure zarfinda
konuya iligkin bir ¢ozime ulasilamazsa, Taraflar iddia edilen aykiriligin tespiti amaciyla,
tespiti istenen aykirihgin niteligine goére, Kuruma veya mahkemeye basvurabilir.
Aykirihgin Kurum veya mahkemece tespit edilmesi halinde, tespit talebinde bulunan
Taraf Soézlesmeyi feshedebilir. Aykirilik nedeniyle olusan zararlarin diger Tarafca
tazmini talep edilebilir.

4.15.3. Taraflardan birinin iflasina karar verilmesi halinde diger taraf Sézlesmeyi 30
(otuz) gun igerisinde feshedebilir. Ayrica, konkordato talebinde bulunulmasi veya haciz
halinde olunmasi durumunda ise ilgili tarafin iddiaya konu aykirihgin giderilmesini
teminen diger tarafa yazil bildirimle 3 (U¢) ay sure vermesini takiben konuya iligkin bir
¢6zume ulasilamazsa, iddiada bulunan taraf S6zlesmeyi feshedebilir.

4.15.4. So6zlesme’nin, herhangi bir sekilde feshi veya sona ermesi durumunda, Servis
Saglayici ile arasindaki hukuki durum ve bu durumdan kaynaklanabilecek her tirlG
ihtilaf, Servis Saglayici ve son Kullanicilar arasinda ¢oézumlenecektir. Turk Telekom’un
son Kullanicilara kargi her hangi bir sorumlulugu yoktur.

4.155. ATM Seviyesinde Veri Akis Erigsimi Sodzlesmesi, Taraflardan birinin
yetkilendirmesinin herhangi bir nedenle sona ermesi ve s6z konusu Tarafin,
yetkilendirmesi g¢ercevesinde sunmakta oldugu hizmetleri kapsayan farkli bir
yetkilendirme almamasi durumunda herhangi bir isleme gerek kalmaksizin feshedilmis
sayllir.

4.15.6. Servis Saglayicinin tahakkuk eden Ucretleri son 6deme tarihinden itibaren 1
(bir) ay icerisinde 6dememesi durumunda, Turk Telekom tarafindan Servis Saglayiciya
alma haberli mektupla bildirimde bulunulacak ve bu bildirimin Servis Saglayiciya
ulasmasindan itibaren 15 (on bes) gun sure taninacaktir. Bu sire igerisinde de Ucretlerin
odenmemesi durumunda xDSL yeni abone kaydi imkani tedbirli olarak durdurulacak ve
en fazla 3 (Ug) ay igerisinde borcun 6denmemesi durumunda Sozlesme tek tarafli olarak
fesih edilebilecektir. Bu maddeye gore yeni abone kaydinin durdurulmasi, mevcut
abonelere hizmet sunumuna iligskin olarak yapilacak ucretlendirmeye engel teskil etmez.
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4.16. BILDIRIMLER

4.16.1. Tebligatlar ve yazigmalar, elden veriliyorsa teslim-tesellim iglemi ile,
gonderiliyorsa taahhitli posta ile taraflarin irtibat adreslerine génderilir.

4.16.2. Taraflar, adres degisikliklerini en az 15 (onbeg) gun 6nceden yazili olarak
bildirmek zorundadir. Adres degisikliklerinin zamaninda bildiriimemesinden dogacak her
turld sorumluluk, bildirimi yapmayan Tarafa ait olacaktir. Adres degisiklikleri bildiriimedigi
taktirde son bilinen adrese yapilan tebligat gecerli kabul edilecektir.

4.16.3. Taraflar isim, unvan, adres degistirmeleri durumunda yazili olarak diger Tarafa
bildirecek ve konuyla ilgili resmi evraklari sunacaktir.
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EK-2
ATM SEVIYESINDE VERI AKIS ERISIMi HiZMET SEVIYESI TAAHHUDU
1. KAPSAM

Bu taahhit; Tlark Telekom tarafindan sunulan xDSL hizmetinin ATM seviyesinde veri
akis erisimi metodu ile basvurusu, tesisi ile ariza takip ve islah sureglerine iligkin usul,
esas ve standartlari kapsamaktadir.

2. TANIMLAR

ADSL: Asimetrik Sayisal Abone Hatti,

Ankastre: Bina ana giris noktasi ile musteri kullanimindaki cihazlar arasindaki
baglantiy1 saglayan tesisat,

Ariza: Musterinin ankastresi ile Trafik Teslim noktalari arasinda trafigin belirli bir sire
kesintiye ugradigi durum,

ATM: Asyncronous Transfer Mode,

Best Effort Trafik: Herhangi bir dnceligin uygulanmadigi trafik tipinden bagimsiz olarak
tum port band genisliginin anlik kullanilabilmesi,

G.SHDSL.: Simetrik Yuksek Hizl Sayisal Abone Hatti,

Genel Arniza: DSLAM karti, DSLAM, vb. birimlerin arizalanmasi sonucu bu birimler
Uzerinden hizmet alan bitlin musterilerin hizmet ile ilgili fonksiyonlarinin gecici bir sire
kesintiye ugramasi,

ITU: Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi (International Telecommunication Union),
Jitter: Data paketlerinin iki nokta arasindaki iletim surelerinde olugan gecikmelerin
degisimi,

Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu,

Latency: Data paketinin iki nokta arasinda iletimi i¢cin gegen zaman,

Miicbir Sebepler: Micbir sebepler asagida belirtilmistir.

a) Grev, lokavt ve isin yavaslatiimasi,

b) Savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, terér hareketleri, sabotajlar, vb.

c) Ulasim Kazalari, dogal afetler (deprem, sel baskini, yildirim, ¢ig dismesi vb.), yangin
veya ciddi bulasici hastaliklar bas gdstermesi vb. olaylar basta olmak Uzere taraflarin
sorumlulugu altinda olmayan, dguncu sahislarin hareketleri veya ihmalleri sebebiyle
ya da Taraflarin denetimi diginda bulunan herhangi bir sebeple hizmetin aksamasi,
durmasi veya kesintiye ugramasi

Umulmayan Haller:

a) Turk Telekom’un bir bagka kurum veya kurulustan (Karayollari, Belediye, Elektrik
Dagitim Sirketi vb.) aldigr hizmetlerde olusan aksamalar,
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b) Tark Telekom’dan kaynaklanmayan ancak tglncu sahislarla kurum veya kuruluslarin
(Karayollari Genel Mudiirligi, Belediye, Elektrik Dagitim Sirketleri, il Ozel idareleri,
insaat Sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet sirekliligini veya tesisini engelleyen (hirsizlik
ve enterferans vb.) etkenler.

Miisteri: XDSL hizmetlerinden yararlanmak igin Servis Saglayici ile s6zlesme yapan
gercek veya tuzel kisi,

Packet Loss: Iki nokta arasinda gonderiimek istenen data paketi miktarinin
gonderilemeyen kismi,

Servis Saglayici: Kurum tarafindan kullanicilara hizmet sunmak Gzere yetkilendirilmis
ve ticari olarak faaliyette bulunan sirket,

Sozlesme: Turk Telekom ile Servis Saglayici arasinda imzalanan ATM Seviyesinde
Veri Akis Erisimi S6zlesmesi,

Tesis: xDSL portlarinin Servis Saglayici musterisinin ankastresinin sebeke tarafina
fiziksel olarak baglanmasi,

Trafik Teslim Noktasi: DSLAM’lar lizerinde Servis Saglayicinin portlarina ait devrelerin
sonlanacagdi ATM Switch’ler Gzerinde Servis Saglayiciya tahsis edilen ATM port,

Trafigi Etkileyen Arizalar: Muasteri ile Trafik Teslim Noktasi arasindaki hizmetin belirli
bir stre kesintiye ugradigi arizalar,

Trafigi Etkilemeyen Arizalar: Musteri ile Trafik Teslim Noktasi arasindaki hizmet ile
ilgili  fonksiyonlarin (abonenin hizinin  degigtirlememesi, DSLAM Management
baglantisinin kesilmesi vb.) gegici bir sure kesintiye ugradidi arizalar,

Tirk Telekom: Turk Telekomunikasyon Anonim Sirketi,

VP (Virtual Path): Servis Saglayicinin kendi kullanicisina ait portlari Trafik Teslim
Noktasina kadar tagimak icin gerekli devre,

xDSL: Her turli DSL teknolojisi,
xDSL Sistemi: xDSL Satig-Aktivasyon-Provizyon-Ariza Sistemi

Yilhik Kullanilabilirlik Orani (Availability Rate): Bir devrenin bir yil boyunca
kullanilabilir oldugu surenin, toplam yillik sureye orani. [(toplam yilhk sure — trafigi
etkileyen arizalarin yillik toplam suresi) / toplam yillik sure].

3. STANDARTLAR

Tark Telekom tarafindan saglanan xDSL hizmetleri temel ITU standartlarina uygundur.
Ancak, teknolojik gelismelere agik olarak, kullanilan standartlar Turk Telekom tarafindan
uluslar arasi standartlara uygun olarak degistirilebilecek ya da uluslar arasi standartlara
uygun olarak ilave standartlar eklenebilecektir. Standart dedisiklikleri Turk Telekom
tarafindan Servis Saglayiciya 3 (Ug) ay 6nceden yazili olarak haber verilecek ve Servis
Saglayicilar da s6z konusu degisiklikler i¢cin Turk Telekom tarafindan yazili olarak
bildirilen tarinten en geg¢ 2 (iki) ay énceden bahse konu degisikliklere iliskin gekince
vel/veya problemlerini yazili olarak Turk Telekom’a iletecek. Bu durumda Tlrk Telekom
Servis Saglayicilarin hak kaybina ugramamasi igin gerekli tedbirleri alacaktir.
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4. SUREC VE HEDEFLER

4.1. xDSL Hizmeti Bagvuru, Tahsis ve Tesis Siireci

1.

10.

ATM Seviyesinde Veri Akig Erigimi ile XDSL hizmetleri, ATM Seviyesinde Veri Akis
Erisimi S6zlesmesinin Ekinde yer alan ilgili tarifesi ¢cergcevesinde sunulur.

Tark Telekom magterinin  adresindeki ankastre c¢ikisindan trafigin  Servis
Saglayicr'ya teslim edildigi ATM port'a kadar olan servis yukimlaliginden ve
arizalardan sorumludur.

Tark Telekom tarafindan muasteri hatti baglanmadan o6nce Servis Saglayici
baglanmak istedigi ve musgterilerinin bagh oldugu yerel santraldeki DSLAM ile
kendi bagli oldugu Trafik Teslim Noktasi arasinda bir bant genisligi talebi
iletmelidir.

Servis Saglayicilar xDSL Sistemi araciligiyla, santral bazinda bos port, abone adet
ve detay raporlarina ulagabilecektir. Servis Saglayicilar, S6zlesme kapsaminda
Tark Telekom’un bos port havuzunda bulunan portlari xDSL Sistemi Gzerinden
izleyebilecek, dinamik olarak satigini yapabilecek, hizmet alan musterilerinin
abonelik iglemlerini, abonelik iptali, hiz / paket degisikligi ve ariza kaydi islemlerini
gerceklestirebilecektir.

Servis Sagdlayici, en az 1 (bir) musterisinin bulundugu bélgelerdeki xDSL trafigini o
musteriye ait portun bagh oldugu Trafik Teslim Noktasindan teslim alacaktir.

Objektif olarak hizmetin sunulmasini engelleyen teknik imkansizlik halleri disinda,
Servis Saglayicilarin bos port havuzundan xDSL Sistemi araciligiyla yapacagi
abonelik kayitlarina ait portlar ADSL'de en ge¢ 5 (bes) isgunli, G.SHDSL ve
VDSL'de en ge¢ 7 (yedi) isgunu igerisinde Turk Telekom tarafindan kullanima
hazir hale getirilecektir. Hizmet verilemiyorsa, yine xDSL sistemi araciliiyla hizmet
verilememe sebebi ile birlikte geri bildirimde bulunulacaktir.

XDSL hizmetinin Turk Telekom’dan kaynaklanan nedenlerden dolayi belirtilen
surelerden daha ge¢ kullanima hazir hale getirilmesi halinde, gecikilen her gun igin
ayhk kullanim Ucretinin 1/15’i oranindaki Ucret, bir sonraki ayin aylik kullanim
ucretinden indirim olarak dusular. Bu ucretin ayhk kullanim Ucretini asmasi
durumunda kalan kisim bir sonraki ayin kullanim Gcretinden indirilir.

Tark Telekom, Servis Saglayicinin XDSL Sistemi Uzerinden xDSL hizmetinin
iptalini bildirdigi tarihten itibaren en ge¢ 5 (bes) gln igerisinde iptal iglemini yerine
getirir.

isletmecinin abonesinin sabit telefon aboneliginin iptal/fesih olmasi halinde bu
durum, isletmeciye iptal/fesih tarihi bilgisini de icerecek sekilde bildirilir. ilgili sabit
telefon numarasinin tagsinmasi nedeniyle sabit telefon aboneliginin iptal/fesih
olmasi durumunda Turk Telekom tarafindan s6z konusu sabit telefon numarasiyla
iligkili isbu referans teklif kapsaminda sunulan toptan genisbant erisim hizmetinin
numara tasinma igleminin gerceklestigi andan itibaren kesilecegi, kesinti zamani
bilgisiyle birlikte, numara tagsima onayi verilmesini muteakip isletmeciye bildirilir.
ilgili toptan genisbant erisim hizmetinin kesilmesi anina kadar taraflarin anilan
hizmete iligkin hak ve yukumlulukleri devam eder.

xDSL portlarinda, port bazinda Yillik Kullanilabilirlik Orani (Availability Rate) %
99,6'dir. Bu oranin saglanamamasi durumunda port bagina (aylik kullanim Gcreti *
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yil icerisinde kullandigi ay sayisi * %8) oranindaki Ucret, bir sonraki ayin
faturasindaki aylik kullanim Gcretinden indirilir.

11. Turk Telekom trafigin tagsinmasinda best efort yontemini kullanacaktir.

4.2. xDSL hizmeti Aniza Takip ve Islah Sureci

1.

xDSL hizmetinde meydana gelen arizalarda Servis Saglayici tarafindan xDSL
Sistemi Uzerinde ariza kaydi agilir. Ariza giderme surecinde Servis Saglayici
tarafindan eksik ya da yanlis bilgilendirme yapilarak acgilan ariza kayitlari icin ariza
Islah ve giderilme sureleri uygulanmaz.

Turk Telekom tarafindan,

Trafigi etkileyen arizalarin 24 saat icerisinde tespiti yapilarak islahi saglanir ve
ariza kaydi kapatihr. Turk Telekom tarafindan kapatilan arizalar 12 saat
icerisinde Servis Saglayici tarafindan kapatilacak ya da tekrar iade edilecektir.

Trafigi etkilemeyen arizalarin 10 (on) gun igerisinde tespiti yapilarak islahi
saglanir ve ariza kaydi kapatilir. Servis Saglayici arizanin asamalarini ve
sonucunu XDSL Sistemi Gzerinden gozlemleyebilir.

Genel Ariza durumlarinda xDSL Sistemi Uzerinde bilgilendirme yapilir, gereksiz is
kaybini dnlemek igin xDSL Sistemi Uzerinde o ariza hakkinda tek tek ariza kaydi
acllmasina izin verilmez.

Genel Ariza durumlarinda da belirtilen 1slah sudreleri gegerlidir. Genel Arizalara
Resmi Tatil gunleri ve Hafta sonlari da dahil olmak Uzere giun ve saat ayrimi
yapilmaksizin en kisa sure icinde mudahale edilir.

Servis Saglayiciya ait devrelerde, belirtilen ariza giderilme surelerini asan her 1
(bir) tam saat igin, aylik kullanim Ucreti Gzerinden 2 (iki) saat kullanim Ucretine
tekabll edecek miktar, aylik bazda hesaplanir ve bir sonraki ayin faturasindan
indirilir.

Tlrk Telekom’un sorumlulugunda olmayan bir ariza icin yapilan bildirim veya hatta
ariza yokken gereksiz ariza kaydi girilmesi hatali ariza bildirimi olarak
degerlendirilir ve bir sonraki fatura déneminde her bir hatali ariza bildirimi icin aylik
kullanim Ucretinin 1/30’u oranindaki Ucret fatura edilir.

Belirtilen tesis, ariza tespit ve islah strelerine Resmi Tatil gunleri ve hafta sonlari
dahildir.

Ariza 1slahi 6ncesi ruhsat ya da izin gerektiren 6zel durumlarda, ariza islah suresi
baslangici, ruhsat ya da izin alinmasini muteakip baglar.

4.3. Diger Hususlar

1.

xDSL Sistemi Uzerinden yapilacak satis, tesis, degisiklik, iptal ve arizalarda, Turk
Telekom kayitlari esas alinir. Turk Telekom kayitlariyla Servis Saglayici kayitlari
arasinda farklihk olmasi halinde Tlrk Telekom kayitlariyla birlikte Servis Saglayici
kayitlar1 da dikkate alinarak degerlendirme yapilir.

Her Servis Saglayicinin kendi kullanicisina ait portlari Trafik Teslim Noktasina
kadar tasimak icin gerekli devre VP tanimlari sozlesmedeki ilgili tarifesi
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karsiliginda yapilacak olup, bu tanimlamalar servis kesintisine neden olacaktir.
Olusacak bu kesintilerden mevcut c¢alisan kullanicilarda etkileneceginden,
kesintiler isbu Hizmet Seviyesi Taahhtudu Hukimleri diginda tutulacaktir.

Servis Saglayicinin VP tesis, hiz degisikligi ve iptal talepleri Turk Telekom
tarafindan sézlesmenin Ek-5’inde belirtilen tahsis ve tesis sureleri icerisinde
karsilanacak olup; gecikilen her gun icin Servis Saglayicinin talep ettigi tanimlama
islemine ait Ucretin 1/30’u oranindaki Ucret tanimlama Ucretinden indirim olarak
dusular. Bu Ucretin talep edilen tanimlama Ucretini agsmasi durumunda kalan kisim
Servis Saglayicinin bir sonraki aya ait faturasindan indirilir.

ATM Sebekesinden kaynaklanan nedenlerle her port igin tanimlanabilecek VP
sayisi en fazla 256 olup (servis igin kullanilanlar da dahil olmak Uzere), Servis
Saglayicinin baglanti yaptigi portta tanimlanmis VP sayisinin 256’ya ulagmasi
halinde durum Servis Saglayiciya agiklamasi ile birlikte 5 (bes) is gunu igerisinde
bildirilecektir. Bu durumda Servis Saglayici varsa o switch Uzerindeki bos
portlardan birini kiralayabilecek olup, VP tanimlamalari bu yeni porta goére
yapilacaktir.

Bu Hizmet Seviyesi Taahhldi’'ndeki slreler tim altyapi (erisim hatti, VP’ler)
yerinde ve galisir durumda ise gecerlidir. Durum bu degilse VP’lerin kurulumu igin
gereken slre toplam slreye eklenecektir.

Tark Telekom tarafindan hizmetin hazir hale getiriimesine ragmen, Servis
Saglayicidan kaynaklanan nedenlerden dolayr hizmetin kullanilamamasindan
(Servis Saglayicinin kendi tarafinda temin edecegi cihazlarin hazir olmamasi veya
arizalanmasi, altyapisinin hazir olmamasi, binasinin hazir olmamasi, techizat icin
uygun yer ve enerji temin edilememesi vb.) Servis Saglayici sorumludur.

Tanimlarda yer alan Mducbir Sebeplerden ve Umulmayan Hallerden dolayi
belirtilen surelerde meydana gelen gecikmelerden Turk Telekom sorumlu degildir.
Umulmayan Hallerde belirtilen hususlardan, giderilmesi dogrudan Turk
Telekom’un yapacagi ¢alismalara bagh olanlar azami 7 gun igerisinde giderilir. Bu
surenin asilmasi halinde veya umulmayan hallerin olustuguna iligskin Servis
Saglayici ile Turk Telekom arasinda uzlagsmazlik olustugunda, umulmayan halin
varligi, sebepleri ve slresine iliskin bilgi ve belgeler, Tlrk Telekom tarafindan
Kurum’a sunulur.

Tlark Telekom hizmeti etkileyen 6nemli bir ariza/hata tespit ederse Servis
Saglayicinin bildirimine gerek duymaksizin mudahale edecektir. Turk Telekom
sistemlerini devamli g6zlemleyecek ve gerektiginde Servis Saglayici ile igbirligi
icerisinde hatanin niteligini ve yerini belirlemek icin testler yapacaktir. Arizayi tespit
etmek ve ¢dzmek icin yapilmasi gereken faaliyetler hakkinda Servis Saglayiciyi
bilgilendirecektir.

Tark Telekom’un xDSL hizmetinin sunumuna iligkin kendisine disen sorumluluklari
yerine getirmesine ragmen olusan mucbir sebep ve umulmayan hal durumunda,
yapilan iglemleri Servis Saglayiciya bildirecektir.

Tark Telekom’un sorumluluklari ve yapacagl ceza ddemeleri isbu TaahhUt ile
sinirhidir. ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi saglanmasina iligkin olarak, Turk
Telekom, igsbu Referans Teklifte ve Taahhutte yer almayan dolayli ya da dogrudan
zarar ve ziyandan sorumlu tutulamaz.
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5. TAAHHUT SURESI VE DEGISIKLIKLER

1. Turk Telekom hizmet kalitesinde ulusal ve uluslararasi standart otoriteleri ve
Kurum dizenlemelerinde belirtilen telekomunikasyon hizmet standartlarina uyar.

2. Tark Telekom’un hizmet aldigi Kuruluslarla, aldigi hizmete ydnelik bir Hizmet
Seviyesi Anlagsmasi imzalamasi halinde isbu taahhutte belirtilen hususlar ve
sureler Kurumun onaylyla degistirilebilecektir.

3. isbu Taahhit munhasiran, Tirk Telekom ile xXDSL hizmetine iliskin s6zlesme
imzalayanlar bakimindan ve s6z konusu sdzlesme yururlikte oldugu muiddetge
gecerlidir.

4, isbu Taahh(t hikimleri Kurum tarafindan gerekli gériilmesi halinde her zaman

degistirilebilecektir.
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EK-3

14.07.2010 tarih ve 2010/DK-07/416 sayili Kurul Karari ile; Turk Telekom tarafindan
hazirlanarak Kurumumuza sunulan ve gerekli gorulen degisikliklerin yapilmasi ile nihai
hale getirilen Tiurk Telekomiinikasyon A.S. Referans Ortak Yerlesim ve Tesis

Paylasimi Teklifi, isbu ekin yerine gegmek tzere onaylanmistir.
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Turk Telekom Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erigsim Teklifi

EK-4

ATM SEVIYESINDE VERI AKIS ERiSiMi TARIFESI

ADSL Erisim Hiz ) )

(Kbit) Baglant1 Ucreti (TL) Ayhk Ucret (TL)
512 Kbit/s 21,80 14,34

1024 Kbit/s 21,80 15,02

2048 Kbit/s 21,80 19,99

4096 Kbit/s 21,80 22,35

8192 Kbit/s 21,80 29,57

Fiyatlara KDV ve OiV dahil degildir.

Baglanti Ucretinin Servis Saglayici tarafindan taksitli secilmesi durumunda abonelige ait
baglanti Ucreti ilk faturalama doneminden baglamak Uzere taksitli olarak (mevcut
durumda 12 esit taksitte) Servis Saglayiciya faturalandirilacaktir.
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EK-5
TANIMLAMA UCRET ve SURELERI
Ucretler

Bir defaya mahsus olmak uzere baglanti yapilacak her DSLAM basina alinacak ucret,
1.022,76 TL (Vergiler Hari¢) olup, s6z konusu Ucret 24 esit taksitte Servis Saglayiciya
faturalandirilacaktir.

Sureler

VP: Servis Saglayicinin kendi kullanicisina ait portlari Trafik Teslim Noktasina kadar
tasimak igin gerekli devre olup, bir ATM Sebekede maksimum 4096 VP numarasi
bulunmaktadir.

VP tanimi Siiresi

Port ve PVC Hizmet Tahsis ve Tesis Siiresi (isgiinii)

Tesisin Yapilacagi Yer Tahsis+Tesis
Sehirigi 13
[Tahsis +Tesis |
5 8
Sehirlerarasi 25
[Tahsis +Tesis ]
5 20

e PORT ve PVC tahsis ve Tesis sureleri ayri ayridir.

e Bu sureler Kuruma sunulan Noktadan Noktaya ATM Hizmet Seviye
Taahhudu’nde taahhut edilen surelerdir.

e Turk Telekom tarafindan igletmeci adina 6nceden tanimlama yapilmis olan bir
DSLAM’'de ayni igletmecinin muteakip baglanti talepleri icin yukaridaki tahsis ve
tesis sureci yeniden uygulanmaz.

Tek Devre Toplu Talep
Tanimlama Yukaridaki tahsis ve tesis slreleri gegerlidir. Toplu talepler
karsilikh bir
Degistirilme 1. Ayni porttaki hiz degisikligi igin yukaridaki tesis protokol
suresi kapsaminda
L s Gl . yapilir.
2. Hiz degisikligi port degisikligini de gerektiriyorsa
yukaridaki tahsis ve tesis suresi
Iptal Yukaridaki tesis siiresi

Hiz degisikligi Gcreti, tesis tcretinin % 25'dir. iptal icin ticret alinmaz.
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EK-6

GIZLILIK ANLASMASI
isbu Gizlilik Anlasmasi (“Anlasma") asagida en altta yazili olan tarinte ("Yurirlik
Tarihi"),
Bir tarafta,
Ticari merkezi Turgut Ozal Bulvar, Samsun Yolu Kavsagi, 06103 Aydinlikevler
ANKARA/TURKIYE adresinde ikamet eden Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (bundan sonra
"Turk Telekom" olarak anilacaktir);
ile diger tarafta,
Ticari merkezi ...........cooiiiiiiiii adresinde ikamet eden (bundan sonra

........... ” olarak anilacaktir); arasinda akdedilmistir.

Taraflar, asagida ana hatlari ile belirlenen ve ileride sinirlari degistirilebilecek olan
konuda (bundan sonra "is" olarak anilacaktir) hizmet verirken, birbirlerinin gizli bilgilerine

ihtiya¢c duymaktadirlar.
Isin gérulebilmesi igin taraflar, birbirlerine bu bilgileri verecektir.

Taraflar, isbu Anlagsma ile is dolayisiyla 6grendikleri, ulastiklari, kendilerine verilen ticari

sirlar1 ve sair her turlu bilgileri gizli tutmayi kabul ve beyan ederler.
Buna gore is;

Kurum tarafindan internet Servis Saglayicisi olarak yetkilendirilen isletmecinin, ilgili
Mevzuat c¢ergevesinde Turkiye’de telekomunikasyon hizmetlerini ylUratmeye ve
telekomunikasyon altyapisi kurup isletmeye yetkili olan Tark Telekomun ATM
Seviyesinde Veri Akis Erisimi hizmetini kullanarak Turk Telekom alt yapisina erigmesi
icin gerekli olan metot, usul, esas ve Ucretlerin belirlendigi ATM Seviyesinde Veri Akis

Erisimi Sozlesmesi'nde yer alan igtir.

Taraflarin birbirlerine verecekleri ya da herhangi bir sekilde temin edecekleri diger tarafa
ve/veya diger tarafin ticari iliski icinde bulundugu Uglncu gergek ya da tuzel kigiler ile
diger tarafin ortakliklari veya diger tarafin baglh oldugu ortakliklara ait bilgilerin (Bilgi

olarak anilacaktir) tanimi:
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Turk Telekom Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erigsim Teklifi

Diger tarafa yazili ya da s6zll olarak agiklanan ya da diger tarafca baskaca herhangi bir
yolla elde edilen, finansal data, is ve sair planlar, abone bilgileri, altyap! bilgileri, fikirler,
kesifler, buluslar, o6zellikler, formuller, modeller, amaglar, standartlar, ticari sirlar,
cizimler, érnekler, cihazlar, bilgisayar programlari, érnek tanitimlar (demolar), teknik
bilgiler, fikri ve sinai mulkiyet haklari ve sayilanlarla bagh kalmaksizin diger tarafa ait
tum bilgi ve stratejiler, bilgi olarak anilirlar ve aksi diger tarafca bildirilmedikce bilgiler,

gizli bilgi sayilacaktir.

Kendisine bilgi verilen ya da sair yolla bilgiye ulasan taraf, bu bilgilerin ve bilgilere iliskin
tum haklarin tamamen ve kesinlikle diger tarafa ait olacagini kabul eder. Bilgileri alan
taraf isin gorilmesi sebebiyle kullanilacak bilgileri, sadece isi gormek igin ihtiyaci olan
personeline/taseronuna "gizli", "6zel" gibi gizlilik dlzeyi hakkinda uyarici notlar ve
ibareler koymak suretiyle iletebilir. Personelin/taseronun, isbu Gizlilik Anlasmasi'na
aykiri davranmasi halinde bilgileri alan taraf, personelinin/tageronunun Anlagsma’ya

aykiri davranigi nedeniyle, diger tarafa kargi sorumlu olacaktir.

Taraflar diger tarafin 6zel olarak yazili sekilde izin vermesi hali hari¢ olmak Uzere anilan
bilgileri gizli tutacaklarini ve muhafaza edeceklerini ve kismen veya tamamen uguncu
kisi veya kuruluglara dogrudan veya dolayh olarak hicbir sekilde agiklamayacaklarini

kabul ve taahhut ederler.

Bilgileri alan taraf, edindigi bilgileri, diger tarafin yazili onayl olmaksizin, isin
gorulebilmesi igin ve kendi i¢ kullanimi haric olmak Uzere, kopyalamayacak,
¢ogaltamayacak ve sO0z konusu bilgilere herhangi bir sebeple Uguncu Kisilerin

ulasmasina olanak vermeyecektir.

isin gdrilmesi igin ¢ikartilacak tim kopyalar, orijinalinde yer alan gizli, 6zel gibi uyarici

notlar ve ibareler ile sadece yetkili personele/tagserona dagitilabilecektir.

Gizli bir bilgi, herhangi bir sebeple, kismen igsbu Anlagma hukimlerine aykiri olarak
uclncu kigilere ya da yetkisiz personele/taserona agiklanmis olsa bile, aciklanmamis
kisma iligkin gizlilik yakimlaligu ayni sekilde devam edecektir; bu durum bilginin geri

kalan kisminin da agiklanmasi icin higbir sekilde hakli gerekge olusturmayacaktir.
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Bilgileri alan taraf, edindigi bilgileri hi¢bir sekilde igin gorulmesi diginda kullanmayacak,
diger tarafin ticari olsun-olmasin is yaptigi ve/veya piyasada rekabet igcinde calistigi
uguncu kisilerle bu bilgileri dogrudan ya da dolayli olarak kullanmak suretiyle ticari
iliskiye girmeyecek, rekabet etmeyecek ve diger tarafin menfaatlerine zarar

vermeyecektir.

Ancak; bu bilgiyi alan tarafga bu sorumlulugu gerektirmeden s6z konusu gizli bilginin
zaten biliniyor olmasi veya gizli bilginin bu bilgiyi alan tarafindan gizlilik kuralinin ihlali
olmaksizin kamuya acik hale gelmesi halinde yukaridaki sartlar gecerli olmayacaktir.
Gizlilik konusu bilgilerin yururlikte olan kanunlar veya mahkeme kararina dayanarak
talep edilmesi halinde bu bilgileri alacak tarafa bu bilgilerin gizliligi konusunda gerekli

uyarilar yapilacaktir.

Gizlilik yuakimlaligt ATM VAE Soézlesmesinin herhangi bir nedenle bitiminden veya

feshinden sonra bes (5) yil stre boyunca devam edecektir.

Taraflar arasindaki tim talep duyuru ve bildirimler yazili olarak yapilir.S6z konusu talep
duyuru ve bildirimler kurye vasitasiyla veya taahhutll ya da iadeli taahhatli posta ile

asagida belirtiimis adreslere gonderilir.
....................................... Tirk Telekomiinikasyon A.S.
....................................... isletmeci

Taraflar, asagidaki adreslerinin tebligat adresleri oldugunu ve yazili olarak degisikligi
bildirmedikleri miUddetge bu adreslere yapilacak tum tebligatlarin bizzat kendilerine
yapilmis sayilacagini, Anlasma sebebiyle ortaya cikacak ihtilaflarda Ankara |l
Mahkemeleri ve icra Midirliiklerinin yetkili olacagini .................. tarininde beyan ve

taahhut etmislerdir.

isbu Anlasma ................... tarihinde taraflarca akdedilmistir.

Turk Telekom i§Ietmeci
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Turk Telekom Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erigsim Teklifi

EK-7
ABONE HAREKETLERI

1.  AMAG

Bu dokumanin amaci; yetkilendirmesi ¢ergevesinde mevcut toptan erisim yontemleri (Al-
Sat, Veri Akis Erisimi, Yerel Aga Ayristiriimis Erisim) ile Abonelerine hizmet sunmakta
olan isletmecinin séz konusu hizmeti sunarken kullandigi toptan erisim yéntemini
degistirmesi ya da Abonenin mevcut toptan erisim yontemlerinden biriyle hizmet veren
bagka bir isletmeciden hizmet almak istemesine iligkin taleplerin degerlendirilmesi,

karsilanmasi ve ucretlendiriimesine iligkin usul ve esaslari belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu dokiiman; isletmecinin Abonelerine mevcut toptan erisim ydntemleri (Al-Sat, Veri
Akis Erisimi, Yerel Aga Ayristirilmis Erisim) ile hizmet sunarken kullandigi toptan erisim
yontemini degistirmesi ya da Abonenin mevcut toptan erisim yontemlerinden biriyle
hizmet veren baska bir isletmeciden hizmet almak istemesine iliskin usul ve esaslari

kapsar.

3. MEVCUT TOPTAN ERISIM YONTEMLERIi (AL-SAT, VERi AKIS ERIiSiMi,
YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERIiSiM) ILE ABONELERINE HIZMET SUNMAKTA
OLAN ISLETMECININ SOZ KONUSU HiZMETi SUNARKEN KULLANDIGI TOPTAN
ERISIM YONTEMINi DEGISTIRMESi DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE
ESASLAR.

3.1. lisletmeci, toplu gegcis talebine iliskin basvurusunu, Madde 8'de yer alan Talep
Formuna gore, yazih olarak ve Madde 6’da yer alan Basvuru Ucretinin 6dendigini

gOsterir dekont ile birlikte Turk Telekom Genel Mudurligine yapacaktir.

3.2. Isletmeci, hizmet vermekte oldugu erisim yéntemindeki Abonelerinin tamaminin
bir bagka erigsim yontemine gecirilmesini talep etmeyebilir. Ancak, bir domain (@xyz) ya

Al-Sat modeli ya da IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi modeli i¢in kullanilabileceginden,
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Isletmeci Al-Sat ve IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi modelleri arasinda karsilikli gegis
icin domain bazl toplu gegis talebinde bulunacaktir. isletmecinin Yalin DSL’e toplu gegis
taleplerinde Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi Teklifinin Ek-3, Ek-5, Ek-7’de yer

alan surec ve ucretler uygulanacaktir.

3.3. Tirk Telekom, isletmeciye gegcisle ilgili olarak Trafik Teslim Noktasi veya
Paylasima Agilmis Santral Sahasi basina hazirlayacagi projeyi 20 (yirmi) gun igerisinde
bildirir. S6z konusu projede, proje kapsaminda yapilacak islemler, proje baslangi¢ tarihi
(3.13 maddesi sakh kalmak kaydiyla, proje bildirim tarihinden itibaren en fazla 15 gun
icerisinde olacak sekilde), proje bitis tarihi, proje kapsaminda abone bazinda gegislerin
gerceklesecegi gun ve zaman dilimleri (1. Zaman dilimi=09:00-12:00, 2. Zaman
dilimi=12:00-15:00, 3. Zaman dilimi=15:00-18:00, hizmet kesintisi en fazla 2 saat olacak
sekilde) ve 5’inci madde kapsaminda hesaplanacak toplam gegcis Ucreti yer alir. YAPA
modeline gecislerde santral sahasi basina bir is glininde 60 abone, Al-Sat, IP VAE ve
ATM VAE modelleri arasindaki karsilikli gecislerde trafik teslim noktasi basina bir is
gununde 10.000 abone gegisi yapilacaktir. Ancak ATM VAE modeline gegiste DSLAM
degisikligi gerekmesi durumunda, DSLAM degisikligi gereken Aboneler igin gegisler 60
Abone/is gunu ile sinirlidir. Gegigler igin yapilacak projeler talep sirasina goére

gerceklestirilecektir.

3.4. lIsletmeci, Turk Telekom’un projeyi bildirimini miteakip 10 (on) Giin igerisinde
gecis Ucretini Turk Telekom tarafindan bildirilen banka hesabina yatiracak ve ilgili

dekontu Turk Telekom’a gonderecektir.

3.5. llgili dekontun génderilmesini miiteakip Tiirk Telekom, isletmeciye bildirmis oldugu
proje suresi icerisinde gecis islemlerini tamamlayacaktir. S6z konusu gecis Ucretinin
O0dendigine dair dekontun anilan sure igerisinde Turk Telekom’a gonderiimemesi

durumunda bagvuru iptal edilmis sayilacaktir.

3.6. lIsletmecinin proje baslangic tarihine kadar gecis talebini iptal etmesi durumunda
basvuru Ucreti hari¢ alinan gegis Ucreti iade edilir. isletmecinin projenin baslamasindan

sonra talebini iptal etmesi durumunda Ucret iadesi yapilmaz.
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3.7. lgletmeci, Turk Telekom’un gegcis islemlerine bagladigi tarih itibariyle sunmakta
oldugu mevcut hizmetin geneline iliskin gegis talebi kapsaminda herhangi bir degisiklik

yapmayacaktir.

3.8. Isletmeci, Abonelerini toplu olarak hizmet vermekte oldugu toptan erisim
yonteminden baska bir erisim yontemine gegiginin yapilmasini talep ettiginde, talebine
konu Trafik Teslim Noktasi veya Paylagima Acilmig Santral Sahasindaki Abone/Blok
degerlerine gore belirlenecek teminat mektubunu, gegis yapacagl erisim hizmetine

iligkin s6zlesmede yer alan hukumler ¢ergevesinde temin edecektir.

3.9. lsletmeci, Abonelerini toplu olarak hizmet vermekte oldugu toptan erigim
yonteminden baska bir erisim yontemine gegciginin yapilmasini talep ettiginde, talebine
konu Trafik Teslim Noktasi veya Paylasima Aciimis Santral Sahasindaki Abone/Blok
degerlerine gore belirlenmis olan teminat mektubu tutari, gegis yaptigi erisim hizmetine
iliskin S6zlesmede yer alan teminat ile ilgili tim yukuamluliklerini yerine getirmesinin

ardindan 30 (otuz) Gun igerisinde iade edilecektir.

3.10. Taraflar, gecis islemi esnasinda ve sonrasinda yasanabilecek kargi taraftan
kaynaklanmayan her turlu teknik sorun, alinan hizmetin performansinin digmesi vb.

aksakliktan sorumlu olacaktir.

3.11. Igletmeci, gecis yapacagi erisim yontemine iliskin sézlesmede yer alan DSLAM
Tanimlama, Blok Tesis, Data Hizi Testi vb. islemlere iliskin talep, tahsis sureclerine
uyacak ve ilgili Ucretleri ilgili s6zlesmede yer alan faturalama esaslari uyarinca

Odeyecektir.

3.12. Al-Sat modelinden IP ve ATM Seviyesinde VAE modeline toplu gegisler ile IP
Seviyesinde VAE modelinden ATM Seviyesinde VAE modeline toplu gegislerde, Turk
Telekomun gecis islemlerini baglatmasi ile birlikte, isletmeci gecisi yapilacak

Abonelerine sundugu yeni tarife paketlerinde herhangi bir degisiklik yapmayacaktir.

3.13. Al-Sat modelinden IP ve ATM Seviyesinde VAE modeline gegigler ile IP
Seviyesinde VAE modelinden ATM Seviyesinde VAE modeline gegigler, Turk
Telekom’un 3.3 maddesi kapsaminda hazirlanan projenin bildirildigi ayin son is Gunu

gergeklestirilir.

34



Turk Telekom Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erigsim Teklifi

4.  ABONENIN MEVCUT TOPTAN ERiSIM YONTEMLERINDEN (AL-SAT, VERI
AKIS ERISIMi, YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERISiM) BIRIYLE HiZMET VEREN
BASKA BIR ISLETMECIDEN HIiZMET ALMAK ISTEMESI DURUMUNDA
UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

4.1. Abone, Madde 9 vel/lveya Madde 10'da yer alan Talep Formunu doldurmak

suretiyle, gegcmek istedigi Alici isletmeciye bagvuruda bulunacaktir.

4.2. Alici isletmeci, Aboneden alacagi Abonenin gecis yapmak istedigine iliskin hir
iradesini bildiren ve Madde 9 ve/veya Madde 10’da yer alan asgari 2 (iki) adet islak

imzali talep formundan birini saklayacaktir.

4.3. Alici isletmeci, Abonenin talep formunu Tiirk Telekom nezdinde olusturulan platform
lizerinden elektronik olarak Verici isletmeciye iletir ve erisim modeline goére ilgili
otomasyon sisteminde (xDSL, e-YAPA) pasif abonelik girisi yapilir. Alici Isletmeci,
elektronik olarak ilettigi talep formunun islak imzali ndshasini da 1 ay igerisinde Verici

isletmeciye iletecektir.

4.4. Abonenin isletmeci degisikligi sirasinda erisim modelinin de degismesi durumunda

farkh erisim modellerine iligkin otomasyon sistemleri esgudimli galisacaktir.

4.5. Verici isletmeci, gecis talebine iligkin pasif abonelik girisi yapildiktan sonra 2 giin
icerisinde, Abonenin aboneliginin iptali talebini girerek Alici isletmeciye gegmesine onay
verecektir. Aboneligin baska bir Isletmeciye ait olmasi, T.C. Kimlik numarasinin
eslesmemesi veya Abonenin devam eden bir gegis isleminin bulunmasi durumlarinda
Verici igletmeci tarafindan séz konusu 2 giinliik sire icerisinde gerekgeleri bildirilerek

gegcis talebi reddedilir ve Turk Telekom tarafindan pasif Abonelik iptal edilir.

Verici isletmeci tarafindan gegis talebine onay verilmesini miteakiben Alici isletmecinin
agmis oldugu pasif Abonelik istedi aktif hale getirilecektir. Tlark Telekom, pasif
Aboneligin aktif hale getirilmesini muteakiben Tablo 1, 2 ve 3’teki sure ve Ucretler

dahilinde gegcis islemlerini yaratecek ve tamamlayacaktir.
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4.6. Alici igletmeci Verici Isletmeci tarafindan gegise onay verilinceye kadar pasif

abonelik talebini iptal edebilir.

4.7. Abonenin halihazirda Yalin DSL veya YAPA Tam erigsim almakta oldugu
isletmeciden baska bir igletmeciye gecisine iliskin suregler (Yalin DSL veya YAPA Tam

erisim yontemlerine gecis harig) isbu ek kapsaminda duzenlenmemektedir.

4.8. Alici isletmeci veya Verici isletmeci ile Abone arasindaki ticari ve hukuki iliskiden
kaynaklanan hak, yudkimlalik ve borglardan dolayr Turk Telekom’a herhangi bir

sorumluluk yuklenmeyecektir.

4.9. Turk Telekom, Abonenin yararlandidi servise iligkin faturayi, gecis igleminin fiilen

gerceklestigi ana kadar Verici isletmeciye, daha sonrasinda ise Alici isletmeciye keser.

4.10.Gegis talebinde bulunan Abonenin Hizmet Numarasina ait halihazirda hizmet
almakta oldugu modele ait kapanmamis bir is Emri (Devir, Nakil, Abonelik iptali) varsa,

Abonenin gegis talebi karsilanmayacaktir.

4.11. Abone, hizmet almakta oldugu isletmeciyi degistirdikten ve bu yeni Aboneligi aktif
hale getirildikten sonra 90 (doksan) GuUn boyunca baska bir gecis talebinde
bulunamayacaktir. Abone 1 (bir) yil icerisinde en fazla 4 (dort) kez gecis talebinde

bulunabilecektir.

4.12. Abonenin gecis talebinin tamamlanmasi i¢in modem ayarlari Alici Isletmeci

sorumlulugunda olacaktir.

5. MEVCUT TOPTAN ERISIM YONTEMLERI (AL-SAT, VERI AKIS ERISiMmi,
YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERIiSiM) ILE ABONELERINE HIiZMET SUNMAKTA
OLAN iSLETMECININ SOZ KONUSU HiZMETi SUNARKEN KULLANDIGI TOPTAN
ERISIM YONTEMINIi ABONE _BAZINDA DEGISTIRMESI DURUMUNDA
UYGULANACAK ESASLAR

5.1. Modeller arasinda bireysel Abone gegisi, bir isletmecinin Tablo-1’de yer alan ve

birbirleri arasinda bireysel gegis yapilmasi mimkdn olan modellerinden biriyle hizmet
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alan bir Abonesini, gegirmek istedigi modelde Turk Telekom’la gegerli bir S6zlesmesi
olmasi kosuluyla, hizmet sundugu bagska bir modele Otomasyon Sistemlerini kullanarak
gecirmesidir. Bu durumda Tablo-1'de yer alan Gegis Sureleri, Tablo-2’de yer alan

Kesinti Sureleri ve Tablo-3'te yer alan Gegis Ucretleri gegerlidir.

5.2. ATM VAE veya YAPA modeline/modelinden gegislerde Santral Sahasi/DSLAM
degisikligi basina bir is gininde 20 aboneden fazla gegis talebi olmasi durumunda, isbu
EkK'in 3.3 maddesi kapsaminda iglem yapilacaktir. Gegigler talep sirasina gore

gerceklestirilecektir.

6. UCRETLER VE SUREGLER

6.1. Isletmecinin, Abonelerinin hizmet vermekte oldugu erisim yonteminden farkli bir
erisim yontemine toplu olarak gegcirilmesine iliskin alinacak gecis Ucretinden mahsup
edilmek Uzere ve geri 6demesiz olarak, her bir talep i¢in 420,30 TL tutarinda Basvuru

Ucreti alinacaktir.

6.2. Abonenin mevcut toptan erisim yontemlerinden (Al-Sat, Veri Akis Erisimi, Yerel
Aga Ayristirlmis Erisim) biriyle hizmet veren baska bir isletmeciden hizmet almak
istemesi durumunda uygulanacak Gegis Siiresi, Kesinti Suresi ve Gegis Ucreti, Tablo-1,

Tablo-2 ve Tablo-3’te yer almaktadir.

6.3. Turk Telekom, Tablo-1 ve Tablo-2’de yer verilen slrelere uyacaktir.
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Tablo-1:Gegis Siiresi (is Giinii)

AL-SAT IPVAE @ YainDSL ATM VAE YAPA YAPA

Paylagimli | Tam

AL-SAT 2 2 7 5*/7** 7 7

IP VAE 2 2 7 5*[T7** 7 7
Yalin

DSL ) ) 2 ' ' !

ATM .

VAE 2 2 7 57 7 7
YAPA

Paylagim 4*/6** 4*[6** 7 5*/7** 7 7

I

YAPA ) ) 7 ) ) 7
Tam
(*) ADSL igin

(**) SDSL ve VDSL2 igin
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Tablo-2: Kesinti Suresi (Saat)

AL-SAT  IP VAE T;g'f ATM VAE Pa\;/gz;Amll YTAaF:nA
AL-SAT 2 2 3 3 3 3
IP VAE 2 2 3 3 3 3
Yalin DSL - = 2 - . 3
ATM VAE 3 3 3 3 3 3
Pagg';ﬁn ) 3 3 3 3 3 3
YAPA Tam - - 3 - - 3
Tablo-3: Gegis Ucreti (TL)
AL-SAT | IP VAE \g‘g'f ATM VAE Pa\;{g’z‘m“ YAPA Tam
AL-SAT 6,02 6,02 6,02 6,02/21,80* 38,55 35,44
IP VAE 6,02 6,02 6,02 6,02/21,80* 38,55 35,44
Yalin DSL - - 6,02 - - 35,44-
ATMVAE | 6,02 6,02 6,02 6,02 38,55 35,44
Pa\;lAaZﬁn 2180 2 2180 21,80 38,55 35,44
YAPA Tam - - 2'16;; : . 35,44

(*) Teknik zorunluluklar nedeniyle DSLAM degistiriimesi durumunda 21,80 TL Ucret alinacaktir.
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7. DIGER HUSUSLAR

7.1. Ucretlere KDV ve diger vergiler ile varsa resim, harg, fon gibi mali yakumlGlikler
dahil edilmemistir. Yasal uygulamalar nedeniyle, s6z konusu vergiler disinda yeni
vergiler, resim, harg, fon vs. mali yukumlulikler gelmesi veya mevcut olanlarin
oranlarinda degisiklikler yapilmasi halinde, faturanin duzenlendigi tarinte gecerli olan

vergi, resim, harg, fon ve oranlari uygulanacaktir.

7.2. Basvuru Ucreti her yil Ocak ayinda Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan bir
onceki yil igin agiklanan yillik TUFE oraninda ve yillik olarak arttirilacaktir. Yil boyunca

belirlenen bu Ucretler gecgerli olacaktir.

7.3. Mali ve ekonomik sartlarin olaganustl degisiklik gdstermesi halinde, Taraflarin
anlasmasi durumunda yukarida gegen ucretlerde kismen veya tamamen degisiklik
yaplilabilecektir. Calismalarin bir netice vermemesi halinde, herhangi bir Taraf, Kurum
nezdinde uzlastirma talebinde bulunabilecedi gibi uyusmazhdin ¢6zimud igin
mahkemeye de basvurabilir. Bu durumda Turkiye Cumhuriyeti Ankara Mahkemeleri

munhasiran yetkili olacaktir.

7.4. Faturalama ve ucretlendirmeye iliskin burada yer almayan hususlarda,
isletmecinin veya Alici isletmecinin ilgili hizmete iliskin imzalamis oldugu sézlesme

hikUmleri esas alinacaktir.
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1.Talep SaNIDIi ISIEUMECH: .. .oviiviiee ittt et e et e et s e s te st eeeeaesreereene e e esee e

2.Hangi modelden hangi modele gegecegi:

Al-Sat — IP VAE
Al-Sat - ATM VAE
Al-Sat -YAPA

IP VAE - ATM VAE
IP VAE - YAPA
ATM VAE - YAPA

AN AN AN AN AN
N N N N N N

3.[ IP VAE — ATM VAE igin]
a. Gegis yapilacak Domainler

b. Projenin uygulama topolojisi ek olarak sunulmalidir.
(TTN’ larrile ISS’ in teslim alacagi TTN arasindaki iligki)

4. [ YAPA igin]
Gegcis yapilacak Santral Binas! AdL ...

Gegcis yapilacak Santral Binasinda;

i. Ortak yerleSim MEVCUL MU?....... .ot
j. Isletmecinin kurulacak Bloklar igin yeterli teminati var Mi?...........cccoovoeeivieieeeeceeeee e,

TS "0 o0 oW
_|
sn
3
m
3.
Q.
3
>
(o)
o
=
o
o
Q9
=
@
(e
&
=
oy
D
N
5
o
o
-

isletmeci: ..............coooeeiiiiiiii

IMZa:eeooeeeee e Tarih: .../....J20....
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BIREYSEL ABONE BiLGILERI
T.C. Kimlik No \ | \ \ \ \ \ \ \ \ \

|
Ad EEEEEEEEEE
lHHHHIH

Soyad HEEEEEE
Baba adi
Dogum yili

Onceki soyad HEEEEEEEEEEEEEEEEEE.
Irtibat telefonu T T

NUMARA BILGILERI

Verici Isletmeci
Alici isletmeci

xDSL Hizmeti Alinan Telefon Numarasi
xDSL Hizmet Numarasi
Talep Edilen Tarife Paketi

Bu formda belirtilen internet erisim hizmetinin yukarida adi gegen Alici isletmeciye
taginmasina iligkin bilgilerin, Alici isletmeci tarafindan gegis siirecinde gerekli birimlere
verilmesine, abonesi oldugum Verici isletmeciye kargi mali yiikiimlGliiklerim sakli kalmak
kaydiyla Verici Isletmeci tarafindan halihazirda sunulmakta olan internet erigim
hizmetine iligskin abonelik s6zlesmesinin iptaline/feshine yonelik islemlerin sahsim adina
Alici igletmeci tarafindan yiritilmesine onay veriyorum.

imza

Tarih SR SO S
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KURUMSAL ABONE BIiLGILERI

[ [T T T[] " YeroiNumaras

Vergi numarasi |
Ticaret unvani / Ll
|

Kurum adi
irtibat telefonu

BASVURUDA BULUNAN Kisi
Adi Soyad HENEEEREEN

T.C. Kimlik No

ngyurpda bqlunan kisi yetkili ise

Sirktlerintasdik | | | | | [ | | | [ | [ [ [ [ [ ][] ]]]
eQ|Iqlg| poter
Sirkiilerin NN EEEE.
tarihi/no’su
Basvuruda bu_Iunan kigi vekil ise

vekaletnamenin | | | | [ [ [ [ [ [ [[ ][ ][] [][]]
duzenlendigi
noter .
vekaletnamenin [ | | | | [ | [ | | [ [ [ [ ][] [ ]]]]
tarihi/no’su

NUMARA BILGILERI

Verici Isletmeci

Alici isletmeci

xDSL Hizmeti Alinan Telefon Numar
xDSL Hizmet Numarasi
Talep Edilen Tarife Paketi

Bu formda belirtilen internet erisim hizmetinin yukarida adi gecen Alici isletmeciye

tasinmasina iliskin bilgilerin, Alici isletmeci tarafindan gecissiirecinde gerekli birimlere

verilmesine, abonesi oldugum Verici isletmeciye karsi mali yikimliliklerim sakli kalmak

kaydiyla Verici Isletmeci tarafindan halihazirda sunulmakta olan internet erisim

hizmetine iliskin abonelik sdzlesmesinin iptaline/feshine  yonelik islemlerin

Firmamiz/Kurumumuz adina Alici isletmeci tarafindan ylritiimesine onay veriyorum.
Imza

Adi,Soyadl .o,
Tarih R R
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